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Call for tenders' details 
  

Title: Cleaning Services for EBA Office Space 
Start date: 21/03/2019 
Time limit for receipt of tenders: 23/04/2019 
Contracting authority: European Banking Authority (EBA) 
Status: Closed 

Call for tenders question list 
  

# Submission
date

Publication
date

Question subject Question Answer

1 29/03/2019
11:55

02/04/2019
11:04

Demande de renseignements
complémentaires

Bonjour, Dans le fichier
&quot;formule proposition
financière&quot;,
nous devons renseigner des prix par
prestation pour le nettoyage
périodique. Pouvez vous nous
communiquer les surfaces a prendre
en
compte pour les prestations
suivantes : - C: nettoyage des vitres
intérieures - D: nettoyage des
vitrages et portes vitrées - E:
nettoyage en profondeur des
moquettes cordialement,

02/04/2019
Veuillez consulter les plans (mise à
jour) des bureaux à Europlaza, publié
avec ce réponse. EBA plans de
l'espace bureau (office layout)
Europlaza

https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-document.html?docId=52168
https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-document.html?docId=52168
https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-document.html?docId=52168
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2 29/03/2019
11:48

02/04/2019
11:14

Demande de compléments
techniques

Dans le cahier des charges ( page
12) , nous avons le détail des
surfaces par type de locaux.
Cependant , en additionnant les
différentes
surfaces , on ne retrouve pas sur les
5336 m2 de surface totale. La
surface calculée est de 2496 m2 .
Est ce normal ?

02/04/2019
Veuillez consulter les plans mise à
jour, disponible avec la réponse à
cette question: Question1

3 04/04/2019
10:24

08/04/2019
12:33

Consommables sanitaires Nous devons fournir les
consommables sanitaires sur votre
site. Pouvez
vous nous donner la liste exhaustive
des consommables sanitaires a
fournir ? - Papier hygiénique -
essuie-mains papier - savon pour les
mains - sachet hygiène féminine ? -
diffuseur de parfum ? ...

08/04/2019
Veuillez-vous reporter à la section 2,5
du cahier des charges. «
L’entrepreneur doit fournir tous les
matériaux de nettoyage et tous les
consommables nécessaires pour
effectuer tous les types de nettoyage
demandés à la section 2 ». Veuillez
noter que tous les consommables et
produits de nettoyage nécessaires
pour les toilettes et les urinoirs
doivent être fournis (par exemple,
papier hygiénique, essuie-tout, savon
liquide, nettoyant/détartrant de
toilette, nettoyant/détartrant pour
urinoir, sachets hygiéniques
féminins).

https://etendering.ted.europa.eu/qa/question.html?questionId=45142
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4 04/04/2019
10:32

08/04/2019
12:35

Surfaces Vitrerie Malgré les plans communiqués
récemment , il nous est impossible
de
déterminer les surfaces de vitrerie
pour les prestations ponctuelles C
et D. Disposez vous d'autres
éléments pouvant nous permettre de
chiffrer
ces prestations ?

08/04/2019
Utiliser, s’il vous plaît, les aires de
surface suivantes afin de fournir les
prix à l’annexe IV (formulaire de
proposition financière) : Surfaces
internes des fenêtres = 1064 m2;
Cloisons vitrées et portes vitrées =
950 m2;

5 08/04/2019
14:47

09/04/2019
16:00

FR-10. Annexe VIII - Exigences
Techniques Minimales_FR - A
Prendre

Bonjour, Nous vous sollicitons
concernant l'annexe VIII citée en
objet.
Est-ce qu'il faut vous répondre
directement dans cette annexe
(Annexe
VIII - Exigences Techniques
Minimales) ou bien est-il possible de
vous
faire un renvoi avec indication des
pages sur un autre document à part
?
Et enfin, nous n'arrivons pas à
trouver la liste des documents qui
sont
à vous remettre pour constituer
notre dossier de réponse s'il vous
plait. Vous en remerciant par
avance. Cordialement.

09/04/2019
 Les soumissionnaires doivent remplir
et signer la page 1 de l’annexe VIII.
Les soumissionnaires peuvent
présenter leurs réponses aux
questions 1 à 4 de l’annexe VIII dans
un document distinct, à condition que:
a) l’ordre des questions (et des
réponses) soit conservé; b) le
document comprenne la section de
signature de la dernière page de
l’annexe VIII.
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6 12/04/2019
11:27

16/04/2019
13:04

Info consommables sanitaires et
distributeurs

Bonjour, Pourriez-vous nous
indiquer si les distributeurs de
consommables doivent également
être fournis ? Et s'il s'agit
d'essuie-main papier ou tissu ?
Cordialement.

16/04/2019
La date limite pour les demandes
d’éclaircissements est indiquée dans
le calendrier prévu à l’article 3.2 des
spécifications techniques. Les
demandes de clarification reçues
après cette date ne seront pas
traitées


