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Call for tenders' details 
  

Title: Cleaning Services for the Premises of the European Commission Representation in Greece 
Start date: 16/10/2019 
Time limit for receipt of tenders: 19/11/2019 
Contracting authority: European Commission, DG Communication (COMM) 
Status: Closed 

Call for tenders question list 
  

# Submission
date

Publication
date

Question subject Question Answer

1 24/10/2019
08:44

24/10/2019
10:26

ΠΡΟΚΥΡΗΞΗ ΠΑΡΟΧΗΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΥ

Καλημέρα! Που θα μπορούσα να
βρω ολόκληρη την προκύρηξη στα
Ελληνικά;

24/10/2019
Καλημέρα, η προκήρυξη θα αναρτηθεί
στα Ελληνικά τις προσεχείς ημέρες
στoν ίδιo ιστότοπο EU TED.
Παρακαλούμε να παρακολουθείτε τις
ανακοινώσεις του διαγωνισμού.
01/11/2019
Καλησπέρα, θα θέλαμε να σας
ενημερώσουμε οτι τα έγγραφα του
διαγωνισμού στην Ελληνική γλώσσα
εχουν πλέον αναρτηθεί.
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2 06/11/2019
17:35

07/11/2019
16:55

ΑΙΤΗΜΑ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ 1. Στην σελίδα 8 του Παραρτήματος
της Τεχνικής Προσφοράς αναφέρει:
«Μεθοδολογία για τη διαχείριση των
καταγγελιών». Παρακαλώ πολύ
όπως μας
διευκρινίσετε τι εννοείται με τον όρο
«Καταγγελίες» και τι θα πρέπει να
προσκομισθεί για την κάλυψη της εν
λόγω απαίτησης. 2. Στην σελίδα 24
του
Παραρτήματος Συγγραφής
Υποχρεώσεων αναφέρει: «
Αντίγραφα των
αποτελεσμάτων χρήσης και του
ισολογισμού των δύο τελευταίων
ετών για τα
οποία έχει γίνει εκκαθάριση από την
κάθε ενδιαφερόμενη εμπλεκόμενη
οντότητα, ή, ελλείψει αυτών,
κατάλληλες τραπεζικές βεβαιώσεις.
Η
εκκαθάριση για το πλέον πρόσφατο
έτος θα πρέπει να έχει γίνει εντός
των
τελευταίων 18 μηνών.» Παρακαλώ
πολύ όπως μας διευκρινίσετε, πέραν
των
ισολογισμών εάν θα πρέπει να
κατατεθεί και κάποιο επιπλέον
έγγραφο. 3.
Στην σελίδα 27 του παραρτήματος
Συγγραφής Υποχρεώσεων αναφέρει
την
κατάθεση « Πιστοποιητικού
Επαγγελματικής Υγείας και

07/11/2019
1. Ο υποψήφιος πρέπει να είναι σε
θέση να εξηγήσει την μεθοδολογία
διαχείρισης καταγγελιών από την
αναθέτουσα αρχή. Δεν χρειάζεται να
υποβάλει κάποιο έγγραφο, αρκεί οι
παρεχόμενες εξηγήσεις να καλύπτουν
την ερώτηση. 2.Ο υποψήφιος δεν
χρειάζεται να υποβάλει κάποιο
έγγραφο επιπλέον όσων αναφέρονται
στο Παράρτημα Συγγραφής
Υποχρεώσεων. 3.Τα OHSAS και ISO
45001 αναφέρονται ως παραδείγματα
πιστοποιητικών επαγγελματικής
υγείας και ασφάλειας. Ο υποψήφιος
μπορεί να υποβάλει άλλο ισότιμο
πιστοποιητικό εφόσον αυτό
καλύπτεται από την κείμενη
νομοθεσία στην Ελλάδα περί μέτρων
υγείας και ασφάλειας.
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Επαγγελματικής Υγείας και
ασφάλειας (όπως
OHSAS Ή ISO 45001)». Η Εταιρείας
μας διαθέτει ISO 18001,Δεδομένου
έχει
δοθεί μεταβατική περίοδος (μέχρι 11
Μαρτίου 2021) για την ολοκλήρωση
των
διαδικασιών της μετάβασης των
πιστοποιητικών OHSAS 18001:2007
στο ISO
45001:2018, ώστε να επιτρέπει στις
εταιρείες να προχωρήσουν στις
προβλεπόμενες αλλαγές που
απαιτεί το νέο πρότυπο. Παρακαλώ
πολύ όπως μας
διευκρινίσετε εάν το παραπάνω ISO
μας καλύπτει για την έγκυρη
συμμετοχή
μας στον εν λόγω διαγωνισμό.
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3 13/11/2019
18:42

14/11/2019
11:02

Δήλωση στοιχείων αντιπροσώπων
συμμετέχουσας Εταιρείας.

Παρακαλώ πολύ θα θέλαμε να μας
ενημερώσετε με ποιόν τρόπο θα
δηλώσουμε
τα στοιχεία των αντιπροσώπων μας
κατά την αποσφράγιση.

14/11/2019
Παρακαλώ σημειώστε, όπως
αναφέρεται και στην παράγραφο 3.2
Αποσφράγιση των προσφορών, ότι
στην αποσφράγιση μπορούν να
παρευρίσκονται κατ’ ανώτατο όριο
δύο αντιπρόσωποι ανά προσφορά.
Για λόγους οργάνωσης και ασφάλειας,
ο προσφέρων πρέπει να δηλώσει το
πλήρες όνομα, την ημερομηνία
γέννησης, την ιθαγένεια και τον
αριθμό δελτίου ταυτότητας ή
διαβατηρίου των αντιπροσώπων
τουλάχιστον δύο εργάσιμες ημέρες
πριν από την αποσφράγιση, στη
διεύθυνση: COMM-REP-GR-
ADMIN@ec.europa.eu. Παρακαλούμε
να λάβετε υπόψη σας οτι έχει
αναρτηθεί ανακοίνωση σχετικά με την
καταληκτική ημερομηνία υποβολής
προσφορών η οποία έχει αλλάξει. Η
νέα ημερομηνία έχει οριστεί για τις 19
Νοεμβρίου και η αποσφράγιση των
προσφορών θα πραγματοποιηθεί στις
20 Νοεμβρίου στις 10:00. Η επίσημη
αλλαγή στο Contract Notice του
διαγωνισμού θα δημοσιευθεί στις
επόμενες ώρες.
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4 14/11/2019
11:25

14/11/2019
18:48

Αίτημα Διευκρινίσεων 1.Το EL-
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ+IV_ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ+ΔΗ
ΜΟΣΙΩΝ+ΑΡΓΙΩΝ μας παραπέμπει
στην
Υπεύθυνη Δήλωση. Παρακαλώ
πολύ όπως μας διευκρινίσετε σε τι
αναφέρεται
το ως άνω έγγραφο. 2. Στην σελίδα
4 της Υπεύθυνης Δήλωσης του
Παραρτήματος 2 ζητάει να βάλουμε
α/α . Παρακαλώ πολύ όπως μας
διευκρινίσετε τι συμπληρώνουμε σε
αυτό το πεδίο 3. Στην σελίδα 30 της
Συγγραφής Υποχρεώσεων στα
Κριτήρια ανάθεσης για τεχνική
αξιολόγηση
αναφέρεται: «3 Ποιότητα του
σχεδίου περιβαλλοντικής
βιωσιμότητας I.
Πρόταση για την υλοποίηση του
σχεδίου περιβαλλοντικής
βιωσιμότητας για
την εκτέλεση της σύμβασης II.
Μέτρα και πρωτόκολλα που θα
εφαρμοστούν
για να εξασφαλιστεί ότι το
προσωπικό καθαρισμού θα
εκτελέσει τις
υπηρεσίες με περιβαλλοντικά φιλικό
τρόπο III. Μέτρα και πρωτόκολλα
που
θα εφαρμοστούν για να αυξηθεί η
ευαισθητοποίηση σχετικά με τις
περιβαλλοντικά φιλικές πρακτικές
εντός του κτιρίου». Παρακαλώ πολύ

14/11/2019
1. Το παράρτημα
IV_ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ+ΔΗΜΟΣΙΩΝ+ΑΡΓΙΩ
Ν παραπέμπει στο αντίστοιχο
έγγραφο και είναι στη διάθεση σας. 2.
Το α/α ερμηνεύεται ως άνευ
αντικειμένου (δεν ισχύει/δεν
εφαρμόζεται). 3. Παρακαλώ
σημειώστε πως έχει αναρτηθεί το
διορθωτικό του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι_
ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ (τμήμα
3.4 και 4.2)
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εντός του κτιρίου». Παρακαλώ πολύ
όπως μας διευκρινίσετε σε ποιο
στάδιο θα πρέπει να
συμπεριλάβουμε την
συγκεκριμένη απαίτηση και αν θα
πρέπει να συμπεριληφθεί στο
παράρτημα
EL-ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V_ΤΕΧΝΙΚΗ
ΠΡΟΣΦΟΡΑ και σε ποιο σημείο
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5 19/11/2019
08:49

19/11/2019
09:39

Αίτημα Διευκρινίσεων για την έντυπη
κατάθεση

Δεδομένου ότι τα έγγραφα που
έχουμε καταθέσει στην προσφορά
μας είναι
ψηφιακά υπογεγραμμένα θα θέλαμε
να μας ενημερώσετε ποια από αυτά
τα
έγγραφα της προσφοράς θα πρέπει
να κατατεθούν έντυπα με συμβατικό
ταχυδρομείο και ποία με e-mail

19/11/2019
Σύμφωνα με την Πρόσκληση
υποβολής προσφορών, παράρτημα 1.
Υποβολή προσφορών "Τα έγγραφα
τα οποία φέρουν ημερομηνία και
υπογραφή, είτε ιδιόχειρη είτε
προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή
βάσει εγκεκριμένου πιστοποιητικού,
εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου του
υπογράφοντος είναι τα εξής: •
υπεύθυνη δήλωση και • δελτίο
προσφοράς Όταν η υπεύθυνη
δήλωση και/ή το δελτίο προσφοράς
υπογράφονται ιδιοχείρως, πρέπει να
επισυνάπτεται σαρωμένο (scan)
αντίγραφο στην προσφορά που
υποβάλλεται στο e-Submission. Τα
πρωτότυπα που φέρουν ιδιόχειρη
υπογραφή πρέπει να αποστέλλονται
με συμβατικό ταχυδρομείο το
αργότερο την πρώτη εργάσιμη ημέρα
μετά την ηλεκτρονική υποβολή της
προσφοράς. Τα μόνα έγγραφα που
αποστέλλονται με συμβατικό
ταχυδρομείο είναι τα πρωτότυπα της
υπεύθυνης δήλωσης και του δελτίου
προσφοράς".


