[bookmark: _Toc444525392][bookmark: _Toc440269211]Annex 1: Offre technique / Questionnaire

[bookmark: _Toc452018259]Critères d’évaluation technique
Toute réponse négative (NON) à une question obligatoire (encadrés rouges avec OUI/NON) entraîne automatiquement l’exclusion de l’offre.
[bookmark: _GoBack]La valeur entre parenthèses à la fin de la question représente le nombre maximal de points que l’on peut recevoir.
Le nombre maximal de pages est indicatif, et il est vivement recommandé de suivre cette indication. Néanmoins, les soumissionnaires ne seront pas exclus si le nombre de page dépasse le nombre de pages indicatif.
Le nombre maximal de points attribués à l’évaluation technique est 300.
[bookmark: _Toc452018260]Conformité technique (115 points)
[bookmark: _Toc452018261]Installation et hébergement (10 points)
Acceptez-vous de coopérer avec d’autres contractants?
	OUI/NON (obligatoire)


Vous engagez-vous à installer votre équipement dans une baie au format standard 19” de l’Agence lorsque les contraintes d’espace ou les procédures l’exigent?
	OUI/NON (obligatoire)


Veuillez décrire votre proposition pour relier les locaux des sites de l’Agence à votre réseau. (10 points)
	(Maximum 10 pages)


Assumez-vous la responsabilité de l’interconnexion entre les points d’entrée de l’Agence et vos points d’accès (boucle locale) ?
	OUI/NON (obligatoire)


[bookmark: _Toc452018262]Services Ethernet 100 Mbps (35 points)
Indiquez les endroits/zones en France (villes de plus de 20 000 habitants et centres de données dans le département du Nord) où les services peuvent être fournis. (6 points)
	


Décrivez votre offre Ethernet 100 Mbps (2 points)
	(Maximum 5 pages)


Prenez-vous en charge les services E100M-S-1, E100M-D-1, E100M-D-2? (8 points)
	E100M-S-1: OUI/NON (obligatoire),
E100M-D-1: OUI/NON (obligatoire),
E100M-D-2: OUI/NON (8 points).


Quels sont les connecteurs pris en charge pour la LNI des services E100M? (2 points)
Le connecteur RJ45 doit être pris en charge au minimum (obligatoire)
	Connecteur physique
	Oui/Non

	RJ45
	OUI/NON (obligatoire)

	SC
	OUI/NON (1 point)

	LC
	OUI/NON (1 point)


Compatibilité de la LNI pour les services E100M? (2 points)
La LNI doit être compatible au minimum avec l’interface IEEE 802.3u 100BASE-TX (obligatoire).
Normes: IEEE 802.3u (-TX, -FX).
	
	Longueur d’onde (nm)
	Type
	Diamètre de l’âme (microns)
	Bande passante modale (MHz/km)
	Distance de câble
	OUI/NON

	100Base-FX 
	850
	MMF
	50,0
	400
	500 m
	OUI/NON
(1 point)

	
	850
	MMF
	62,5
	2000
	2000 m
	OUI/NON
(1 point)

	100Base-TX
	
	Cuivre Cat5
	
	
	
	OUI/NON (obligatoire)


Vous engagez-vous à élargir la liste des interfaces prises en charge à mesure de l’évolution technologique? (2 points)
	OUI/NON


Énumérez toutes les faiblesses et toutes les incompatibilités connues du service. (3 points)
	(Maximum 3 pages)


Le service prend-il en charge un fonctionnement en full duplex?
	OUI/NON (obligatoire)


Le service prend-il en charge la norme 802.1p (QoS)?
	OUI/NON (obligatoire)


Le service prend-il en charge la norme 802.1q (tagging VLAN)?
	OUI/NON (obligatoire)


Le service prend-il en charge la norme 802.3as (expansion de trame)? (5 points)
	OUI/NON


Le service prend-il en charge la trame étendue? Jusqu’à quelle taille? (5 points)
	OUI/NON (si oui, préciser)


[bookmark: _Toc452018263]Services Ethernet 1 Gbps (35 points)
Indiquez tous les endroits/zones en France (villes de plus de 20 000 habitants et centres de données dans le département du Nord) où les services peuvent être fournis. (6 points)
	


Décrivez votre offre Ethernet 1 Gbps (2 points)
	(Maximum 5 pages)


Prenez-vous en charge les services E1G-S-1, E1G-D-1, E1G-D-2? (8 points)
	E1G-S-1: OUI/NON (obligatoire),
E1G-D-1: OUI/NON (obligatoire),
E1G-D-2: OUI/NON (8 points).


Quels sont les connecteurs pris en charge pour la LNI des services E1G? (2 points)
Au moins un connecteur doit être pris en charge (obligatoire)
	Connecteur physique
	Oui/Non

	SC
	OUI/NON (1 point)

	LC
	OUI/NON (1 point)


Compatibilité de la LNI pour les services E1G? (2 points)
La LNI doit être compatible au minimum avec l’interface IEEE 802.3z 1000BASE-SX (obligatoire).
Normes: IEEE 802.3z.



	GBIC
	Longueur d’onde (nm)
	Type de fibre
	Diamètre de l’âme (microns)
	Bande passante modale (MHz/km)
	Distance de câble
	OUI/NON

	1000BASE- SX
	850
	MMF
	62,5
	160
	220 m
	OUI/NON (obligatoire)

	
	850
	MMF
	62,5
	200
	275 m
	OUI/NON
(0,5 point)

	
	850
	MMF
	50,0
	400
	500 m
	OUI/NON
(1 point)

	
	850
	MMF
	50,0
	500
	550 m
	OUI/NON
(0,5 point)

	
	850
	MMF
	50,0
	2000
	2000 m
	OUI/NON (obligatoire)


Vous engagez-vous à élargir la liste des interfaces prises en charge à mesure de l’évolution technologique? (2 points)
	OUI/NON


Énumérez toutes les faiblesses et toutes les incompatibilités connues du service. (3 points)
	(Maximum 3 pages)


Le service prend-il en charge un fonctionnement en full duplex?
	OUI/NON (obligatoire)


Le service prend-il en charge la norme 802.1p (QoS)?
	OUI/NON (obligatoire)


Le service prend-il en charge la norme 802.1q (tagging VLAN)?
	OUI/NON (obligatoire)


Le service prend-il en charge la norme 802.3as (expansion de trame)? (5 points)
	OUI/NON


Le service prend-il en charge la trame étendue? Jusqu’à quelle taille? (5 points)
	OUI/NON (si oui, préciser)


[bookmark: _Toc452018264]Services Ethernet 10 Gbps (35 points)
Indiquez tous les endroits/zones en France (villes de plus de 20 000 habitants et centres de données dans le département du Nord) où les services peuvent être fournis. (6 points)
	


Décrivez votre offre Ethernet 10 Gbps. (2 points)
	(Maximum 5 pages)


Prenez-vous en charge les services E10G-S-1, E10G-D-1, E10G-D-2? (8 points)
	E1G-S-1: OUI/NON (obligatoire),
E1G-D-1: OUI/NON (obligatoire),
E1G-D-2: OUI/NON (8 points).


 Quels sont les connecteurs pris en charge pour la LNI des services E10G? (2 points)
Au moins un connecteur doit être pris en charge.
	Connecteur physique
	Oui/Non

	ST
	OUI/NON (0,5 point)

	SC
	OUI/NON (0,5 point)

	LC
	OUI/NON (0,5 point)

	Autres
	Détails (0,5 point)


Compatibilité de la LNI pour les services E10G? (2 points)
La LNI doit être compatible au minimum avec l’interface IEEE 802.3z 1000BASE-SX (obligatoire).
Normes: IEEE 802.3z.
	10GBase
	Longueur d’onde (nm)
	Type de fibre
	Diamètre de l’âme (microns)
	Bande passante modale (MHz/km)
	Distance de câble
	OUI/NON

	10BASE- SR
	850
	MMF
	62,5
	160
	26 m
	OUI/NON
(0,2 point)

	
	850
	MMF
	62,5
	200
	33 m
	OUI/NON
(0,2 point)

	
	850
	MMF
	50,0
	400
	66 m
	OUI/NON
(0,2 point)

	
	850
	MMF
	50,0
	500
	82 m
	OUI/NON
(0,2 point)

	
	850
	MMF
	50,0
	2000
	300 m
	OUI/NON (obligatoire)

	10GBase-LR
	1310
	SMF
	G.652
	-
	10 km
	OUI/NON (0,4 point)

	10GBase-LRM
	1310
	MMF/SMF
	62,5
	500
	220 m
	OUI/NON
(0,2 point)

	
	1310
	MMF/SMF
	50,0
	400
	100 m
	OUI/NON (0,2 point)

	
	1310
	MMF/SMF
	50,0
	500
	220 m
	OUI/NON
(0,2 point)

	
	1310
	MMF/SMF
	G.652
	-
	300 m
	OUI/NON
(0,2 point)


Vous engagez-vous à élargir la liste des interfaces prises en charge à mesure de l’évolution technologique? (2 points)
	OUI/NON


Énumérez toutes les faiblesses et toutes les incompatibilités connues du service. (3 points)
	(Maximum 3 pages)


Le service prend-il en charge un fonctionnement en full duplex?
	OUI/NON (obligatoire)


Le service prend-il en charge la norme 802.1p (QoS)?
	OUI/NON (obligatoire)


Le service prend-il en charge la norme 802.1q (tagging VLAN)?
	OUI/NON (obligatoire)


Le service prend-il en charge la norme 802.3as (expansion de trame)? (5 points)
	OUI/NON


Le service prend-il en charge la trame étendue? Jusqu’à quelle taille? (5 points)
	OUI/NON (si oui, préciser)


[bookmark: _Toc452018265]Architecture et résilience (75 points)
Architecture réseau (75 points)
Décrivez votre architecture réseau et la façon dont vous garantissez la résilience (10 points)
	(Maximum 5 pages)


Indiquez les cinq périodes les plus longues d’indisponibilité pour les services E100M-S-1, E1G-S-1 et E10G-S-1 au cours des 12 derniers mois. (30 points)
	E100M-S-1 (10 points)

	E1G-S-1 (10 points)

	E10G-S-1 (10 points)


Expliquez les raisons de ces pannes. (9 points)
	(Maximum 1 page par service)


Décrivez la technologie utilisée pour les éléments matériels et logiciels du réseau proposé. (2 points)
	(Maximum 5 pages)


La solution proposée pour fournir les services présente-t-elle un point de défaillance unique? (10 points)
	OUI/NON (préciser en 1 page au maximum)


Expliquez comment vous comptez gérer les défaillances du service. (5 points)
	(Maximum 3 pages)


Possédez-vous un Plan de continuité de l’activité (PCA) pour les services proposés? (5 points)
	OUI/NON (dans l’affirmative, préciser en 3 pages au maximum)


Si vous possédez un PCA, comment le testez-vous? (4 points)
	(Maximum 5 pages)


[bookmark: _Toc452018266]Gestion du contrat et accord de niveau de service (110 points)
Gestion du contrat (12 points)
Avez-vous fourni un modèle de «formulaire de commande» et de «formulaire de réception» conformes aux spécifications indiquées en 4.8.2?
	OUI/NON (obligatoire)


Durée minimale de l’accord spécifique? (4 points)
	Ne doit pas dépasser six mois


Durée minimale d’un accord spécifique renouvelé? (4 points)
	Ne doit pas dépasser trois mois


Délai maximal pour la résiliation d’un accord spécifique? (4 points)
	Ne doit pas dépasser 60 jours ouvrables.


Êtes-vous en mesure de jouer le rôle d’interface fournisseur unique en ce qui concerne la commande, le déploiement, la maintenance, le support et les services pour l’Agence? (Même et en particulier dans les cas où il est fait recours à la sous-traitance).
	OUI/NON (obligatoire)


Suivi et rapports (10 points)
Avez-vous une possibilité de suivi/gestion hors bande du NTE?
	OUI/NON (obligatoire)


Contrôlez-vous de manière proactive tous les éléments du réseau liés aux services, y compris les NTE, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7? Veuillez fournir des détails concernant les outils et les paramètres faisant l’objet d’un suivi.
	OUI/NON (obligatoire, détails sur 3 pages au maximum)


Comptez-vous ouvrir un ticket de manière proactive dans votre service d’assistance et informer l’Agence, par téléphone ou par courrier électronique, au cas où un incident est détecté qui perturbe le service ou en dégrade les performances? Expliquez. (3 points)
	OUI/NON (préciser en 2 pages au maximum)


Proposez-vous des rapports en ligne en temps réel relatifs aux services? Expliquez. (2 points)
	OUI/NON (préciser en 3 pages au maximum)


Êtes-vous en mesure d’envoyer des rapports mensuels sur les incidents? (2 points)
	OUI/NON (préciser en 1 page au maximum)


Expliquez votre politique de sécurité et les mesures prises concernant l’accès physique au centre de gestion/de contrôle et aux dispositifs contrôlés. (3 points)
	(Maximum 3 pages)


Support (20 points)
Expliquez comment les tickets peuvent être ouverts au sein de votre service d’assistance et par quels moyens. (4 points)
	(Maximum 3 pages)


Décrivez la procédure de support de votre service d’assistance. (2 points)
	(Maximum 5 pages)


Votre point de contact est-il disponible pendant les heures de travail normales (07 h 00 - 19 h 00), du lundi au vendredi?
	OUI/NON (obligatoire, détails sur 3 pages au maximum)


Votre point de contact est-il disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7? (2 points)
	OUI/NON


Expliquez en détails la procédure suivie par votre point de contact en cas de détection et/ou de signalement d’un incident relatif aux services requis. (2 points)
	(Maximum 3 pages)


Proposez-vous un point de contact unique (PCU) pour les incidents et la gestion des problèmes? (2 points)
	OUI/NON


Expliquez les procédures de suivi et de remontée des incidents/problèmes que vous proposez. (2 points)
	(Maximum 5 pages)


Expliquez comment vous tiendrez l’Agence au courant du statut de l’incident/du problème et des progrès accomplis vers sa résolution. (2 points)
	(Maximum 3 pages)


Proposez-vous un système de rapports de suivi en ligne? (2 points)
	OUI/NON


Décrivez les procédures de rétablissement après désastre applicable en cas de défaillance majeure du centre de gestion ou du réseau proposé/ (2 points)
	(Maximum 3 pages)


Maintenance (12 points)
Expliquez votre politique pour la maintenance du réseau proposé (3 points)
	(Maximum 5 pages)


Vous engagez-vous à effectuer toutes les interventions de maintenance programmée en dehors des heures normales de travail (applicables au site concerné)? (5 points)
	OUI/NON


Vous engagez-vous à fournir aux institutions votre plan annuel de maintenance (dates des fenêtres de maintenance) et à soumettre toutes les autres interventions de maintenance ayant une incidence sur le service fourni à l’Agence à l’accord préalable de celle-ci au moins 20 jours ouvrables avant les dates de maintenance visées? (4 points)
	OUI/NON


Accord de niveau de service (56 points)
Avez-vous proposé un ANS? 
	OUI/NON (obligatoire)


Quelles sont les valeurs proposées dans votre ANS? (56 points)
	Disponibilité (au moine 99,5 %) (10 points)
	

	Période (moins d’un an) (5 points)
	

	Délai de rétablissement (6 heures max.) (10 points)
	

	Délai de rappel (1 heure max.) (6 points)
	

	Délai maximal de renvoi d’un formulaire de commande signé (15 jours ouvrables max.) (5 points)
	

	Délai de fourniture du service en France (60 jours ouvrables max.) (10 points)
	

	Délai de fourniture du service entre la France et le Luxembourg (120 jours ouvrables max.) (10 points)
	


Proposez un mécanisme de pénalités
	OUI/NON (obligatoire, détails sur 6 pages au maximum)


[bookmark: _Toc452018267]Annexes techniques
Les annexes techniques feront partie du contrat mais ne seront pas utilisées pour l’évaluation de l’offre.
Installation et hébergement
Le soumissionnaire doit inclure une annexe décrivant le type d’équipement qui sera fourni (équipements actifs et passifs), leur taille (nombre d’unités de baie) et leurs exigences en matière d’alimentation électrique (nombre de câbles, type de connecteur, tension/ampérage).
Services proposés
Le soumissionnaire doit inclure une annexe décrivant en détail les services proposés dans le cadre de cet appel d’offres et la façon dont ces services seront fournis et maintenus.

