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=~ FRONTEX

Aneks VI

UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE USLUG (wersja wstepna)
Nr — Frontex/OP/809/2016/JL

Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej, Plac Europejski 6, 00-844 Warszawa, Polska, NIP:
1132575531 (w dalszej czesci tekstu wymieniana jako "Frontex” lub “instytucja zamawiajaca”), reprezentowana
do celow podpisania niniejszej umowy ramowej przez [imig i nazwisko, funkcja i departament urzednika
zatwierdzajqcego],

Z jednej strony, oraz

[Petna oficjalna nazwal]

[Oficjalna forma prawna]

[Numer wpisu do rejestru]

[Doktadny adres]

[Numer identyfikacyjny VAT]

[powotany na lidera grupy przez cztonkow grupy, ktéra ztozyta wspolna oferte]

[wspolnie] ,,wykonawca”), ktorego do celdow podpisania niniejszej umowy ramowej reprezentuje [imie i nazwisko
oraz funkcja przedstawiciela prawnego, nazwa przedsiebiorstwa w przypadku wspolnej oferty],

z drugiej strony,



UZGADNIAJA, CO NASTEPUJE

warunki specjalne, warunki ogélne uméw ramowych na swiadczenie ustug oraz nastepujace zataczniki:

Zatacznik | - Specyfikacja techniczna
Zatacznik Il - Oferta wykonawcy
Zatacznik Il - Wzér formularza zamowienia

ktére stanowia integralng czes¢ niniejszej umowy ramowej (,,umowa ramowa”).
W niniejszej umowie ramowej okreslono:
- procedure, zgodnie z ktorg instytucja zamawiajaca moze zamawiac ustugi wykonawcy,

- postanowienia, ktére maja zastosowanie do kazdej umowy szczegotowej, ktora instytucja
zamawiajaca i wykonawca moga zawrze¢ na mocy niniejszej umowy ramowej, oraz

- obowiazki stron w trakcie obowiazywania niniejszej umowy ramowej oraz po tym okresie.

Uznaje sie, ze wszystkie dokumenty, ktore wystawi wykonawca (umowy z uzytkownikami koncowymi, warunki
ogodlne itp.), z wyjatkiem jego oferty, nie maja zastosowania, o ile nie zostana wyraznie wymienione w
warunkach specjalnych niniejszej umowy ramowej. W przypadku sprzecznosci miedzy niniejsza umowa ramowa
a dokumentami wystawionymi przez wykonawce niniejsza umowa ramowa na pierwszenstwo we wszystkich

okolicznosciach, niezaleznie od odmiennych postanowien zawartych w dokumentach wykonawcy.



l. WARUNKI SPECJALNE

1.1. HIERARCHIA POSTANOWIEN

W przypadku sprzecznosci miedzy poszczegolnymi postanowieniami niniejszej umowy ramowej nalezy stosowac
nastepujace zasady:

a)

b)

<)

d)

postanowienia zawarte w warunkach specjalnych sa nadrzedne w stosunku do postanowien zawartych
w innych czesciach umowy ramowej;

postanowienia zawarte w warunkach ogdlnych sa nadrzedne w stosunku do postanowien zawartych w
formularzu zamdéwienia (Aneks 111);

postanowienia zawarte w formularzu zaméwienia (Aneks Ill) sa nadrzedne w stosunku do postanowien
zawartych w pozostatych aneksach;

postanowienia zawarte w specyfikacji technicznej (Aneks |) sa nadrzedne w stosunku do postanowien
zawartych w ofercie (zatacznik Il).

Wszelkie odniesienia do uméw szczegdtowych dotycza rowniez formularzy zaméwienia.

|.2. PRZEDMIOT

1.2.1

1.2.2

Przedmiotem niniejszej umowy ramowej jest [krotki opis przedmiotu].

Podpisanie umowy ramowej nie powoduje zobligowania instytucji zamawiajacej do zakupu. Tylko
realizacja umowy ramowej poprzez formularze zamowienia jest wigzaca dla instytucji zamawiajacej.

1.3. WEJSCIE W ZYCIE | OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY RAMOWEJ

1.3.1
1.3.2
1.3.3

1.3.4

1.3.5

Umowa ramowa wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2017.

Wykonywanie umowy ramowej nie moze rozpoczac sie przed dniem jej wejscia w zycie.

Umowe ramowa zawiera sie na okres 24 miesiecy, ze skutkiem od dnia jej wejscia w zycie.

Formularze zaméwienia musza zostac¢ podpisane przez strony przed wygasnieciem umowy ramowej. Po
wygasnieciu umowa ramowa ma w dalszym ciggu zastosowanie do takich formularzy zamowienia. Ustugi
zwiazane z takimi formularzami zamoéwienia musza by¢ wykonane nie pdzniej niz w ciagu szesciu
miesiecy po wygasnieciu umowy ramowej.

Przedtuzenie umowy ramowej

Umowa ramowa moze by¢ przedtuzona na kolejny okres 2-letni lub na okres 3-miesieczny na tych samych

warunkach, w zaleznosci od rezultatu odpowiednich dziatan podjetych przez Frontex | wykonawce, w
zgodnosci z przepisami opisanymi w artykule 1.5.2 ponizej.

1.4. WYZNACZENIE WYKONAWCY | WYKONANIE UMOWY RAMOWEJ

1.4.1. Wyznaczenie wykonawcy

Instytucja zamawiajaca wyznacza wykonawce jednokrotnej umowy ramowej.

1.4.2. Okres $wiadczenia ustug

Okres swiadczenia ustug liczony jest od 1 kwietnia 2017, chyba zZe inna data jest wymieniona w formularzu
zamoéwienia.



1.4.3. Wykonywanie jednokrotnej umowy ramowej

Instytucja zamawiajaca zamawia ustugi, wysytajac wykonawcy formularz zaméwienia w formie elektronicznej.
W ciagu 3 dni roboczych od wystania formularza zamoéwienia przez instytucje zamawiajaca do wykonawcy,
wykonawca musi:

- odestac instytucji zamawiajacej w formie elektronicznej podpisany i opatrzony data formularz zaméwienia;
albo

- wystac¢ wyjasnienie powodu, dla ktérego nie moze przyjac¢ formularza zamoéwienia.
Jezeli wykonawca wielokrotnie odmawia podpisania formularzy zaméwienia lub wielokrotnie nie odsyta ich w

terminie, mozna uznac¢, ze wykonawca narusza swoje obowiazki wynikajace z niniejszej umowy ramowej
okreslone w art. 11.18.1 lit. c).

I.5. CENY

1.5.1 Maksymalna kwota obejmujaca wszelkie zakupy na mocy niniejszej umowy ramowej, w tym
wszelkie przedtuzenia, wynosi EUR ... [kwota cyframi i stownie]. Nie oznacza to jednak, ze
instytucja zamawiajaca zobowigzana jest dokonaé zakupu za maksymalng kwote. Ceny ustug
wynosza, jak wymieniono w Aneksie Il.

1.5.2 W przypadku przewidzianego w artykule 1.5.2 przedtuzenia waznosci kontraktu, Frontex bedzie

autoryzowany do poproszenia o analize porownawcza w relacji do cen ustug i sprzetu
dostarczanych w ramach kontraktu, zgodnie z warunkami opisanymi ponizej.

Wykonawca musi sie zobowiaza¢ do aktualizacji cen, oraz do dostarczania ustug, sprzetu i ich opcji oraz
rozszerzen w cenach, ktorych relacja do powszechnych cen rynkowych na poréwnywalne rzeczy pozostaje stata.
Przy aktualizowaniu cen, ceny moga by¢ zredukowane w dowolnym czasie, lecz nigdy podniesione.

Analiza poréwnawcza to proces weryfikacyjny, wykonywany przez wykwalifikowana i obiektywna strone trzecia,
ktora: sprawdza, ocenia i mierzy wywiazywanie sie wykonawcy w poréwnaniu do podobnych produktéw
dostarczanych przez inne firmy; i/lub analizuje ewolucje stosunku cen okreslonych w kontrakcie oraz cen
rynkowych podobnych produktéw ("analiza poréwnawcza").

Frontex moze poprosi¢ o analize porownawcza pozioméow i kosztow ustug i sprzetu dostarczanego w ramach
niniejszego kontraktu poprzez odniesienie sie do podobnych ustug i sprzetu dostarczanych przez zewnetrznych
sprzedawcow i/lub wewnetrznych dostarczycieli. Rezultaty takiej analizy poréwnawczej beda dostepne w
identycznej formie dla obu stron: Frontexu i wykonawcy.

W celu zagwarantowania waznosci poréwnania, Frontex zapewni, iz:

- zakres ustug i wyposazenia dostarczany przez wykonawce bedzie wziety pod uwage;

- grupa porownawcza bedzie sktadata sie z co najmniej 4 firm w celu zapewnienia wagi statystycznej;
- wtasciwe dane poréwnawcze musza zostac¢ zagwarantowane.

Czas trwania analizy porownawczej nie przekroczy 3 (trzech) miesiecy.

Dla celow pierwszej analizy poréwnawczej, grupa poréwnawcza bedzie zdefiniowana w dokumencie
zatytutowanym “Okreslenie grupy porownawczej”. Frontex zastrzega sobie prawo do zmiany algorytmu
poréwnawczego w celu okresowego odzwierciedlenia wszelkich zmian w swoich interesach.

Niezalezna strona trzecia wykonujaca analize poréwnawcza ("Analizator”) bedzie wykwalifikowana i obiektywna
firma wybrana przez Frontex w drodze odpowiedniej procedury przetargowej. Frontex pokryje wszystkie wtasne
koszty oraz koszty Analizatora podczas wykonywania analizy poréwnawczej. Interpretacja rezultatow analizy
porownawczej jest wytacznym przywilejem Analizatora.

Frontex oraz wykonawca przeznacza wystarczajaca ilos¢ czasu oraz zasobow dla przeprowadzenia kazdego z
etapow analizy porownawczej, takich jak:

- identyfikacja oraz okreslenie danych do analizy porownawczej,

- wykonanie analizy poréwnawczej, oraz

- wdrozenie ustalen Analizatora.

Frontex oraz wykonawca maja dowolno$¢ w sugerowaniu zmian parametréow analizy pordéwnawczej jako
parametrow warunkow kontraktu dotyczacych dostarczania ustug i sprzetu.

Analizator zachowa w tajemnicy jako informacje tajna cato$¢ danych dostarczonych przez Frontex oraz przez
wykonawce, a takze zwroci catos¢ materiatow i nosnikow w momencie zakonczenia analizy porownawczej.



Jezeli analiza poréwnawcza wykaze, ze poziom dostarczanych ustug i/lub sprzetu nie osiagga poziomu
jakosciowego produktow z grupy porownawczej, wykonawca niezwtocznie zaproponuje produkty poréwnywalne
do tych z grupy poréwnawczej, jak zostato to przedstawione przez Analizatora.

Jezeli analiza poréwnawcza wykaze, ze koszty sa wyzsze od kosztow z grupy poréwnawczej, wykonawca
niezwtocznie zredukuje swoje koszty do poziomu wtasciwego dla grupy poréwnawczej, z wejsciem w zycie od
dnia dostarczenia takich rezultatéw analizy porownawczej do stron.

W przypadku gdy wykonawca nie zaproponuje poréownywalnego produktu lub zredukuje cene niezgodnie ze
wskazaniami Analizatora, lub tez w przypadku gdy obie strony kontraktu nie zgodza sie na nowe ceny w okresie
do 3 miesiecy od daty wygasniecia waznosci pierwszego dwuletniego okresu waznosci kontraktu, wowczas Frontex
zdecyduje o nieprzedtuzeniu kontraktu na okres kolejnych 2 lat oraz zdecyduje o przedtuzeniu kontraktu jedynie
na kolejne 3 miesiace.

W przypadku obopdlnego braku woli obu stron kontraktu co do rozpoczecia (w okresie najpdzniej do 6 miesiecy
przed zakonczeniem pierwszego dwuletniego okresu waznosci kontraktu) analizy poréwnawczej, kontrakt
wygasa.

1.5.3 W przypadku wprowadzenia krajowych lub ogolnoeuropejskich zmian w prawodawstwie,

majacych wptyw na ceny potaczen i/lub transmisji danych, Frontex zastrzega sobie prawo do
renegocjacji warunkow kontraktu w kazdym momencie podczas jego waznosci.

l.6. USTALENIA DOTYCZACE PLATNOSCI

1.6.1. Zaliczkowanie
Zaliczkowanie nie ma zastosowania do niniejszej umowy ramowej.

1.6.2. Ptatnosci okresowe
Ptatnosci okresowe nie maja zastosowania do niniejszej umowy ramowej.

1.6.3. Ptatnosc¢ salda
Ptatnosci za ustugi w ramach umowy ramowej beda dokonywane comiesiecznie. Ptatnosci beda dokonywane tylko
jezeli wykonawca spetnit wszystkie swoje obowiazki wynikajace z umowy ramowej do dnia wystawienia wtasciwej
faktury.
Ptatnosci za sprzet w ramach umowy ramowej beda dokonywane na podstawie wystawianych faktur. Ptatnosci
beda dokonywane tylko jezeli wykonawca spetnit wszystkie swoje obowiazki wynikajace z umowy ramowej do
dnia wystawienia wtasciwej faktury.
Wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty) wystawia fakture dotyczaca ptatnosci salda zgodnie z
artykutem 11.21.6. Wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty) musi przestac fakture w formie papierowej
dotyczaca ptatnosci salda wtasciwego dla wskazanego w niej formularza zaméwienia.
Instytucja zamawiajaca musi zatwierdzi¢ przedtozone dokumenty lub produkty i dokonuje ptatnosci w terminie
30 dni od otrzymania faktury. Jezeli instytucja zamawiajaca ma jakiekolwiek uwagi, musi wysta¢ je wykonawcy
(lub liderowi w przypadku wspolnej oferty) i zawiesi¢ bieg terminu ptatnosci zgodnie z art. 11.21.7. Wykonawca
(lub lider w przypadku wspolnej oferty) ma 15 dni na przedtozenie dodatkowych informacji lub korekt badz nowej
wersji dokumentow, jezeli wymaga tego instytucja zamawiajaca.

Instytucja zamawiajaca wyraza zgode i uiszcza ptatnos¢ w pozostatym terminie wskazanym powyzej, chyba ze
odrzuca przedstawione dokumenty lub produkty czesciowo lub catkowicie.

1.6.4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie ma zastosowania do niniejszej umowy ramowej.
1.6.5. Gwarancja srodkéw zatrzymanych

Gwarancja srodkow zatrzymanych nie ma zastosowania do niniejszej umowy ramowej.



|.7. RACHUNEK BANKOWY

Ptatnosci musza by¢ dokonane na rachunek bankowy wykonawcy (lub lidera w przypadku wspélnej oferty)
prowadzony w PLN, oznaczony za pomoca nastepujacych danych:

Nazwa banku:

Doktadny adres oddziatu:

Doktadna nazwa posiadacza rachunku:

Petny numer rachunku, tacznie z kodami bankowymi:
[Kod IBAN':]

Zmiana rachunku bankowego przez wykonawce wymaga odpowiedniej notyfikacji wobec Frontexu,
podpisanej przez osobe autoryzowana do zawarcia umowy ramowej i przestania zgodnie z artykutem 1.8.

1.8. DANE KONTAKTOWE

Do celdéw niniejszej umowy ramowej korespondencje wysyta sie na nastepujace adresy:

Instytucja zamawiajaca:

Frontex

Plac Europejski 6, 00-844 Warszawa, Polska

E-mail:

Wykonawca (lub lider w przypadku wspdlnej oferty):
[Petna nazwa]

[Funkcja]

[Nazwa firmy]

[Petny oficjalny adres]

E-mail:

Na zasadzie odstepstwa od niniejszego artykutu w uformularzach zamowienia mozna podac inne dane kontaktowe
instytucji zamawiajacej lub wykonawcy.

1.9. ADMINISTRATOR DANYCH
Na uzytek art. 11.9 administratorem danych jest Financial and Corporate Services Unit Frontexu.
1.10. WYKORZYSTANIE WYNIKOW UMOWY RAMOWEJ

Ta klauzula nie ma zastosowania do niniejszej umowy ramowej.
1.10.1. Szczego6towy wykaz sposobéw wykorzystywania z wynikow

Ta klauzula nie ma zastosowania do niniejszej umowy ramowej.
1.11. WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZEZ JEDNA ZE STRON

Kazda ze stron umowy moze wypowiedzie¢ umowe ramowa lub umowe ramowa i formularze zamdwienia,
formalnie powiadamiajqc na pismie druga strone, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia umowy ramowej lub formularzy zaméwienia:

a) zadnej ze stron nie przystuguje odszkodowanie;

! Kod BIC lub SWIFT w przypadku panstw bez kodu IBAN



b) wykonawcy przystuguje jedynie ptatnosc za ustugi Swiadczone przed terminem, w ktorym
wypowiedzenie staje sie skuteczne.

Zastosowanie ma art. I1.18.4 akapity drugi, trzeci i czwarty.
1.12. PRAWO WLASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.12.1 Umowa ramowa jest regulowana prawem unijnym, uzupetnionym w stosownych przypadkach prawem
polskim.

1.12.2 Sady polskie wtasciwe dla siedziby Frontexu maja jurysdykcje wytaczna we wszelkich sporach
dotyczacych wyktadni, stosowania lub waznosci umowy ramowej.

PODPISY
W imieniu wykonawcy W imieniu instytucji zamawiajacej

[Nazwa przedsiebiorstwa/imie i nazwisko/stanowisko] [imie i nazwisko/stanowisko]

Podpis: Podpis:

Sporzadzono w [miejsce] dnia [data] r. Sporzadzono w Warszawie, dnia [data] r.

w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach w jezyku angielskim.



Il.  WARUNKI OGOLNE UMOWY RAMOWEJ O SWIADCZENIE USLUG

11.1. DEFINICJE

Do celdéw niniejszej umowy ramowej zastosowanie maja nastepujace definicje (wskazane w tekscie kursywq):

»,dziat realizacji zlecen”: systemy wewnetrzne wykorzystywane przez strony do przetwarzania faktur
elektronicznych;

ninformacje lub dokumenty poufne”: wszelkie informacje lub dokumenty, ktore jedna ze stron otrzymata od
drugiej strony lub do ktoérych ktorakolwiek ze stron miata dostep w zwiazku z wykonywaniem umowy ramowej,
okreslone na pismie przez ktorakolwiek ze stron jako poufne. Nie moga one obejmowac informacji, ktore sa
publicznie dostepne;

Hkonflikt interesow”: sytuacja, w ktorej bezstronne i obiektywne wykonywanie umowy ramowej przez
wykonawce jest zagrozone z uwagi na wzgledy rodzinne lub emocjonalne, sympatie polityczne lub przynaleznosé
panstwowa, interes gospodarczy lub jakiekolwiek inne interesy wspolne z instytucja zamawiajaca lub dowolng
osoba trzecia w odniesieniu do przedmiotu umowy ramowej;

»tworca”: kazda osoba fizyczna, ktora przyczynia sie do powstania wyniku;

,wiadomos¢ EDI” (elektroniczna wymiana danych): wiadomos¢ utworzona i przekazana za pomoca
elektronicznego transferu danych handlowych i administracyjnych z komputera do komputera w uzgodnionym
standardzie;

,»€-PRIOR”: ustugowa platforma komunikacyjna, ktoéra zapewnia szereg ustug sieciowych i umozliwia wymiane
znormalizowanych komunikatow i dokumentéw elektronicznych miedzy stronami. Odbywa sie to za pomoca ustug
sieciowych dzieki potaczeniu maszyna-maszyna miedzy systemami dziatu realizacji zlecen stron (wiadomosci EDI)
albo za posrednictwem aplikacji sieciowej (portal dla dostawcéw). Platforme te mozna wykorzystywac¢ do
wymiany dokumentow elektronicznych miedzy stronami, takich jak: elektroniczne zapytania ofertowe na
wykonanie ustug, elektroniczne umowy szczegoétowe, elektroniczne przyjecie ustug oraz faktury elektroniczne.
Specyfikacje techniczne (tj. dokument kontroli interfejsu), szczegotowe informacje na temat dostepu oraz
instrukcje obstugi dostepne s na nastepujacej stronie internetowej:
http://ec.europa.eu/dgs/informatics/supplier_portal/documentation/documentation_en.htm

»sita wyzsza”: wszelkie nieprzewidywalne, wyjatkowe sytuacje lub zdarzenia, na ktore strony umowy nie maja
wptywu, uniemozliwiajace ktorejkolwiek ze stron wypetnienie ktéregokolwiek z jej zobowiazan wynikajacych z
umowy ramowej. Takie sytuacje lub zdarzenia nie moga wynika¢ z btedu lub niedbalstwa stron lub
podwykonawcow i musi zosta¢ udowodnione, Ze nie mozna byto ich unikna¢ pomimo zachowania nalezytej
starannosci. Za site wyZszq nie uwaza sie niewtasciwego wykonania ustugi, usterek sprzetu, wad materiatow lub
opdznien w ich dostawie, sporow zbiorowych, strajkow i problemow finansowych, chyba ze sg one bezposrednim
nastepstwem dziatania sity wyzszej;

,formalne powiadomienie” (lub ,formalnie powiadomi¢”): forma komunikacji pisemnej pomiedzy stronami za
posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej, zapewniajaca nadawcy przekonujacy dowod, ze wiadomosé
zostata dostarczona do okreslonego adresata;

»,haduzycie finansowe”: umyslne dziatanie lub zaniechanie majace wptyw na interesy finansowe Unii i wiazace
sie z wykorzystaniem lub przedstawieniem nieprawdziwych, nieprawidtowych lub niekompletnych oswiadczen
lub dokumentow lub z nieujawnieniem informacji z naruszeniem okreslonego zobowiazania;

»wykonywanie umowy ramowej”: zakup ustug przewidzianych w umowie ramowej w wyniku podpisania i
wykonania umow szczegotowych;

»dokument kontroli interfejsu”: dokument zawierajacy wytyczne, w ktorym okreslono specyfikacje techniczne,
standardy komunikatow, standardy bezpieczenstwa, kontrole sktadni i semantyki itd., aby utatwi¢ potaczenie
maszyna-maszyna. Dokument ten jest regularnie aktualizowany;

»hieprawidtowosc¢”: kazde naruszenie przepisu prawa Unii wynikajace z dziatania lub zaniechania podmiotu
gospodarczego, ktore powoduje lub mogtoby spowodowac szkode w budzecie Unii;

»,powiadomienie” (lub ,powiadomic”): forma komunikacji pisemnej pomiedzy stronami, w tym droga
elektroniczna;


http://ec.europa.eu/dgs/informatics/supplier_portal/documentation/documentation_en.htm

»oformularz zaméwienia”: uproszczony formularz umowy szczegdtowej, za pomoca ktorego instytucja
zamawiajaca zamawia ustugi na mocy niniejszej umowy ramowej;

»,wykonanie umowy szczegotowej”: wykonanie zadan i $wiadczenie zakupionych ustug przez wykonawce na
rzecz instytucji zamawiajacej;

»personel”: osoby, ktore wykonawca bezposrednio lub posrednio zatrudnia lub z ktorymi zawart umowe na
potrzeby wykonania umowy ramowej;

»wczesniej istniejace materiaty”: wszelkie materiaty, dokumenty, technologie lub wiedza ekspercka istniejace
przed wykorzystaniem ich przez wykonawce do uzyskania wyniku w ramach wykonywania umowy ramowej;

,wczesniej istniejace prawo”: kazde prawo wtasnosci przemystowej i intelektualnej dotyczace wczesniej
istniejgcych materiatow; moze obejmowac prawo wtasnosci, licencje lub prawo uzytkowania nalezace do
wykonawcy, tworcy, instytucji zamawiajacej, jak rowniez do dowolnej innej osoby trzeciej;

»Sprzecznosc interesow zawodowych”: sytuacja, w ktorej wczesniejsza lub aktualna dziatalnos¢ zawodowa
wykonawcy wptywa na jego zdolnos¢ do wykonania umowy ramowej lub umowy szczegotowej z zachowaniem
odpowiednich norm jakosci;

,,0soba powiazana”: kazda osoba, ktdra jest uprawniona do reprezentowania wykonawcy lub do podejmowania
decyzji w jego imieniu;

»Zapytanie ofertowe na wykonanie ustug”: dokument, w ktorym instytucja zamawiajaca zwraca sie do
wykonawcow objetych wielokrotna umowa ramowa o przedstawienie oferty szczegotowej dotyczacej ustug,
ktorych warunki nie sa w petni okreslone w umowie ramowej;

»Wynik”: kazdy zamierzony rezultat powstaty przy wykonywaniu umowy ramowej, niezaleznie od jego postaci
lub charakteru, ktory zostat dostarczony i ktory zostat ostatecznie lub czesciowo zatwierdzony przez instytucje
zamawiajaca. Wynik moze byc¢ doktadniej zdefiniowany w niniejszej umowie ramowej jako produkt. Poza
materiatami wytworzonymi przez wykonawce lub na jego wniosek wynik moze obejmowac réwniez wczesniej
istniejgce materiaty;

,umowa szczegotowa”: umowa prowadzaca do wykonania umowy ramowej i okreslajaca szczegoty dotyczace
swiadczonej ustugi;

»istotny btad”: kazde naruszenie postanowien umowy wynikajace z dziatania lub zaniechania, ktore powoduje
lub mogtoby spowodowac strate dla budzetu Unii;

»portal dla dostawcow”: portal e-PRIOR, ktory umozliwia wykonawcy wymiane elektronicznych dokumentow
biznesowych, takich jak faktury, za posrednictwem graficznego interfejsu uzytkownika; jego gtowne funkcje
opisano w ogélnym dokumencie na temat portalu dla dostawcéw dostepnym pod adresem:
http://ec.europa.eu/dgs/informatics/supplier_portal/doc/um_supplier_portal overview.pdf

11.2. ROLE | OBOWIAZKI Z PRZYPADKU WSPOLNEJ OFERTY

W przypadku gdy grupa podmiotow gospodarczych, ktéra nie ma osobowosci prawnej ani zdolnosci prawnej,
sktada wspolna oferte, jednego z cztonkow grupy wyznacza sie na lidera grupy.

11.3. ODREBNOSC POSTANOWIEN

Kazde postanowienie niniejszej umowy ramowej jest odrebne i odmienne od innych. Jezeli postanowienie jest
lub staje sie w jakiejkolwiek mierze niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, musi zosta¢ oddzielone
od pozostatej czesci umowy ramowej. Nie wptywa to na zgodnosc z prawem, waznosc ani wykonalnos¢ wszelkich
innych postanowien umowy ramowej, ktére nadal w petni obowiazuja i sa skuteczne. Nielegalne, niewazne lub
niewykonalne postanowienie musi zostac zastapione zgodnym z prawem, waznym i wykonalnym postanowieniem
zastepczym, ktore jak najdoktadniej odpowiada rzeczywistym intencjom stron przyswiecajacym postanowieniu,
ktore jest niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne. Zastgpienie takiego postanowienia musi odby¢ sie
zgodnie z art. 1.11. Umowe ramowa nalezy interpretowac tak, jak gdyby zawierata postanowienie zastepcze od
chwili jej wejscia w zycie.


http://ec.europa.eu/dgs/informatics/supplier_portal/doc/um_supplier_portal_overview.pdf

1.4, SWIADCZENIE USLUG

11.4.1

11.4.2

11.4.3

11.4.4

11.4.5

11.4.6

11.4.7

11.4.10

Podpisanie umowy ramowej nie gwarantuje zadnego faktycznego zakupu. Dla instytucji zamawiajacej
wiazace sa wytacznie umowy szczegotowe prowadzace do wykonania umowy ramowej.

Wykonawca s$wiadczy ustugi wysokiej jakosci zgodnie ze stanem techniki w danej branzy i z
postanowieniami niniejszej umowy ramowej, w szczeg6lnosci ze specyfikacja istotnych warunkow
zamowienia i warunkami swojej oferty.

Wykonawca spetnia minimalne wymogi przewidziane w specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia.
Obejmuje to przestrzeganie majacych zastosowanie obowiazkow wynikajacych z przepisow w zakresie
ochrony srodowiska, prawa socjalnego i prawa pracy, ustanowionych w prawie unijnym, krajowym,
uktadach zbiorowych badz w przepisach miedzynarodowego prawa w zakresie ochrony srodowiska,
miedzynarodowego prawa socjalnego i migdzynarodowego prawa pracy wymienionych w zataczniku X do
dyrektywy 2014/24/UEZ.

Wykonawca uzyskuje wszelkie zezwolenia i licencje wymagane w panstwie, w ktorym ustugi maja byc
Swiadczone.

O ile nie wskazano inaczej, wszelkie terminy okreslone w umowie ramowej liczy sie w dniach
kalendarzowych.

Wykonawcy nie wolno podawac sie za przedstawiciela instytucji zamawiajacej i jest on zobowiazany
informowac osoby trzecie, Ze nie nalezy do struktur europejskiej stuzby cywilnej.

Wykonawca jest odpowiedzialny za personel swiadczacy ustugi i zarzadza swoim personelem bez
ingerencji ze strony instytucji zamawiajacej. Wykonawca informuje swoj personel, ze:

pracownikom nie wolno przyjmowac zadnych bezposrednich polecen od instytucji zamawiajacej; oraz

uczestnictwo pracownikow w swiadczeniu ustug nie skutkuje nawigzaniem stosunku pracy ani
stosunkow umownych z instytucja zamawiajaca.

Wykonawca dba o to, aby personel wykonujacy umowe ramowa oraz wszelki przyszty personel zastepczy
posiadat kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe wymagane do S$wiadczenia ustug, zaleznie od
okolicznosci opierajac sie na kryteriach kwalifikacji okreslonych w specyfikacji istotnych warunkéow
zamowienia.

Na uzasadniony wniosek instytucji zamawiajacej wykonawca wymienia kazdego cztonka personelu,
ktory:

nie posiada wiedzy eksperckiej wymaganej do swiadczenia ustug; lub
spowodowat zaktdcenie w pomieszczeniach instytucji zamawiajacej.

Wykonawca ponosi koszty wymiany personelu i jest odpowiedzialny za wszelkie opoznienia w
Swiadczeniu ustug wynikajace z wymiany personelu.

Wykonawca rejestruje i zgtasza instytucji zamawiajacej wszelkie problemy, ktore wptywaja na jego
zdolnosc do swiadczenia ustug. W zgtoszeniu nalezy opisac problem, okresli¢, kiedy zaistniat, oraz jakie
dziatania wykonawca podjat w celu rozwiagzania problemu.

11.5. KOMUNIKACJA MIEDZY STRONAMI

1I.5.1. Forma i srodki komunikacji

Wszelkie informacje, powiadomienia i dokumenty przekazywane w ramach umowy ramowej nalezy:

a)
b)

<)

sporzadzi¢ na pismie w wersji papierowej lub w formie elektronicznej w jezyku umowy;
opatrzy¢ numerem umowy ramowej i w stosownych przypadkach numerem umowy szczegétowej;

sporzadzi¢ z wykorzystaniem stosownych danych kontaktowych okreslonych w art. 1.8; oraz

z Dz.U. L 94z 28.3.2014, s. 65.
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d) przesytac poczta, poczta elektroniczna lub, w przypadku dokumentéw okreslonych w warunkach
specjalnych, za posrednictwem platformy e-PRIOR.

Jezeli jedna ze stron zwraca sie o pisemne potwierdzenie w rozsadnym czasie wiadomosci e-mail, druga strona
jak najszybciej dostarcza jej oryginalng podpisana papierowa wersje wiadomosci.

Strony uzgadniaja, ze wszelka korespondencja za posrednictwem poczty elektronicznej ma petny skutek prawny
i jest dopuszczalna jako dowdd w postepowaniu sadowym.

11.5.2. Data korespondencji wysytanej poczta i poczta elektroniczng

Korespondencje uwaza sie za przekazang z chwila jej otrzymania przez otrzymujaca strone, chyba ze w niniejszej
umowie ramowej mowa jest o dacie wystania korespondencji.

Wiadomos¢ e-mail uwaza sie za otrzymang przez otrzymujaca strone w dniu jej wystania, pod warunkiem ze jest
ona kierowana na adres e-mail wskazany w art. 1.8. Strona wysytajaca musi by¢ w stanie udokumentowac date
wystania. W przypadku gdy strona wysytajaca otrzyma komunikat o niedostarczeniu korespondencji, podejmuje
wszelkie wysitki w celu zapewnienia, aby druga strona rzeczywiscie otrzymata korespondencje droga
elektroniczng lub pocztowa. W takim przypadku uznaje sig, ze strona wysytajaca nie naruszyta swojego
obowiazku wystania takiej korespondencji w okreslonym terminie.

Korespondencje przesytana instytucji zamawiajacej uwaza sie za otrzymana przez instytucje zamawiajaca w dniu
jej rejestracji we wtasciwym dziale, o ktorym mowa w art. 1.8.

Formalne powiadomienia uwaza sie za otrzymane przez strone otrzymujaca w dniu otrzymania wskazanym w
otrzymanym przez strone wysytajaca potwierdzeniu, ze wiadomosc zostata dostarczona do wskazanego adresata.

11.5.3. Przekazywanie dokumentoéw elektronicznych za posrednictwem platformy e-PRIOR

1. Jezeli jest to przewidziane w warunkach specjalnych, wymiana miedzy stronami dokumentow
elektronicznych, takich jak: zapytania ofertowe na wykonanie ustug, umowy szczegotowe oraz faktury
jest zautomatyzowana dzieki korzystaniu z platformy e-PRIOR. Platforma daje dwie mozliwosci
prowadzenia takiej wymiany: dzieki ustugom sieciowym (potaczenie maszyna-maszyna) lub za
posrednictwem aplikacji sieciowej (portal dla dostawcow).

2. Instytucja zamawiajaca stosuje niezbedne s$rodki w celu wdrozenia i utrzymania systemow
elektronicznych, ktore umozliwiaja skutecznie korzystanie z portalu dla dostawcéw.

3. W przypadku potaczenia maszyna-maszyna ustanawia sie bezposrednie potaczenie miedzy dziatami
realizacji zlecen stron. W tym przypadku strony stosuja niezbedne $rodki w celu wdrozenia i utrzymania
systemow elektronicznych, ktére umozliwiaja skutecznie korzystanie z potaczenia maszyna-maszyna.
Systemy elektroniczne sa okreslone w dokumencie kontroli interfejsu. Wykonawca (lub lider w
przypadku wspolnej oferty) na wtasny koszt stosuje niezbedne srodki techniczne w celu ustanowienia
potaczenia maszyna-maszyna.

4, Jezeli komunikacja za posrednictwem portalu dla dostawcow lub za posrednictwem ustug sieciowych
(potaczenia maszyna-maszyna) jest utrudniona ze wzgledu na czynniki niezalezne od jednej ze stron,
strona ta niezwtocznie powiadamia druga strone i strony podejmuja niezbedne srodki w celu
przywrocenia komunikacji.

5. Jezeli przywrocenie komunikacji w ciagu dwoch dni roboczych jest niemozliwe, jedna ze stron
powiadamia druga strone, ze do czasu przywrocenia mozliwosci korzystania z portalu dla dostawcéw
lub potaczenia maszyna-maszyna stosowane beda alternatywne srodki tacznosci okreslone w art. 11.5.1.

6. Jezeli zmiana dokumentu kontroli interfejsu wymaga wprowadzenia dostosowan, wykonawca (lub lider
w przypadku wspdlnej oferty) wdraza te zmiane w ciggu szesciu miesiecy od otrzymania powiadomienia
o zmianie. Okres ten moze by¢ skrocony za obopdlng zgoda stron. Okres ten nie ma zastosowania do
srodkow w trybie pilnym wymaganych przez polityke bezpieczenstwa instytucji zamawiajacej w celu
zapewnienia integralnosci, poufnosci i niezaprzeczalnosci informacji oraz dostepnosci platformy e-
PRIOR, ktére to srodki nalezy zastosowac niezwtocznie.

11.5.4. Waznos¢ i data dokumentow elektronicznych

1. Strony uzgadniaja, ze kazdy dokument elektroniczny, w tym powiazane zataczniki, wymieniany za
posrednictwem platformy e-PRIOR:

a) jest uwazany za rownowazny z dokumentem papierowym;
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b) jest uwazany za oryginat dokumentu;

c) jest prawnie wiazacy dla stron od momentu wykonania przez uprawniong osobe dziatania
polegajacego na ,podpisaniu” tego dokumentu na platformie e-PRIOR i ma petny skutek
prawny; oraz

d) stanowi dowdd informacji w nim zawartych i jest dopuszczalny jako dowod w postepowaniu
sadowym.

2. Strony wyraznie zrzekaja sie wszelkich praw do kwestionowania waznosci takiego dokumentu wytacznie
na takiej podstawie, ze komunikacja miedzy stronami odbyta sie za posrednictwem platformy e-PRIOR
lub ze dokument zostat podpisany za posrednictwem platformy e-PRIOR. Jezeli miedzy dziatami
realizacji zlecen stron ustanowione jest bezposrednie potaczenie w celu umozliwienia elektronicznego
przekazywania dokumentow, strony uzgadniaja, ze dokument elektroniczny wystany w sposob
wspomniany w dokumencie kontroli interfejsu kwalifikuje sie jako wiadomos¢ EDI.

3. Jezeli dokument elektroniczny zostaje wystany za posrednictwem portalu dla dostawcéw, uznaje sie,
Ze zostat legalnie wystawiony lub wystany, jezeli wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty)
jest w stanie skutecznie przekaza¢ dokument elektroniczny bez zZadnego komunikatu o btedzie.
Wygenerowane z dokumentu elektronicznego dokumenty w formatach PDF i XML uwaza sie za
potwierdzenie odbioru przez instytucje zamawiajaca.

4. Jezeli dokument elektroniczny zostaje wystany za pomoca bezposredniego potaczenia ustanowionego
miedzy dziatami realizacji zlecen stron, uznaje sie, ze zostat legalnie wystawiony lub wystany, jezeli
otrzymuje status ,,otrzymany”, jak okreslono w dokumencie kontroli interfejsu.

5. W przypadku korzystania z portalu dla dostawcéw wykonawca (lub lider w przypadku wspdlnej oferty)
moze pobra¢ wiadomos¢ w formacie PDF lub XML w odniesieniu do kazdego dokumentu elektronicznego
przez rok po ztozeniu danego dokumentu. Po tym okresie kopie dokumentow elektronicznych nie sg juz
dostepne do automatycznego pobrania z portalu dla dostawcow.

11.5.5. Osoby uprawnione do obstugi platformy e-PRIOR

Wykonawca sktada wniosek w odniesieniu do kazdej osoby, ktorej nalezy przypisac role ,,uzytkownika” platformy
e-PRIOR. Osoby te sa identyfikowane za pomoca systemu uwierzytelniania Komisji Europejskiej (ECAS) i
uprawnione do dostepu do platformy e-PRIOR i wykonywania z jej uzyciem dziatan w ramach uprawnien w
zakresie rol uzytkownikow, ktore instytucja zamawiajaca im przypisata.

Role uzytkownikow umozliwiajace osobom uprawnionym do obstugi platformy e-PRIOR podpisywanie prawnie
wiazacych dokumentéw, takich jak oferty szczegotowe lub umowy szczegotowe, przyznawane sa wytacznie po
przedtozeniu dokumentdw potwierdzajacych, ze dana osoba uprawniona jest upowazniona do wystepowania w
charakterze przedstawiciela prawnego wykonawcy.

11.6. ODPOWIEDZIALNOSC

1.6.1 Instytucja zamawiajaca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody lub straty spowodowane przez
wykonawce, w tym szkody lub straty poniesione przez osoby trzecie w trakcie lub w wyniku wykonywania
umowy ramowej.

1.L6.2  Jezeli wymaga tego odnosne majace zastosowanie ustawodawstwo, wykonawca ubezpiecza sie od ryzyka
i szkod zwiazanych z wykonywaniem umowy ramowej. Wykonawca ubezpiecza sie dodatkowo zgodnie z
rozsadnymi wymogami wynikajacymi ze standardowej praktyki w danej branzy. Na zadanie wykonawca
przedstawia instytucji zamawiajacej dowdd ubezpieczenia.

11.L6.3 Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty lub szkody poniesione przez instytucje
zamawiajaca w trakcie lub w wyniku wykonywania umowy ramowej, w tym rowniez w przypadku
podwykonawstwa, jednak jedynie do wysokosci trzykrotnej catkowitej kwoty odnosnej umowy
szczegotowej. Jesli jednak straty lub szkody sa wynikiem razacego niedbalstwa lub umyslnego dziatania
ze strony wykonawcy lub jego personelu lub podwykonawcow, wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ do
wysokosci catej kwoty z tytutu straty lub szkody.

1.6.4 W przypadku wystapienia przez osobe trzeciag z powodztwem przeciwko instytucji zamawiajacej w
zwiazku z wykonywaniem umowy ramowej, w tym w przypadku rzekomego naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej, wykonawca wspiera instytucje zamawiajaca w postepowaniu sadowym, w tym w
charakterze interwenienta  popierajacego instytucje @ zamawiajaca na jej  wniosek.
Jezeli zostanie stwierdzone, ze instytucja zamawiajaca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec osoby trzeciej
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11.6.5

11.6.6

i Ze taka odpowiedzialnosc zostata spowodowana przez wykonawce w trakcie lub w wyniku wykonywania
umowy ramowej, stosuje sie art. 11.6.3.

Jezeli wykonawca sktada sie z dwoch podmiotow gospodarczych lub wiekszej ich liczby (tj. podmiotow,
ktore ztozyty wspolna oferte), wszystkie podmioty sa solidarnie odpowiedzialne wobec instytucji
zamawiajacej za wykonywanie umowy ramowej.

Instytucja zamawiajaca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody lub straty poniesione przez
wykonawce w trakcie lub w wyniku wykonywania umowy ramowej, chyba ze szkody lub straty zostaty
spowodowane umyslnym dziataniem lub razacym niedbalstwem instytucji zamawiajacej.

11.7. KONFLIKT INTERESOW | SPRZECZNE INTERESY ZAWODOWE

11.7.1

1.7.2

11.7.3

Wykonawca podejmuje wszelkie niezbedne srodki, aby zapobiec sytuacji konfliktu interesow lub
sprzecznych interesow zawodowych.

Wykonawca jak najszybciej powiadamia na pismie instytucje zamawiajaca o kazdej sytuacji, ktora moze
stanowic konflikt interesow lub sprzeczne interesy zawodowe w trakcie wykonywania umowy ramowej.
Wykonawca niezwtocznie podejmuje dziatania w celu naprawy tej sytuacji.

Instytucja zamawiajaca moze podjac kazde z ponizszych dziatan:

a) zweryfikowac, czy dziatania podjete przez wykonawce sa stosowne;

b) zazadac¢ od wykonawcy podjecia dalszych dziatan w okreslonym terminie;

c) podjaé¢ decyzje o nieudzieleniu wykonawcy konkretnego zamowienia.

Wykonawca przekazuje na pismie informacje o wszystkich wtasciwych zobowiazaniach:

a) swojemu personelowi;

b)  wszelkim osobom fizycznym uprawnionym do reprezentowania go lub podejmowania decyzji w jego
imieniu;

c) osobom trzecim bioracym udziat w wykonywaniu umowy ramowej, w tym podwykonawcom.

Wykonawca rowniez upewnia sie, czy osoby, o ktorych mowa powyzej, nie znajduja sie w sytuacji, ktora
mogtaby prowadzic¢ do konfliktu interesow.

11.8. POuFNOS$¢

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3

Instytucja zamawiajaca i wykonawca traktuja jako poufne wszelkie informacje lub dokumenty w kazdej
formie ujawniane pisemnie lub ustnie w zwiazku z wykonywaniem umowy ramowej i okreslone na pismie
jako poufne.

Strony:

a) nie moga wykorzystywac informacji lub dokumentéw poufnych do zadnych innych celow niz
wypetnianie swoich zobowiazan wynikajacych z umowy ramowej lub umowy szczegoétowej bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony;

b) zapewniaja ochrone takich informacji lub dokumentéw poufnych, gwarantujac taki sam poziom
ochrony, jaki stosuja do ochrony swoich wtasnych informacji lub dokumentéw poufnych, i w
kazdym razie z zachowaniem nalezytej starannosci;

c) nie moga bezposrednio ani posrednio ujawnia¢ informacji lub dokumentow poufnych osobom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.

Obowiazek zachowania poufnosci okreslony w niniejszym artykule jest wiazacy dla instytucji
zamawiajacej i wykonawcy w trakcie wykonywania umowy ramowej i dopdki informacje lub dokumenty
pozostaja poufne, chyba ze:

a) strona ujawniajaca wyraza zgode na wczesniejsze zwolnienie strony otrzymujacej z obowiazku
zachowania poufnosci;

b) informacje lub dokumenty poufne zostaty upublicznione w inny sposob niz poprzez naruszenie
obowiazku zachowania poufnosci;
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11.8.4

c) ujawnienie informacji lub dokumentéw poufnych jest wymagane na postawie przepisow prawa
wtasciwego.

Wykonawca uzyskuje od kazdej osoby fizycznej uprawnionej do reprezentowania go lub podejmowania
decyzji w jego imieniu, jak rowniez od osob trzecich bioracych udziat w wykonywaniu umowy ramowej
zobowiazanie, ze beda one przestrzega¢ postanowien niniejszego artykutu. Na wniosek instytucji
zamawiajacej wykonawca dostarcza dokument potwierdzajacy to zobowiazanie.

11.9. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

11.9.1

11.9.2

11.9.3

11.9.4

11.9.5

11.9.6

Wszelkie dane osobowe zawarte w umowie ramowej musza by¢ przetwarzane zgodnie z
rozporzadzeniem (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspolnotowe
i o swobodnym przeptywie takich danych. Przedmiotowe dane musza by¢ przetwarzane przez
administratora danych wytacznie w celach wykonywania umowy ramowej, zarzadzania nig i
monitorowania jej. Nie ma to wptywu na ewentualne przekazywanie danych organom, ktérym
powierzono zadania monitorowania lub kontroli zgodnie z prawem Unii.

Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.
Wykonawca powinien zgtasza¢ wszelkie watpliwosci dotyczace przetwarzania jego danych osobowych
do administratora danych.

Wykonawcy przystuguje prawo odwotania sie w kazdej chwili do Europejskiego Inspektora Ochrony
Danych.

W przypadku gdy w umowie ramowej wymaga sie od wykonawcy przetwarzania danych osobowych, moze
on podejmowac dziatania wytacznie pod nadzorem administratora danych, w szczegolnosci w odniesieniu
do celéw przetwarzania danych, kategorii danych, ktére mozna przetwarzac, odbiorcéw danych oraz
srodkow, dzieki ktorym osoba, ktorej dane dotycza, moze korzystaé ze swoich praw.

Wykonawca zapewnia swojemu personelowi dostep do danych w zakresie absolutnie niezbednym do
wykonywania umowy ramowej, zarzadzania nig oraz jej monitorowania.

Wykonawca przyjmuje odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, uwzgledniajac
ryzyko nieodtacznie powiazane z przetwarzaniem i charakterem okreslonych danych osobowych, aby:

a) uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym uzyskanie dostepu do systemow komputerowych
przetwarzajacych dane osobowe, a w szczegdlnosci:

(i) nieuprawnione odczytywanie, kopiowanie, modyfikowanie lub usuwanie nosnikow danych;

(i) nieuprawnione wprowadzanie, ujawnianie, modyfikowanie lub usuwanie przechowywanych
danych osobowych;

(iif) nieuprawnione wykorzystanie systemdw przetwarzania danych za pomoca urzadzen stuzacych
do transmisji danych;

b)  zapewnic uprawnionym uzytkownikom systemu przetwarzania danych dostep wytacznie do danych
osobowych, ktorych dotyczy ich prawo dostepu;

c) rejestrowac dane, ktore zostaty przekazane, daty ich przekazania i osoby, ktorym zostaty
przekazane;

d) zapewni¢ przetwarzanie danych osobowych przetwarzanych w imieniu oséb trzecich tylko w sposob
okreslony przez instytucje zamawiajaca;

e) zadbad, aby w trakcie przekazywania danych osobowych oraz transportu nosnikow danych dane nie
zostaty odczytane, skopiowane ani usuniete bez upowaznienia;

f)  opracowac swoja strukture organizacyjna w sposob zgodny z wymogami ochrony danych.

11.10. PODWYKONAWSTWO

11.10.1

Bez uprzedniej pisemnej zgody instytucji zamawiajacej wykonawca nie moze zleci¢ podwykonawstwa
ani nakazac¢ faktycznego wykonania umowy ramowej osobom trzecim innym niz osoby trzecie juz
okreslone w jego ofercie.
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1.10.2  Nawet w przypadku uzyskania zgody instytucji zamawiajacej na zlecenie podwykonawstwa wykonawca
pozostaje zwiazany zobowigzaniami umownymi i ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za wykonywanie
umowy ramowej.

1.10.3  Wykonawca zapewnia, aby podwykonawstwo nie wptywato na prawa instytucji zamawiajacej
wynikajace z niniejszej umowy ramowej, w szczegolnosci z art. 11.8, 11.13 i 11.24.

1.10.4 W przypadku stwierdzenia, ze podwykonawca znajduje sie sytuacji przewidzianej w art. 11.18.1 lit. d)
i e), instytucja zamawiajaca moze zadac¢ od wykonawcy, aby zmienit podwykonawce.

11.11. ZMIANY

I.11.1  Wszelkich zmiany umowy ramowej lub umowy szczegdtowej dokonuje sie na pisSmie przed
wywiazaniem sie ze wszystkich zobowiazan umownych. Umowa szczegétowa nie stanowi zmiany
umowy ramowej.

II.11.2  Zadna zmiana nie moze powodowa¢ w umowie ramowej ani w umowie szczegdtowej takich zmian,
ktore mogtyby prowadzi¢ do modyfikacji pierwotnych warunkow postepowania o udzielenie
zamowienia lub skutkowac nieréwnym traktowaniem oferentow lub wykonawcow.

11.12. CESJA

1.12.1  Wykonawca nie moze przenosic¢ jakichkolwiek praw i zobowiazan wynikajacych z umowy ramowej, w
tym roszczen dotyczacych ptatnosci lub faktoringu, bez uprzedniej pisemnej zgody instytucji
zamawiajacej. W takich przypadkach wykonawca podaje instytucji zamawiajacej tozsamosc
planowanego cesjonariusza.

1.12.2  Prawa lub obowiazki scedowane przez wykonawce bez wspomnianej zgody nie podlegaja wykonaniu
przez instytucje zamawiajaca.

11.13. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

11.13.1. Wiasnos¢ praw do wynikow

Unia nieodwotalnie nabywa ogélnoswiatowe prawo wtasnosci wynikow i wszystkich praw wtasnosci intelektualnej
na mocy umowy ramowej. Prawa wtasnosci intelektualnej nabyte w ten sposéb obejmuja wszelkie prawa, takie
jak: prawa autorskie oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej i przemystowej, do wszelkich wynikow i wszystkich
rozwiazan technologicznych i informacji utworzonych lub wyprodukowanych przez wykonawce lub jego
podwykonawcow w trakcie wykonywania umowy ramowej. Instytucja zamawiajaca moze korzystaé¢ z nabytych
praw zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej umowie ramowej. Unia nabywa wszelkie prawa z chwila
zatwierdzenia przez instytucje zamawiajaca wynikow dostarczonych przez wykonawce. Takie dostarczenie i
zatwierdzenie uwaza sig za faktyczna cesje praw z wykonawcy na Unie.

Zaptata ceny obejmuje wszelkie optaty nalezne wykonawcy zwiazane z nabyciem praw przez Unie, w tym z
wszelkimi sposobami wykorzystania i uzytkowania wynikdéw.

11.13.2. Udzielanie licencji na korzystanie z praw do wczesniej istniejacych materiatow

0 ile warunki specjalne nie stanowia inaczej, Unia nie nabywa wczesniej istniejgcych praw na mocy niniejszej
umowy ramowej.

Wykonawca udziela Unii nieodwotalnej i niewytacznej licencji na korzystanie z wczesniej istniejacych praw
nieodptatnie; Unia moze wykorzystywac wczesniej istniejgce materiaty na wszelkie sposoby okreslone w umowie
ramowej lub w umowach szczegdtowych. Licencja na korzystanie z wszelkich wczesniej istniejgcych praw
udzielana jest Unii z chwila dostarczenia wynikdw i ich zatwierdzenia przez instytucje zamawiajaca.

Udzielanie Unii licencji na korzystanie z wczesniej istniejacych praw na mocy niniejszej umowy ramowej dotyczy
wszystkich terytoriow na catym sSwiecie i zachowuje waznos$¢ przez okres istnienia ochrony praw wtasnosci
intelektualnej.

Uznaje sie, ze zaptata ceny wskazanej w umowach szczegotowych obejmuje wszelkie optaty nalezne wykonawcy

w zwiazku z udzieleniem Unii licencji na korzystanie z wczesniej istniejqcych praw, w tym praw do wszelkich
sposobow wykorzystania i uzytkowania wynikow.
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W przypadku gdy wykonywanie umowy ramowej wymaga, aby wykonawca korzystat z wczesniej istniejgcych
materiatow nalezacych do instytucji zamawiajacej, instytucja zamawiajaca moze zazadac, aby wykonawca
podpisat odpowiednia umowe licencyjna. Takie wykorzystanie przez wykonawce nie bedzie wiazato sie z
przekazaniem zadnych praw wykonawcy i jest ograniczone do potrzeb niniejszej umowy ramowej.

11.13.3. Prawa wytaczne

Unia nabywa nastepujace prawa wytaczne:

a)

h)

zwielokrotnianie: prawo do upowazniania do, lub zakazywania, bezposredniego lub posredniego,
tymczasowego lub statego zwielokrotniania wynikéw przy wykorzystaniu dowolnych Srodkow
(mechanicznych, cyfrowych lub innych) i w jakiejkolwiek formie, w catosci lub czesciowo;

publiczne udostepnianie: wytaczne prawo upowazniania do, lub zakazywania, publicznego eksponowania,
wykonywania lub udostepniania wynikow droga przewodowa lub bezprzewodowa, w tym podawania ich do
publicznej wiadomosci w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym; prawo to obejmuje réwniez udostepnianie i nadawanie droga kablowa lub satelitarna;

rozpowszechnianie: wytaczne prawo upowazniania do, lub zakazywania, kazdej formy publicznego
rozpowszechniania wynikéw lub ich kopii w drodze sprzedazy lub w inny sposab;

najem: wytaczne prawo upowazniania do, lub zakazywania, najmu lub uzyczenia wynikéw lub ich kopii;
adaptacja: wytaczne prawo upowazniania do, lub zakazywania, jakiejkolwiek modyfikacji wynikow;

ttumaczenie: wytaczne prawo upowazniania do, lub zakazywania, ttumaczenia, adaptacji i aranzacji
wynikow, tworzenia utworow zaleznych opartych na wynikach oraz wszelkich innych zmian wynikow, z
zastrzezeniem poszanowania autorskich praw osobistych autorow w stosownych przypadkach;

w przypadku gdy wyniki sa baza danych lub obejmuja baze danych: wytaczne prawo upowazniania do, lub
zakazywania, pobierania catosci lub istotnej czesci zawartosci bazy danych na inny nosnik w dowolny sposéb
lub w dowolnej postaci; wytaczne prawo upowazniania do, lub zakazywania, ponownego wykorzystania
catosci lub istotnej czesci zawartosci bazy danych przez rozpowszechnianie Kkopii, przez najem,
przekazywanie droga elektroniczng lub w inny sposob;

w przypadku gdy wyniki sa przedmiotami posiadajacymi zdolnos¢ patentowa lub obejmuja takie
przedmioty: prawo zarejestrowania ich jako patent i dalszego korzystania z takiego patentu w jak
najszerszym zakresie;

w przypadku gdy wyniki sa znakami graficznymi lub przedmiotami, ktore mozna zarejestrowac jako znak
towarowy, lub obejmuja takie znaki lub przedmioty: prawo zarejestrowania takiego znaku graficznego lub
przedmiotu jako znak towarowy i dalszego korzystania z niego i stosowania go;

w przypadku gdy wyniki sa wiedza ekspercka lub obejmuja taka wiedze: prawo korzystania z takiej wiedzy
eksperckiej w zakresie niezbednym do korzystania z wynikow w petnym zakresie przewidzianym w niniejszej
umowie ramowej oraz prawo udostepniania ich wykonawcom lub podwykonawcom dziatajacym w imieniu
instytucji zamawiajacej, w stosownych przypadkach z zastrzezeniem podpisania przez nich odpowiednich
zobowiazan do zachowania poufnosci;

w przypadku gdy wyniki sa dokumentami:

(i) prawo upowazniania do ponownego wykorzystywania tych dokumentéw zgodnie z decyzja Komisji z
dnia 12 grudnia 2011 r. w sprawie ponownego wykorzystywania dokumentow Komisji (2011/833/UE)
w zakresie, w jakim decyzja ta ma zastosowanie, i w odniesieniu do dokumentéw, ktére wchodza w
jej zakres stosowania i nie sa wytaczone na mocy jakichkolwiek jej przepisow; do celow niniejszego
postanowienia terminy ,,ponowne wykorzystywanie” i ,,dokument” maja znaczenie nadane im w tej
decyzji;

(i) prawo do przechowywania i archiwizowania wynikéw zgodnie z zasadami zarzadzania dokumentami,
ktore to zasady maja zastosowanie do instytucji zarzadzajacej, w tym prawo do digitalizacji lub
konwersji formatu do celéw ochrony dokumentéw lub nowego wykorzystywania;

w przypadku gdy wyniki stanowia lub obejmuja oprogramowanie, w tym kod zrédtowy, kod obiektowy oraz,

w stosownych przypadkach, dokumentacje, materiaty przygotowawcze i podreczniki, poza innymi prawami
wspomnianymi w niniejszym artykule:
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(i) prawa uzytkownika koncowego w odniesieniu do wszystkich sposobow wykorzystania przez Unie lub
przez podwykonawcdw, wynikajacego z niniejszej umowy ramowej i z intencji stron;

(i) prawa do dekompilacji lub dekodowania oprogramowania;

m) w zakresie, w jakim wykonawca moze powotaC sie na autorskie prawa osobiste, prawo instytucji
zamawiajacej do publikowania wynikow wraz z wskazaniem tozsamosci tworcéw lub bez, chyba ze niniejsza
umowa ramowa stanowi inaczej, oraz prawo decydowania o tym, kiedy i czy wyniki mozna ujawnic i
opublikowac.

Wykonawca gwarantuje, ze Unia moze korzysta¢ z praw wytacznych do wszystkich czesci wynikéw, czy to
wytworzonych przez wykonawce, czy zawierajacych wczesniej istniejqce materiaty, oraz wykorzystywac te
wyniki zgodnie z przewidzianymi sposobami.

Jezeli wczesniej istniejqce materiaty sa wprowadzane do wynikdéw, instytucja zamawiajaca moze przyjac
uzasadnione ograniczenia w odniesieniu do powyzszego wykazu, pod warunkiem ze przedmiotowe materiaty sa
tatwe do zidentyfikowania i wyodrebnienia od reszty, nie odpowiadaja istotnym elementom wynikow oraz w razie
potrzeby istniejg zadowalajace rozwiazania zastepcze, ktore nie wiaza sie z dodatkowymi kosztami dla instytucji
zamawiajacej. W takim przypadku wykonawca wyraznie informuje instytucje zamawiajaca przed dokonaniem
takiego wyboru, a instytucja zamawiajaca ma prawo ten wybor odrzucié.

1I.13.4. Okreslenie wczesniej istniejacych praw

Przekazujac wyniki, wykonawca gwarantuje, ze w przypadku jakiegokolwiek planowanego wykorzystania ich
przez instytucje zamawiajaca w granicach okreslonych w niniejszej umowie ramowej wyniki i wczesniej
istniejqce materiaty wtaczone do wynikéw sa wolne od roszczen twodrcow lub osoéb trzecich oraz ze uzyskano
wszystkie niezbedne wczesniej istniejqce prawa lub licencje na korzystanie z tych praw.

W tym celu wykonawca sporzadza wykaz wszystkich wczesniej istniejgcych praw do wynikéw uzyskanych w
ramach niniejszej umowy ramowej lub ich czesci, tacznie ze wskazaniem wtascicieli praw. Jezeli nie istnieja
zadne wczesniej istniejqgce prawa do wynikow, wykonawca sktada stosowne oswiadczenie. Wykonawca dostarcza
instytucji zamawiajacej ten wykaz lub oswiadczenie najpozniej wraz z faktura dotyczaca ptatnosci salda.

11.13.5. Dowody przyznania wcze$niej istniejacych praw

Na wniosek instytucji zamawiajacej wykonawca dostarcza dowody potwierdzajace, ze jest wtascicielem
wszystkich wczesniej istniejqcych praw znajdujacych sie w wykazie lub ze ma prawo do korzystania z tych praw,
Z wyjatkiem praw posiadanych przez Unie lub praw, na korzystanie z ktorych Unia udziela licencji. Instytucja
zamawiajaca moze zazadac¢ tych dowodow nawet po uptywie okresu obowiazywania niniejszej umowy ramowej.

Dowody te moga dotyczy¢ na przyktad praw do czesci innych dokumentow, ilustracji, grafik, czcionek, tabel,
danych, oprogramowania, wynalazkow technicznych, wiedzy eksperckiej, narzedzi do tworzenia
oprogramowania, procedur, podprocedur lub innych programéw (,,technologii macierzystej”), koncepcii,
projektow, instalacji lub dziet sztuki, danych, materiatow zrodtowych lub uzupetniajacych lub wszelkich innych
czesci pochodzenia zewnetrznego.
Dowody te musza w stosownych przypadkach obejmowac:

a) nazwe i numer wersji oprogramowania;

b) petne dane dotyczace utworu i jego autora, tworcy, ttumacza, osoby wprowadzajacej dane, grafika,
wydawcy, redaktora, fotografa, producenta;

c) kopie licencji na korzystanie z produktu lub umowy o przyznaniu wykonawcy odnosnych praw lub
odniesienie do takiej licencji;

d) kopie umowy lub wyciag z umowy o prace potwierdzajace przyznanie mu odnosnych praw w przypadku
gdy czesci wynikéw zostaty wytworzone przez personel wykonawcy;

e) tekst klauzuli o wytaczeniu odpowiedzialnosci, jezeli takowa istnieje.

Przedstawienie dokumentdéw potwierdzajacych nie zwalnia wykonawcy z jego obowiazkéow w przypadku
stwierdzenia, ze nie posiada on niezbednych praw, niezaleznie od tego, kto i kiedy ujawnia ten fakt.

Wykonawca gwarantuje takze, ze posiada odnosne prawa lub uprawnienia niezbedne do przekazania praw i ze

dokonat wszelkich optat, w tym optat na rzecz organizacji zbiorowego zarzadzania, zwigzanych z ostatecznymi
wynikami, lub sprawdzit, ze optaty te zostaty uiszczone.
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11.13.6. Cytowanie utworéw w wyniku

W wyniku wykonawca wyraznie zaznacza wszystkie cytaty z istniejacych utworéw. Petne odestanie powinno w
stosownych przypadkach zawierac nastepujace informacje: imie i nazwisko autora, tytut utworu, date i miejsce
publikacji, date powstania, adres internetowy publikacji, numer, naktad i inne informacje pozwalajace na tatwa
identyfikacje jego pochodzenia.

11.13.7. Autorskie prawa osobiste tworcow

Dostarczajac wyniki, wykonawca gwarantuje, ze tworcy, na podstawie przystugujacych im autorskich praw
osobistych wynikajacych z praw autorskich, nie sprzeciwia sie:

a) wymienianiu lub niewymienianiu ich nazwisk przy publicznym prezentowaniu wynikow;
b) ujawnieniu lub nieujawnieniu wynikéw po dostarczeniu ich ostatecznej wersji instytucji zamawiajacej;

c) dostosowaniu wynikéw, chyba ze odbywa sie to w sposob, ktory mogtby zawazy¢ na honorze i reputacji
tworcy.

W przypadku mozliwosci istnienia autorskich praw osobistych do czesci wynikdw chronionych prawem autorskim
wykonawca uzyskuje od twoércéw zgode na przyznanie lub zrzeczenie sie odnosnych autorskich praw osobistych
zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami prawnymi i jest gotow dostarczyé na zadanie dowody w postaci
dokumentow.

11.13.8. Prawa do wizerunku i nagrania dzwiekowe

W przypadku gdy w wyniku pojawiaja sie osoby fizyczne lub ich gtos lub jakikolwiek inny element prywatnosci
zarejestrowany jest w sposob pozwalajacy na zidentyfikowanie tych oséb, wykonawca uzyskuje oswiadczenia
tych oséb (lub w przypadku matoletnich dzieci - 0s6b sprawujacych wtadze rodzicielska), w ktorych wyrazaja one
zgode na wykorzystanie ich wizerunku, gtosu lub elementu prywatnosci w opisany sposob, oraz na wniosek
instytucji zamawiajacej przedstawia jej kopie tej zgody. Wykonawca podejmuje niezbedne srodki w celu
uzyskania takiej zgody zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami prawa.

11.13.9. Informacja o prawach autorskich dotyczaca wczesniej istniejacych praw

Jezeli wykonawca zachowuje wczesniej istniejqgce prawa do czesci wynikow, w przypadku gdy wynik taki
wykorzystywany jest w sposob okreslony w art. 1.10.1, nalezy zamiesci¢ nastepujaca klauzule o wytaczeniu
odpowiedzialnosci: ,,© - rok - Unia Europejska. Wszelkie prawa zastrzezone. Prawa do niektdrych czesci zostaty
udzielone UE w drodze licencji warunkowo” lub dowolng inna réwnoznaczna klauzule, ktéra instytucja
zamawiajaca moze uznaé za najstosowniejsza lub ktdra strony moga uzgadnia¢ w kazdym przypadku z osobna.
Nie dotyczy to sytuacji, w ktorej zamieszczenie takiej klauzuli bytoby niemozliwe, zwtaszcza ze wzgledow
praktycznych.

11.13.10. Widoczno$¢ finansowania Unii i klauzula o wytaczeniu odpowiedzialnosci

Wykorzystujac wyniki, wykonawca oswiadcza, ze powstaty one w ramach umowy z Unia i Ze wyrazone opinie sa
wytacznie opiniami wykonawcy i nie reprezentuja oficjalnego stanowiska instytucji zamawiajacej. Instytucja
zamawiajaca moze odstapi¢ od tego wymogu na piSmie lub dostarczy¢ tekst klauzuli o wytaczeniu
odpowiedzialnosci.

11.14. SILA WYZSZA

1.14.1  Jezeli jedna ze stron ucierpiata na skutek dziatania sity wyzszej, niezwtocznie powiadamia o tym druga
strone, wskazujac charakter sity wyzszej, jej spodziewany czas trwania oraz mozliwe do przewidzenia
skutki.

.14.2  Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne opo6znienia w wykonywaniu swoich zobowigzan
wynikajacych z umowy ramowej lub za niewykonanie tych zobowiazan, jezeli to opdznienie lub
niewykonanie jest wynikiem dziatania sity wyzszej. Jezeli wykonawca nie jest w stanie wywiazac sie
ze swoich zobowigzan umownych ze wzgledu na dziatanie sity wyZszej, zachowuje on prawo do
wynagrodzenia wytacznie za ustugi faktycznie wyswiadczone.

1.14.3  Strony podejmuja wszelkie niezbedne dziatania w celu ograniczenia szkdd spowodowanych dziataniem
sity wyzszej.
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11.15. KARA UMOWNA

1.15.1. Zwtoka w wykonaniu

Jezeli wykonawca nie wykona swoich zobowigzan umownych w majacych zastosowanie terminach ustalonych w
niniejszej umowie ramowej, instytucja zamawiajaca moze zazadac¢ kary umownej za kazdy dzien zwtoki, przy
czym wysokos¢ tej kary obliczana jest wedtug nastepujacego wzoru:

0,3 x (V/d)
gdzie:
V - cena przedmiotowego zakupu, produktu lub wyniku;

d - czas trwania okreslony w odpowiedniej umowie szczegdtowej dotyczacej dostarczenia przedmiotowego
zakupu, produktu lub wyniku lub, jezeli taki czas trwania nie zostat okreslony, czas, jaki uptynat miedzy data
okreslong w art. 1.4.2 a data dostarczenia lub wykonania wskazana w odpowiedniej umowie szczegotowej,
wyrazony w dniach.

Kara umowna moze zostac¢ zastosowana tacznie z obnizeniem ceny zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 11.16.
11.15.2. Procedura

Instytucja zamawiajaca formalnie powiadamia wykonawce o zamiarze zastosowania kary umownej oraz o
odpowiedniej obliczonej wysokosci kwoty.

Wykonawcy przystuguje prawo do przedstawienia uwag w terminie 30 dni od daty otrzymania powiadomienia.
Jezeli wykonawca nie przedstawi uwag, decyzja staje sie wykonalna nastepnego dnia po uptywie terminu
przedstawiania uwag.

Jezeli wykonawca przedstawi uwagi, instytucja zamawiajaca, po rozwazeniu odnosnych uwag, powiadamia
wykonawce:

a) o rezygnacji z zamiaru zastosowania kary umownej; lub
b) o swojej ostatecznej decyzji w sprawie zastosowania kary umownej oraz o odpowiedniej wysokosci kwoty.
11.15.3. Charakter kary umownej
Strony wyraznie potwierdzajq i uzgadniaja, ze wszelkie kwoty przypadajace do zaptaty na mocy niniejszego
artykutu nie maja charakteru kary oraz ze opieraja sie one na racjonalnym oszacowaniu godziwej rekompensaty
za szkode spowodowana niedopetnieniem obowiazku $wiadczenia ustug w majacych zastosowanie terminach
okreslonych w niniejszej umowie ramowej.
11.15.4. Roszczenia i odpowiedzialnos$¢
Wszelkie roszczenia dotyczace kary umownej nie wptywaja na rzeczywista lub potencjalng odpowiedzialnos¢
wykonawcy ani na prawa instytucji zamawiajacej na mocy art. 11.18.

11.16. OBNIZENIE CENY

11.16.1. Normy jakosci

Jezeli wykonawca nie $wiadczy ustugi zgodnie z umowa ramowa lub umowa szczegdtowa (,,niewypetnione
zobowiazania”) lub jezeli nie swiadczy ustugi na oczekiwanym poziomie jakosci okreslonym w specyfikacji
istotnych warunkdw zaméwienia (,,Swiadczenie ustug niskiej jakosci”), instytucja zamawiajaca moze zmniejszyc
lub odzyskac¢ ptatnosci proporcjonalnie do wagi niewypetnionych zobowiazan lub $wiadczenia ustug niskiej
jakosci. Dotyczy to w szczegolnosci przypadkdow, w ktdrych instytucja zamawiajaca nie moze zatwierdzic¢ wyniku,
sprawozdania lub produktu okreslonego w art. 1.6 po przedtozeniu przez wykonawce wymaganych dodatkowych
informacji, korekt lub nowych wersji.

Obnizenie ceny moze zostac zastosowane wraz z karag umowna zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 11.15.
11.16.2. Procedura

Instytucja zamawiajaca formalnie powiadamia wykonawce o zamiarze obnizenia ceny oraz o odpowiedniej
obliczonej kwocie obnizki.
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Wykonawca ma 30 dni od daty otrzymania powiadomienia na przedstawienie uwag. Jezeli nie przedstawi uwag,
decyzja staje sie wykonalna nastepnego dnia po uptywie terminu przedstawiania uwag.

Jezeli wykonawca przedstawi uwagi, instytucja zamawiajaca, po rozwazeniu odnosnych uwag, powiadamia
wykonawce:

a) o rezygnacji z zamiaru obnizenia ptatnosci; lub
b) o swojej ostatecznej decyzji w sprawie obnizenia ptatnosci oraz o odpowiedniej wysokosci kwoty.
11.16.3. Roszczenia i odpowiedzialnos¢

Obnizenie ceny nie ma wptywu na rzeczywista lub potencjalna odpowiedzialnos¢ wykonawcy ani na prawa
instytucji zamawiajacej na mocy art. 11.18.

11.17. ZAWIESZENIE WYKONYWANIA UMOWY RAMOWEJ

1.17.1. Zawieszenie przez wykonawce

Jezeli wykonawca jest dotkniety dziataniem sity wyzszej, moze zawiesi¢ swiadczenie ustug na mocy umowy
szczegoOtowej.

Wykonawca niezwtocznie powiadamia instytucje zamawiajaca o zawieszeniu. W powiadomieniu nalezy opisaé
site wyzszq oraz okreslic, kiedy wykonawca spodziewa sie wznowienia swiadczenia ustug.

Wykonawca jak najszybciej powiadamia instytucje zamawiajaca o gotowosci do wznowienia wykonywania umowy
szczegotowej, chyba ze instytucja zamawiajaca wypowiedziata juz umowe ramowa lub umowe szczegotowa.

11.17.2. Zawieszenie przez instytucje zamawiajaca

Instytucja zamawiajaca moze zawiesi¢ wykonywanie umowy ramowej lub wykonywanie umowy szczegétowej lub
ktorejkolwiek jej czesci:

a) jezeli w trakcie procedury zawierania umowy ramowej lub umowy szczegotowej lub wykonywania umowy
ramowej wystapity istotne btedy, nieprawidtowosci lub naduzycia finansowe;

b) w celu zweryfikowania, czy domniemane istotne btedy, nieprawidtowosci lub naduzycia finansowe miaty
rzeczywiscie miejsce.

Instytucja zamawiajaca formalnie powiadamia wykonawce o zawieszeniu. Zawieszenie staje sie skuteczne z
dniem formalnego powiadomienia lub w terminie pozniejszym, jezeli tak przewidziano w formalnym
powiadomieniu.
Instytucja zamawiajaca jak najszybciej powiadamia wykonawce:

(@) o zniesieniu zawieszenia; lub

(b) zamiarze wypowiedzenia umowy ramowej lub umowy szczegétowej na mocy art. 11.18.1 lit. f) lub j).

Wykonawca nie jest uprawniony do odszkodowania z tytutu zawieszenia ktorejkolwiek czesci umowy ramowej
lub umowy szczegotowej.

11.18. WYPOWIEDZENIE UMOWY RAMOWEJ

11.18.1. Podstawy wypowiedzenia przez instytucje zamawiajaca

Instytucja zamawiajaca moze wypowiedzie¢ umowe ramowa lub umowe szczegdotowa w nastepujacych
przypadkach:

a) jezeli swiadczenie ustug na mocy obowiazujacej umowy szczegdtowej faktycznie nie rozpoczeto sie w
ciagu 15 dni od przewidywanego terminu, a nowy termin - jezeli zostat zaproponowany - jest zdaniem
instytucji zamawiajacej nie do przyjecia, biorac od uwage postanowienia art. 11.11.2;

b) jezeli wykonawca nie jest w stanie z wtasnej winy uzyska¢ zezwolen lub licencji wymaganych do
wykonywania umowy ramowej;
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<)

h)

jezeli wykonawca nie wykonuje umowy ramowej lub umowy szczegdtowej zgodnie ze specyfikacja
istotnych warunkow zamoéwienia lub zapytaniem ofertowym na wykonanie ustug lub narusza inne istotne
zobowigzanie umowne lub wielokrotnie odmawia podpisania uméw szczegotowych. Wypowiedzenie co
najmniej trzech umow szczegotowych w tych okolicznosciach rowniez stanowi podstawe wypowiedzenia
umowy ramowej;

jezeli wykonawca lub dowolna osoba, ktéra ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ za dtugi
wykonawcy, znajduje sie w jednej z sytuacji przewidzianych w art. 106 ust. 1 lit. a) i b) rozporzadzenia
finansowego?;

jezeli wykonawca lub dowolna osoba powigzana znajduje sie w ktorejkolwiek z sytuacji przewidzianych
w art. 106 ust. 1 lit. c)-f) lub w art. 106 ust. 2 rozporzadzenia finansowego.

jezeli w trakcie procedury zawierania umowy ramowej lub wykonywania umowy ramowej wystapity
istotne btedy, nieprawidtowosci lub naduzycia finansowe;

jezeli wykonawca nie przestrzega majacych zastosowanie obowiazkéw wynikajacych z przepisow w
zakresie ochrony Srodowiska, prawa socjalnego i prawa pracy, ustanowionych w prawie unijnym,
krajowym, uktadach zbiorowych badz w przepisach miedzynarodowego prawa ochrony srodowiska,
miedzynarodowego prawa socjalnego i migedzynarodowego prawa pracy wymienionych w zataczniku X
do dyrektywy 2014/24/UE;

jezeli wykonawca znajduje sie w sytuacji, ktora moze stanowi¢ konflikt intereséw lub sprzecznosc
interesow zawodowych, o ktorych mowa w art. 11.7;

jezeli zmiana sytuacji prawnej, finansowej, technicznej lub organizacyjnej wykonawcy lub zmiana jego
struktury wtasnosci moze wywrze¢ znaczacy wptyw na wykonywanie umowy ramowej lub znaczaco
zmienic¢ warunki, na jakich pierwotnie zawarto umowe ramowa;

w sytuacji wystapienia sity wyzszej, w ktorej wznowienie wykonywania umowy jest niemozliwe albo w
sytuacji, w ktorej niezbedne zmiany w umowie ramowej lub umowie szczegdtowej wynikajace z sity
wyZszej oznaczataby, ze specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia nie bedzie juz przestrzegana lub
ze dojdzie do nierdwnego traktowania oferentow lub wykonawcow;

jezeli potrzeby instytucji zamawiajacej ulegaja zmianie i przestaje ona potrzebowac nowych ustug w
ramach umowy ramowej; w takich przypadkach nie ma to wptywu na obowigzujace umowy szczegotowe;

jezeli wypowiedzenie umowy ramowej z co najmniej jednym wykonawca oznacza, ze wielokrotna
umowa ramowa z ponownym poddaniem zamoéwienia procedurze konkurencyjnej nie zapewnia juz
minimalnego wymaganego poziomu konkurencji.

11.18.2. Podstawy wypowiedzenia przez wykonawce

Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe ramowa lub umowe szczegbtowa:

a)

b)

jezeli ma dowody, ze instytucja zamawiajaca dopuscita sie istotnych bteddéw, nieprawidtowosci lub
naduzy¢ finansowych w procedurze zawierania umowy ramowej lub wykonywania umowy ramowej;

jezeli instytucja zamawiajaca nie wywiazuje sie ze swoich zobowiazan, w szczegolnosci obowiazku
przekazywania wykonawcy informacji potrzebnych do wykonywania umowy ramowej lub umowy
szczegotowej zgodnie ze specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia.

11.18.3. Procedura wypowiedzenia

Strona formalnie powiadamia druga strone o zamiarze wypowiedzenia umowy ramowej lub umowy szczegotowej,
podajac podstawy tego wypowiedzenia.

Drugiej stronie przystuguje prawo do przedstawienia uwag m.in. na temat s$rodkéw, ktore podjeta, aby
kontynuowa¢ wypetnianie swoich zobowiazan umownych, w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania
powiadomienia. Jezeli tego nie zrobi, decyzja o wypowiedzeniu umowy staje sie wykonalna nastepnego dnia po
uptywie terminu przedstawiania uwag.

Jezeli druga strona przekaze uwagi, strona, ktéra zamierza wypowiedzie¢ umowe, formalnie powiadamia te
strone o rezygnacji z zamiaru wypowiedzenia albo o swojej ostatecznej decyzji o wypowiedzeniu.

3

Rozporzadzenie (UE, Euratom) nr 966/2012 w sprawie zasad finansowych majacych zastosowanie do budzetu ogoélnego

Unii, ze zmianami: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=celex:32012R0966

21


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32012R0966

W przypadkach, o ktérych mowa w art. 11.18.1 lit. a)-d), g)-i) oraz k) i ) oraz w art. 11.18.2, w formalnym
powiadomieniu nalezy podac date, z ktdra wypowiedzenie staje sie skuteczne.

W przypadkach, o ktérych mowa w art. 11.18.1 lit. e), f) oraz i), wypowiedzenie staje sie skuteczne w dniu
nastepujacym po otrzymaniu przez wykonawce powiadomienia o wypowiedzeniu.

Ponadto na wniosek instytucji zamawiajacej i niezaleznie od podstaw wypowiedzenia umowy wykonawca udziela
wszelkiej niezbednej pomocy, dostarczajac m.in. informacje, dokumenty i dane, aby umozliwi¢ instytucji
zamawiajacej ukonczenie lub kontynuowanie zadan zwiazanych ze s$wiadczeniem ustug wewnetrznie lub
przekazanie tych zadan nowemu wykonawcy, bez zaktocen ani negatywnych skutkéw dla jakosci lub ciagtosci
ustug. Strony moga sie zgodzi¢ na opracowanie planu przejsciowego, w ktorym okreslone zostang szczegoty
pomocy ze strony wykonawcy, chyba ze taki plan juz opisano w innych dokumentach umownych lub w specyfikacji
istotnych warunkow zamowienia. Wykonawca zapewnia taka pomoc bez dodatkowych kosztéow, chyba ze moze
wykazac, ze wymaga ona znacznych dodatkowych zasobdow lub srodkow, w ktorym to przypadku dostarcza on
szacunki kosztow zwiazanych z taka pomoca i strony negocjuja porozumienie w dobrej wierze.

11.18.4. Skutki wypowiedzenia

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate po stronie instytucji zamawiajacej wskutek
wypowiedzenia umowy ramowej lub umowy szczegétowej, w tym koszty wyznaczenia nowego wykonawcy w celu
$wiadczenia lub ukonczenia swiadczenia ustug, chyba ze szkode spowodowata sytuacja okreslona w art. 11.18.1
lit. j), k) lub 1) lub w art. 11.18.2. Instytucja zamawiajaca moze dochodzi¢ odszkodowania za takie szkody.

Wykonawca nie jest uprawniony do odszkodowania za straty powstate wskutek wypowiedzenia umowy ramowej
lub umowy szczegotowej, w tym utrate spodziewanych zyskow, chyba ze utrate te spowodowata sytuacja
okreslona w art. 11.18.2.

Wykonawca podejmuje wszelkie wtasciwe srodki zmierzajace do minimalizacji kosztow, zapobiezenia szkodom
oraz do anulowania lub ograniczenia swoich zobowiazan.

W terminie 60 dni od dnia wypowiedzenia umowy wykonawca przekazuje wszelkie sprawozdania, produkty lub
wyniki i wszelkie faktury wymagane w odniesieniu do ustug swiadczonych przed dniem wypowiedzenia umowy.

W przypadku wspolnych ofert instytucja zamawiajaca moze oddzielnie wypowiedzie¢ umowe ramowa lub umowe
szczegOtowa z kazdym cztonkiem grupy na podstawie art. 11.18.1 lit. d), e) lub g) na warunkach okreslonych w
art. 11.11.2.

11.19. FAKTURY, PODATEK OD WARTOSCI DODANEJ | FAKTUROWANIE ELEKTRONICZNE

11.19.1. Faktury i podatek od wartosci dodanej

Faktury musza zawiera¢ dane identyfikacyjne wykonawcy (lub lidera w przypadku wspolnej oferty), kwote,
walute i date oraz numery referencyjne umowy ramowej i umowy szczegotowej.

Na fakturach nalezy poda¢ miejsce opodatkowania wykonawcy (lub lidera w przypadku wspolnej oferty) do celow
podatku od wartosci dodanej (VAT) oraz wyszczeg6lni¢ oddzielnie kwoty niezawierajace VAT oraz kwoty brutto
zawierajace VAT.

Instytucja zamawiajaca jest zwolniona z wszelkich podatkow i cet, w tym z podatku VAT, zgodnie z przepisami
art. 3 i 4 Protokotu w sprawie przywilejéw i immunitetow Unii Europejskiej.

Wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty) dopetnia w zwiazku z tym niezbednych formalnosci wzgledem
wtasciwych organéw w celu zadbania o to, aby towary i ustugi niezbedne do wykonywania umowy ramowej byty
zwolnione z podatkow i cet, w tym z podatku VAT.
11.19.2. Fakturowanie elektroniczne

Jezeli zostato to przewidziane w warunkach specjalnych, wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty)
przekazuje faktury w formacie elektronicznym, w przypadku gdy spetnione sa warunki dotyczace podpisu
elektronicznego okreslone w dyrektywie 2006/112/WE w sprawie VAT, tj. z zastosowaniem kwalifikowanego
podpisu elektronicznego lub w drodze elektronicznej wymiany danych.

Nie akceptuje sige odbioru faktur w formacie standardowym (pdf) lub za pomoca poczty elektronicznej.
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11.20. KOREKTA CEN

Jezeli w art. 1.5.2 przewidziano zastosowanie wskaznika korekty cen, niniejszy artykut stosuje sie do tego
wskaznika.

Ceny sa state i nie podlegaja korektom w pierwszym roku obowiazywania umowy ramowej.

Na poczatku drugiego roku obowiazywania umowy ramowej oraz kazdego nastepnego roku mozliwe jest
podwyzszenie lub obnizenie kazdej ceny na wniosek jednej ze stron.

Strona moze wystapic¢ o taka korekte ceny na pismie nie p6zniej niz na trzy miesiace przed data rocznicy wejscia
w Zycie umowy ramowej. Druga strona potwierdza odbidr takiego wniosku w ciaggu 14 dni od jego otrzymania.

W dniu rocznicy instytucja zamawiajaca informuje o ostatecznym wskazniku w odniesieniu do miesiaca, w ktorym
otrzymano wniosek, albo o ostatnim tymczasowym wskazniku dostepnym dla danego miesigca. Wykonawca na
tej podstawie ustala nowa cene i niezwtocznie powiadamia o niej instytucje zamawiajaca w celu weryfikacji.

Instytucja zamawiajaca dokonuje zakupow na podstawie cen obowiazujacych w dniu wejscia w zycie umowy
szczegotowej.
Korekte ceny oblicza sie wedtug nastepujacego wzoru:

Ir
Pr=Pox(—)
lo
gdzie: Pr = cena po korekcie;

Po = cena podana w ofercie;
lo = wskaznik dla miesiaca, w ktorym umowa ramowa weszta w zycie;

Ir= wskaznik dla miesigca, w ktorym otrzymano wniosek w sprawie korekty cen.
11.21. PLATNOSCI | GWARANCJE

11.21.1. Data ptatnosci
Ptatnos¢ uwaza sie za dokonana w dniu obciazenia rachunku instytucji zamawiajacej.

11.21.2. Waluta
Ptatnosci realizowane sa w euro lub w walucie przewidzianej w art. 1.7.

11.21.3. Przeliczanie walut
Instytucja zamawiajaca dokonuje przeliczen miedzy euro a innymi walutami z zastosowaniem dziennego kursu
wymiany euro, publikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, albo z zastosowaniem miesiecznego
ksiggowego kursu wymiany, ustalonego przez Komisje Europejska i opublikowanego na wskazanej ponizej stronie
internetowej, ktory obowiazywat w dniu wystawienia zlecenia ptatniczego.
Wykonawca dokonuje przeliczen miedzy euro a innymi walutami z zastosowaniem miesiecznego ksiegowego kursu
wymiany, ustalonego przez Komisje Europejska i opublikowanego na stronie internetowej wskazanej ponizej,

ktory obowiazywat w dniu wystawienia faktury.

http://ec.europa.eu/budget/contracts_grants/info_contracts/inforeuro/inforeuro_en.cfm

11.21.4. Koszty przelewu
Koszty przelewu ponoszone sa nastepujaco:
a) instytucja zamawiajaca ponosi koszty wysytki pobierane przez bank instytucji zamawiajacej;
b) wykonawca ponosi koszty odbioru pobierane przez bank wykonawcy;

c) strona dokonujaca ponownego przelewu ponosi koszty ponownego przelewu.
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11.21.5. Zabezpieczenie ptatnosci zaliczkowych, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy i
gwarancja srodkéw zatrzymanych

Jezeli, jak przewidziano w art. 1.6, do dokonania ptatnosci zaliczkowych wymagana jest gwarancja finansowa
majaca posta¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub gwarancji srodkow zatrzymanych, musi ona
spetniac nastepujace warunki:

a) gwarancji finansowej udziela bank lub instytucja finansowana uznana przez instytucje zamawiajaca lub,
na wniosek wykonawcy i za zgoda instytucji zamawiajacej, osoba trzecia;

b) gwarant wystepuje w charakterze odpowiadajacego w pierwszej kolejnosci poreczyciela i nie wymaga
od instytucji zamawiajacej dochodzenia roszczen wobec dtuznika gtownego (wykonawcy).

Wykonawca ponosi koszt zapewnienia takiej gwarancji.

Zabezpieczenie ptatnosci zaliczkowych musi obowiazywac¢ do czasu rozliczenia ptatnosci zaliczkowych na
podstawie ptatnosci okresowych lub wyptaty salda. Jezeli ptatnos¢ salda ma forme noty debetowej,
zabezpieczenie ptatnosci zaliczkowych musi obowiazywac przez trzy miesiace od daty wystania noty debetowej
do wykonawcy. Instytucja zamawiajaca zwalnia to zabezpieczenie w ciaggu nastepnego miesiaca.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy gwarantuje zgodnos¢ z istotnymi zobowiazaniami umownymi do
momentu ostatecznego zatwierdzenia ustugi przez instytucje zamawiajaca. Zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy nie moze przekracza¢ 10 % catkowitej ceny podanej w umowie szczegotowej. Instytucja
zamawiajaca catkowicie zwalnia to zabezpieczenie po ostatecznym zatwierdzeniu ustugi, jak przewidziano w
umowie szczegotowej.

Gwarancja $rodkéw zatrzymanych zabezpiecza petne swiadczenie ustugi zgodnie z umowa szczegétowa, w tym w
okresie odpowiedzialnosci umownej oraz do ostatecznego zatwierdzenia ustugi przez instytucje zamawiajaca.
Gwarancja srodkow zatrzymanych nie moze przekracza¢ 10 % catkowitej ceny podanej w umowie szczegotowej.
Instytucja zamawiajaca catkowicie zwalnia te gwarancje po uptywie okresu odpowiedzialnosci umownej
przewidzianego w umowie szczegbtowej.

Instytucja zamawiajaca nie moze zadac¢ gwarancji srodkow zatrzymanych w odniesieniu do umowy szczegotowej,
jezeli zazadata zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

11.21.6. Ptatnosci okresowe i wyptata salda

Wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty) wysyta fakture dotyczaca ptatnosci okresowej przewidzianej
w art. 1.6, w specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia lub w umowie szczegotowej.

Wykonawca (lub lider w przypadku wspdlnej oferty) wysyta fakture dotyczaca ptatnosci salda w terminie 60 dni
od zakonczenia okresu swiadczenia ustug, jak przewidziano w art. 1.6, w specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia lub w umowie szczegbtowej.

Zaptacenie faktury i zatwierdzenie dokumentow nie oznacza uznania zawartych w nich oswiadczen i informacji
za prawidtowe, zgodne z prawda, kompletne i poprawne.

Ptatnos¢ salda moze przyja¢ forme odzyskania srodkow.
11.21.7. Zawieszenie biegu termin6éw ptatnosci
Instytucja zamawiajaca moze w kazdej chwili zawiesi¢ bieg terminow ptatnosci okreslonych w art. 1.6,
powiadamiajgc wykonawce (lub lidera w przypadku wspolnej oferty), ze przedtozona przez niego faktura nie
moze zostac zrealizowana. Instytucja zamawiajaca moze powotac sie na nastepujace powody, dla ktorych nie
moze zaksiegowac faktury:
a) faktura jest niezgodna z umowa ramowa;

b) wykonawca nie przedstawit odpowiednich dokumentéw lub produktow; lub

c) instytucja zamawiajaca ma uwagi w odniesieniu do dokumentéw lub produktow przedstawionych wraz
z faktura.

Instytucja zamawiajaca jak najszybciej powiadamia wykonawce (lub lidera w przypadku wspolnej oferty) o
wszelkich przypadkach takiego zawieszenia z podaniem uzasadnienia.
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Zawieszenie staje sie skuteczne w dniu wystania powiadomienia przez instytucje zamawiajaca. Pozostaty termin
ptatnosci ponownie zaczyna biec od dnia, w ktorym otrzymano wymagane informacje lub skorygowane dokumenty
lub w ktorym przeprowadzono konieczna dalsza weryfikacje, w tym kontrole na miejscu. Jezeli okres zawieszenia
przekracza dwa miesiace, wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty) moze zwrocic sie do instytucji
zamawiajacej o uzasadnienie koniecznosci kontynuowania zawieszenia.

Jezeli bieg terminow ptatnosci zostat zawieszony w nastepstwie odrzucenia dokumentu, o ktérym mowa w
akapicie pierwszym niniejszego artykutu, a nowy przedstawiony dokument takze zostaje odrzucony, instytucja
zamawiajaca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy szczegétowej zgodnie z postanowieniami art.
11.18.1 lit. c).

11.21.8. Odsetki za opéznienia w ptatnosciach
Po uptywie terminow ptatnosci okreslonych w art. .6 wykonawca (lub lider w przypadku wspdlnej oferty) ma
prawo do odsetek z tytutu op6znien w ptatnosciach, naliczanych wedtug stopy stosowanej przez Europejski Bank
Centralny do jego podstawowych operacji refinansujacych w euro (stopa referencyjna), powiekszonej o osiem
punktow. Stopa referencyjna to stopa obowiazujaca pierwszego dnia miesigca, w ktorym przypada termin
ptatnosci, publikowana w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, seria C.

Zawieszenie terminu ptatnosci przewidziane w art. 11.21.7 nie jest uznawane za powodujace opdznienia w
ptatnosciach.

Odsetki za opoznienia w ptatnosciach nalezne sa za okres od dnia nastepujacego po uptywie terminu ptatnosci
do dnia dokonania ptatnosci wtacznie, okreslonego w art. 11.21.1.

Jezeli jednak naliczone odsetki sg rowne kwocie 200 EUR badz nizsze od tej kwoty, nalezy je wyptaci¢ wykonawcy

(lub liderowi w przypadku wspolnej oferty) tylko w przypadku wystapienia wykonawcy lub lidera z wnioskiem o
wyptate odsetek w ciagu dwoch miesiecy od dnia otrzymania spoznionej ptatnosci.

11.22. ZWROT KOSZTOW

1.22.1  Jezeli zostato to przewidziane w warunkach specjalnych lub w specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia, instytucja zamawiajaca zwraca koszty bezposrednio zwiazane ze $wiadczeniem ustug,
jezeli wykonawca przedstawi jej dokumenty potwierdzajace albo na podstawie stawek
zryczattowanych.

1.22.2  Instytucja zamawiajaca zwraca koszty podrozy i utrzymania obliczone na podstawie najkrotszej trasy
podrézy i minimalnej liczby noclegow koniecznych w przypadku noclegu w miejscu docelowym.

1.22.3  Instytucja zamawiajaca zwraca koszty podrozy w nastepujacy sposob:

a) podroz lotnicza: do wysokosci maksymalnego kosztu biletu klasy ekonomicznej, jaki poniesiono
w chwili dokonania rezerwacji;

b) podréz morska lub kolejowa: do wysokosci maksymalnego kosztu biletu pierwszej klasy;

c) podroz samochodem osobowym: rownowartosc¢ kosztu biletu kolejowego pierwszej klasy na tej
samej trasie i tego samego dnia;

Ponadto instytucja zamawiajaca zwraca koszty podrozy poza terytorium Unii, pod warunkiem ze wczesniej
zatwierdzita je na pismie.

1.22.4  Instytucja zamawiajaca zwraca koszty utrzymania na zasadach diety dziennej w nastepujacy sposob:

a) w przypadku podrézy na odlegtos¢ mniejsza niz 200 km w obie strony nie przystuguje dieta
dzienna;

b) dieta dzienna jest wyptacana wytacznie po otrzymaniu dokumentéw potwierdzajacych, ze dana
osoba byta obecna w miejscu docelowym;

c) dieta dzienna ma forme ptatnosci zryczattowanej przeznaczonej na pokrycie wszystkich kosztow
utrzymania, w tym positkdw, transportu lokalnego, w tym transportu do portu lotniczego lub na
dworzec i z powrotem, ubezpieczenia oraz pozostatych kosztow;

d) dieta dzienna jest wyptacana wedtug stawek zryczattowanych okreslonych w art. 1.5.3;
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e) koszty zakwaterowania sa zwracane po otrzymaniu dokumentéw potwierdzajacych koniecznosc¢
noclegu w miejscu docelowym, do wysokosci putapow stawek zryczattowanych okreslonych w art.
1.5.3.

1.22.5 Instytucja zamawiajaca zwraca koszty przesytki sprzetu lub samego bagazu, pod warunkiem ze
wczesniej zatwierdzita je na pismie.

11.23. ODZYSKIWANIE NALEZNOSCI

1.23.1  Jezeli zgodnie z warunkami umowy ramowej konieczne jest odzyskanie pewnej kwoty, wykonawca
zwraca przedmiotowa kwote instytucji zamawiajacej.

11.23.2. Procedura odzyskiwania naleznosci

Przed odzyskaniem naleznosci instytucja zamawiajaca formalnie powiadamia wykonawce o swoim zamiarze
odzyskania zadanej kwoty, okresla nalezna kwote oraz powody, dla ktérych musi ona zosta¢ odzyskana, a takze
wzywa wykonawce do przedstawienia uwag w ciagu 30 dni od otrzymania powiadomienia.

Jezeli nie przedstawiono zadnych uwag lub jezeli pomimo przedstawionych uwag instytucja zamawiajaca
postanowi kontynuowac procedure odzyskiwania naleznosci, potwierdza odzyskanie naleznosci formalnie
powiadamiajqc wykonawce o wystawieniu noty debetowej, w ktorej podaje termin ptatnosci. Wykonawca
dokonuje ptatnosci zgodnie z warunkami okreslonymi w nocie debetowej.

Jezeli wykonawca nie dokona ptatnosci w wymaganym terminie, instytucja zamawiajaca moze, po
poinformowaniu wykonawcy na pismie, odzyska¢ kwoty nalezne:

a) przez potracanie ich z kwot naleznych wykonawcy ze strony Unii lub Europejskiej Wspolnoty Energii
Atomowej;

b) przez uruchomienie gwarancji finansowej, jezeli wykonawca ztozyt taka gwarancje w instytucji
zamawiajacej;

c) przez podjecie krokéw prawnych.
11.23.3. Odsetki za opéznienia w ptatnosciach

Jezeli wykonawca nie wywiaze sie z obowiazku zaptaty naleznej kwoty w terminie okreslonym przez instytucje
zamawiajaca w nocie debetowej, od naleznej kwoty naliczane sg odsetki wedtug stopy procentowej okreslonej
w art. 11.21.8. Odsetki za opdznienia w ptatnosciach beda nalezne za okres od dnia nastepujacego po uptywie
wymaganego terminu ptatnosci do dnia, w ktorym instytucja zamawiajaca otrzyma petna nalezna kwote.

Kazda ptatnos¢ czesciowa pokrywa w pierwszej kolejnosci optaty i odsetki za opdznienia w ptatnosciach, a w
dalszej kolejnosci kwote gtowna.

11.23.4. Zasady odzyskiwania naleznosci w przypadku wspoélnej oferty

Jezeli umowe podpisata grupa (wspdlna oferta), ponosi ona solidarnie odpowiedzialno$¢ na warunkach
okreslonych w art. 1.6 (odpowiedzialnos¢). Instytucja zamawiajaca najpierw dochodzi catej kwoty od lidera
grupy.

Jezeli lider nie dokona ptatnosci w wymaganym terminie lub jezeli przedmiotowej kwoty nie mozna potracic
zgodnie z art. 11.23.2 lit. a), instytucja zamawiajaca moze dochodzi¢ catej kwoty od dowolnego innego cztonka
grupy, powiadamiajqc go o nocie debetowej juz przestanej liderowi na mocy art. 11.23.2.

11.24. KONTROLE | AUDYTY

1.24.1 Instytucja zamawiajaca i Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych moga przeprowadzac
kontrole lub zada¢ audytu wykonywania umowy ramowej. Kontrole i audyty moze przeprowadzac
personel wtasny OLAF lub dowolny upowazniony podmiot zewnetrzny w imieniu OLAF.

Kontrole i audyty moga by¢ wszczete w dowolnym momencie w trakcie swiadczenia ustug i przez
maksymalnie pigc¢ lat, liczac od daty ptatnosci salda z tytutu ostatniego konkretnego zamowienia
wystawionego na mocy niniejszej umowy ramowej.
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11.24.2

11.24.3

11.24.4

11.24.5

11.24.6

Procedura audytu rozpoczyna sie¢ z dniem otrzymania odpowiedniego pisma przestanego przez
instytucje zamawiajaca. Audyty przeprowadzane sa z zachowaniem poufnosci.

Wykonawca przechowuje na odpowiednim nosniku wszystkie oryginaty dokumentéw, w tym oryginaty
zdigitalizowane, jesli zezwala na to prawo krajowe, przez okres pieciu lat, liczac od daty ptatnosci
salda w odniesieniu do ostatniego konkretnego zamowienia wystawionego na mocy niniejszej umowy
ramowej.

Wykonawca zapewnia personelowi instytucji zamawiajacej oraz personelowi zewnetrznemu
upowaznionemu przez instytucje zamawiajaca odpowiednie prawo dostepu do miejsc i pomieszczen,
w ktorych wykonywana jest umowa ramowa, oraz do wszelkich informacji, w tym informacji w
formacie elektronicznym, niezbednych do przeprowadzenia takich kontroli i audytow. Wykonawca
zapewnia tatwy dostep do informacji w czasie kontroli lub audytu oraz, jezeli wystapiono z takim
whnioskiem, przekazywanie ich w odpowiednim formacie.

Na podstawie ustalen dokonanych podczas audytu sporzadzone zostaje sprawozdanie tymczasowe.
Instytucja zamawiajaca lub jej upowazniony przedstawiciel przesyta je wykonawcy, ktory ma prawo
zgtosi¢ uwagi w terminie 30 dni od daty otrzymania. Wykonawca otrzymuje sprawozdanie koncowe w
ciagu 60 dni od daty uptyniecia terminu na przedstawienie uwag.

Na podstawie ostatecznych wynikow audytu instytucja zamawiajaca moze odzyskac¢ catos¢ lub czesc
dokonanych ptatnosci zgodnie z art. 11.23 i moze podja¢ wszelkie inne dziatania, jakie uzna za
stosowne.

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady (Euratom, WE) nr 2185/96 z dnia 11 listopada 1996 r. w sprawie
kontroli na miejscu oraz inspekcji przeprowadzanych przez Komisje w celu ochrony interesow
finansowych Wspolnot Europejskich przed naduzyciami finansowymi i innymi nieprawidtowosciami
oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr 883/2013 z dnia 11 wrzesnia
2013 r. dotyczacym dochodzen prowadzonych przez Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzyc
Finansowych, Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych moze prowadzi¢ dochodzenia, w
tym kontrole na miejscu i inspekcje, w celu ustalenia, czy w ramach umowy miaty miejsce naduzycie
finansowe, korupcja lub jakakolwiek inna nielegalna dziatalnos¢ na szkode intereséw finansowych Unii.
Ustalenia wynikajace z dochodzenia moga prowadzi¢ do postepowania karnego na mocy prawa
krajowego.

Dochodzenia moga by¢ prowadzone w dowolnym momencie w trakcie swiadczenia ustug i przez
maksymalnie pie¢ lat, liczac od daty ptatnosci salda w odniesieniu do ostatniego konkretnego
zamowienia wystawionego na mocy niniejszej umowy ramowej.

Trybunat Obrachunkowy ma takie same prawa jak instytucja zamawiajaca, w szczegélnosci prawo
dostepu na uzytek kontroli i audytow.
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-~ FRONTEX

FORMULARZ ZAMOWIENIA Nr [wypetni¢]
regulowany przez zapisy umowy ramowej nr Frontex/OP/809/2016/JL podpisanej dnia [wypetnic]

Aneks Il

Frontex

Pan/Pani [wypetni¢]

[Funkcja]
[Nazwa firmy]

[Formalny adres w catosci]

odnoszacych sie do niniejszego formularza zamowienia.

W nawiazaniu do przepisow artykutow 3 i 4 Protokotu o Przywilejach i Immunitetach Unii Europejskiej,
Frontex jest zwolniony ze wszelkich podatkéw i optat, wtacznie z VAT, dotyczacych ptatnosci

Opis ustug/sprzetu

ilos¢

Cena

Cena taczna

[Czas realizacji zadan nie przekroczy: wypetni¢]. | Inne szczegoty:

[Warunki dostawy: wypetnic¢].
[Wykonanie zadan rozpocznie sie od [data podpisu

wykonawcy na tym formularzu] [wypetnic].]

Akceptacja tego formularza zamowienia implikuje zniesienie przez wykonawce wszelkich innych warunkow

realizacji ustug lub dostaw sprzetu.

Za Frontex, Za wykonawce,
[imie/nazwisko/funkcja] [imie/nazwisko/funkcjal
podpis: podpis:

Sporzadzono w [miejsce] dnia [data] r. Sporzadzono w Warszawie, dnia [data] r.



