= FRONTEX

EUROPEAN BORDER AND COAST GUARD AGENCY

Aneks Il

Frontex/OP/809/2016/JL

Telefonia komoérkowa - ustugi i sprzet

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

1. Zakres wymagan

W celu zapewnienia dla personelu Frontexu komunikacji ogélnoswiatowej, wymagane sa ustugi “voice and data
transfer communication”. W chwili obecnej Frontex ma ok. 434 uzytkownikow ustug gtosowych, a do roku 2020 liczba
numerow gtosowych moze osiagnaé¢ ponad 1000. Dodatkowo jest wymagane dostarczenie sprzetu umozliwiajacego
realizacje przedmiotowych ustug.

Oczekiwanym jest, iz oprocz dostarczania kluczowych ustug dla Frontexu oraz zapewnienia bazowego sprzetu
telekomunikacyjnego (telephony i karty SIM), wykonawca w ramach kontraktu zapewni takze tablety z dostepem do
mobilnego Internetu (WiFi oraz 4G).

W ramach ustug wykonywanych na rzecz Frontexu, uzytkownicy tych ustug beda potrzebowac transmisji danych dla
komputeréow przenosnych. Liczba uzytkownikow tych ustug to co najmnioej 286 i moze sie potroi¢ w trakcie realizacji
dwuletniego kontraktu. Razem z ustugami transmisji danych beda potrzebne zewnetrzne modemy USB skonfigurowane
na karty SIM.

Na poczatku kazdego miesigca jedna faktura bedzie przedktadana za miesigc poprzedni, zawierajaca podsumowanie
kosztow wszystkich pozycji do zaptaty, a dla celéow informacyjnych bedzie wymieniata szczegotowe koszty dla kazdego
lokalnego numeru. Zwycieski teleoperator powinien przedktadac¢ zaréwno standardowe faktury papierowe, jak i e-
faktury.

Kontrakt bedzie podpisany na dwa lata. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia kontraktu o 3 miesiace lub o kolejne dwa
lata. W celu przedtuzenia kontraktu, co najmniej 6 miesiecy przed zakonczeniem pierwszego 2-letniego okresu
obowigzywania kontraktu, ceny pakietow oraz ceny jednostkowe beda przedmiotem weryfikacji w celu zaadaptowania
ich do zmian zaistniatych na rynku telefonii komorkowej. Jezeli obie strony nie zgodzityby sie nan owe ceny w okresie
do 3 miesiecy przed wygasnieciem pierwszego okresu obowiazywania kontraktu, to kontrakt nie zostanie przedtuzony
na kolejne 2 lata, lecz na okres 3 miesiecy.

W przypadku obopodlnego braku woli stron do zainicjowania negocjacji dotyczacych weryfikacji cen w okresie co
najmniej 6 miesiecy przed zakonczeniem pierwszego 2-letniego okresu obowiazywania kontraktu, kontrakt ten
wygasnie.

W przypadku wprowadzenia europejskich lub krajowych zmian legislacyjnych dotyczacych kosztow potaczen i/lub
transmisji danych, Frontex rezerwuje sobie prawo do renegocjacji warunkow kontraktu w kazdym momencie jego
waznosci.

Wszystkie pdzniejsze zmiany w kontrakcie musza by¢ akceptowane przez obie jego strony, przez podpisanie
odpowiednich aneksow. Dodatkowo, zadne nowe zmiany kontraktu nie moga by¢ mniej korzystne dla Frontexu niz

zawarte w uprzednich warunkach kontraktu.
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2. Ustugi przesytu gtosu i danych

2.1. Sytuacja obecna

Frontex obecnie wykorzystuje ustugi operatora, od ktérego otrzymat 720 kart SIM (434 karty telefoniczne i 286 karty
transmisji danych). Kontrakt z obecnym operatorem wygasa w kwietniu 2017. Frontex pragnie zachowac wszystkie
dotychczasowe numery kart SIM.

Biezaca informacja o miesiecznej ilosci minut potaczen wykonywanych przez Frontex znajduje sie w Aneksie I,
zaktadka ,,Opis klienta”.

W obliczu ciagtego wzrostu liczby minut potaczen telefonicznych i ilosci transmitowanych danych, jak rowniez wzrostu
oczekiwanego dostepu do Internetu dla sprzetu telekomunikacyjnego uzytkowanego przez Frontex, oczekiwanym jest
wzrost liczby minut potaczen wykonywanych miesiecznie, wzrost wolumenu transmisji danych oraz wzrost ilosci kart
SIM dla catego okresu realizacji kontraktu (tj. dla przewidywanego maksymalnego okresu 4 lat).

Obecnie uzywany system operacyjny, wspierany przez Frontex, to i0S, obecnie wykorzystywane narzedzia zarzadzania

rowniez bazuja na iOS.

2.2. Wymagane ustugi, aplikacje i oprogramowanie

Wymagania dotyczace przedstawienia kosztow sa nastepujace:

2.2.1. Ustugi
Wymagane ustugi, ktorych koszt ma zosta¢ przedstawiony, sa wyspecyfikowane w Aneksie |, zaktadka
,»Szczegobtowa lista cen”.

2.2.2. Oprogramowanie i aplikacje

e  Oprogramowanie do synchronizacji danych pomiedzy telefonami komorkowymi a komputerami stacjonarnymi
i przenosnymi
e Oprogramowanie dotyczace nawigacji GPS i lokalizacji kart SIM w telefonach komadrkowych
e Aplikacja do przegladania szczegdtowych bilingdw
e Aplikacja do zarzadzania ustugami oferowanymi dla Frontexu (pakiety aktywacyjne dla numerow
indywidualnych, ustanawianie limitow, etc.)
Wyzej wymienione pakiety i ustugi musza mie¢ mozliwos¢ zastosowania wobec wszystkich numerow subskrybowanych

przez Frontex, niezaleznie od ich ilosci.

3. Telefony i tablety

3.1. Wymagane ustugi oraz szacowana ilo$¢ sprzetu w catkowitym okresie realizacji kontraktu

3.1.1. Karty SIM

Ilos¢ aktywnych kart SIM wymagana od poczatku kontraktu jest szacowana na 434 (opcjonalnie z aparatami
telefonicznymi) oraz 286 kart z nielimitowanym dostepem do Internetu.

Karty SIM dostarczane przez operatora musza by¢ w formacie Nano+Mini+Micro-SIM.

W catkowitym okresie waznosci kontraktu jest szacowane, ze zostanie potrojona ilos¢ aktywnych kart SIM.
Opcjonalnie, dla kazdej karty SIM moze by¢ zakupiony telefon (w zaleznosci od potrzeb Frontexu).

W catkowitym okresie waznosci kontraktu Frontex rezerwuje sobie prawo do zazadania wiekszej ilosci kart SIM
(dodatkowych kart SIM), majacych by¢ dostarczonymi bez telefonéw. Ceny jednostkowe tych kart SIM musza byc takie
same, jak kart SIM dostarczanych wraz z telefonami. Dodatkowo okres waznosci dokupionych w pdzniejszym okresie
kart SIM musi wygasac¢ wraz z kontraktem, nie za$ indywidualnie dla kazdej z nich.

Wymiana kart SIM musi by¢ darmowa, musi rozpocza¢ sie natychmiast po podpisaniu kontraktu oraz musi zostac
zakonczona maksymalnie w ciagu 7 dni kalendarzowych (tak aby rozpoczecie swiadczenia ustug nastapito 1 miesiac
po podpisaniu kontraktu przez jego ostatnia strone, dajac w ten sposob Frontexowi mozliwos¢ tagodnego
przeprowadzenia tej operacji w ramach wtasnych struktur. Wykonawca przygotuje karty SIM dla konkretnych numerow

i dostarczy je do Frontexu w ciggu wyzej wymienionego nieprzekraczalnego okresu 7 dni kalendarzowych.
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Dodatkowo wykonawca zapewni mozliwos¢ statej wymiany zgubionych lub zniszczonych kart SIM, z aktywacja ich

wybranych numeréw.

3.1.2. Telefony komorkowe - model grupy B

Specyfikacja standardowego/budzetowego telefonu komodrkowego jest przedstawiona w Aneksie lll, zaktadka
“Urzadzenia mobilne”. Poza przedstawieniem specifikacji technicznej, oferowany model powinien miec¢ rownolegle
mozliwosc zakupu w wersji “dual SIM cards”, w tej samej cenie co wersja standardowa. Aparaty nie beda miec blokady
karty SIM. Okres gwarancyjny dla oferowanych aparatow nie bedzie krotszy niz 24 miesiagce. Aparaty beda w ciemnych

lub neutralnych kolorach (tj. czarny, szary, srebrny, grafitowy lub ciemnoniebieski, rowniez metalizowany).

3.1.3.Smartfony - model grupy A

Preferowany smartfon dla Frontexu to najnowszy oferowany na rynku model wykorzystujacy oprogramowanie iOS,
posiadajacy wbudowana pamiec sredniego typu w danej chwili oraz pozwalajacy na zdalna konfiguracje.

W przypadku pojawienia sie na rynku nowego modelu wykorzystujacego oprogramowanie iOS Frontex rezerwuje sobie
prawo do zmiany gtownego modelu telefonu na nowszy, po uzgodnieniu tego faktu z operatorem, pod warunkiem ze
gtowny model nie jest juz dostepny. Nowy telefon musi mie¢ taka sama cene jak poprzedni model lub nizsza.
Oferowane modele smartfonow (minimum 1 z kazdego rodzaju) maja spetnia¢ nastepujace minimalne kryteria
techniczne:

- GSM 850/900/1800/1900, WCDMA 2100

- Pamiec typu flash min. 32 GB (szczegotowe rozmiary pamieci zostaty opisane w Aneksie Ill, zaktadka “Urzadzenia
mobilne”)

- MMS i SMS

- Wsparcie POP3, IMAP4 i SMTP Support dla poczty elektronicznej

- Wyszukiwarka internetowa i transfer plikow via HSDPA oraz 4G

- Zapisywanie gtosu do sporzadzania notatek lub nagrywania rozmoéw

- Global Positioning System (GPS)

- Aparat fotograficzny z lampga btyskowa, autofokusem oraz mozliwoscia nagrywania filmu (min. 12 MPix)

- WLAN IEE802.11 b/g/n

- Najnowszy system iOS

Smartfony nie beda posiada¢ sim locka. Okres gwarancyjny dla urzadzen nie bedzie krdtszy niz 24 miesiace.

Aparaty beda w ciemnych lub neutralnych kolorach (tj. czarny, szary, srebrny, grafitowy lub ciemnoniebieski, rowniez
metalizowany).

Tylko modele spetniajace powyzsze minimalne kryteria techniczne beda uznane za akceptowalne technicznie.
Rownolegle, inne modele telefondw maja byc zaoferowane (dla maksimum 10% catej puli numerdw), jak rowniez i
one moga by¢ przedmiotem zakupu przez Frontex z aktualnej oferty operatora. Lista cenowa wszystkich obecnie
dostepnych telefonéw komorkowych, z konkretnymi cenami dla Frontexu, musi by¢ czescia oferty przetargowej.
Podczas kazdego roku trwania realizacji kontraktu, dodatkowo Frontex wymaga dostawy pewnej ilosci telefonow
komdrkowych (do 3% z catej puli numeréw) do testowania (Frontex wybierze modele z biezacej oferty operatora).

W przypadku zaprzestania produkcji ktoregokolwiek z modeli (lub jednej z jego wersji) operator poinformuje o tym
fakcie Frontex i zaoferuje model zastepczy, a nastepnie Frontex wybierze nowy model, spetniajacy wymagane
minimalne kryteria techniczne. Nowy wybrany model stanie sie modelem gtéwnym na pozostaty ojkres realizacji
kontraktu, chyba ze opisana sytuacja sie powtorzy. Jezeli tak sie stanie, inny model spetniajacy minimalne kryteria
techniczne bedzie wybrany przez Frontex.

Ceny modeli przedstawionych w ofercie przetargowej beda obowiazywac przez caty okres waznosci kontraktu, jak
réwniez beda miec zastosowanie do modeli zastepczych.
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Po podpisaniu kontraktu wszystkie 434 telefony obecnie uzywane przez Frontex beda stopniowo zastepowane przez
nowe modele. Wymiana minimum 75% puli bedzie realizowana w ciaggu roku od daty rozpoczecia realizacji kontraktu,
a telephony beda dostarczane partiami.

Wykonawca dostarczy réowniez, w ramach realizacji dwuletniego kontraktu, co najmniej 5% (z puli wszystkich
numerow) dodatkowych telefonow dla tych samych modeli i ich wersji, w tej samej cenie jak telephony z aktywna
karta SIM. Postuza one jako sprzet rezerwowy (w razie koniecznosci napraw, zastapienia skradzionego aparatu, etc.).
W przypadku przedtuzenia kontraktu o kolejne 2 lata, wymiana telefonow komorkowych nastapi ponownie pod tymi

samymi warunkami, z cenami uzgodnionymi po dokonanej rewizji cen.

3.1.4. Tablety - model grupy C

Frontex oczekuje, ze operator zaoferuje state ceny dla najnowszych tabletéw z oprogramowaniem iOS oraz
wbudowana pamiecia standadowego rozmiaru. W przypadku wycofania z produkcji jednego z wybranych modeli,
Frontex rezerwuje sobie prawo do jego wymiany na inny model z aktualnej oferty operatora, pod warunkiem ze bedzie
on spetniat minimalne kryteria techniczne.

Obecnie Frontex uzywa okoto 150 tych urzadzen i jest oczekiwane, ze podczas pierwszych 2 lat realizacji kontraktu
ta ilos¢ wzrosnie do okoto 300 sztuk.

Oferowane tablety (minimum 1 z kazdego rodzaju) powinny spetnia¢ nastepujace minimalne kryteria techniczne:

- Procesor CPU dual-core 1 GHz

- Pamig¢ typu flash min. 32 GB ((szczegotowe rozmiary pamieci zostaty opisane w Aneksie Ill, zaktadka “Urzadzenia
mobilne”)

- Pamie¢ RAM min. 1 GB

- UMTS/HSPA/HSPA+/DC-HSDPA (850, 900, 1900, 2100 MHz)

- GSM/EDGE (850, 900, 1800, 1900 MHz)

- Wyszukiwarka internetowa i transfer plikow via HSDPA oraz 4G

- Global Positioning System (GPS)

- Aparat fotograficzny z lampa btyskowa, autofokusem oraz mozliwoscia nagrywania filmu (min. 8 MPix)

- WLAN IEE802.11 b/g/n

- Najnowszy system iOS

Urzadzenia nie beda posiadac sim locka. Okres gwarancyjny dla urzadzen nie bedzie krotszy niz 24 miesiace.
Urzadzenia beda w ciemnych lub neutralnych kolorach (tj. czarny, szary, srebrny, grafitowy lub ciemnoniebieski,
réwniez metalizowany).

Tylko modele tabletow spetniajace wszystkie wymagane minimalne kryteria techniczne beda uznane za akceptowalne
technicznie. Dodatkowo Frontex wymaga dostawy pwenej ilosci tabletdéw z roznymi systemami operacyjnymi do

testowania. Frontex oczekuje, ze operator zaoferuje znizki od cen rynkowych dla oferowanego sprzetu.

Kazde z oferowanych urzadzen zakupine w ramach realizacji kontraktu ma mie¢ w zestawie standardowe akcesoria

pakietowe (tadowarke, kabel do potaczenia z komputerem, stuchawki).
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