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[bookmark: _Toc474328932][bookmark: _Toc478032521]VOORWERP VAN DE AANBESTEDING

De opdracht betreft werkzaamheden inzake het preventief onderhoud van (zie punt V.2.3), het verhelpen van storingen in (zie punt V.2.4) en het aanpassen van de technische installaties van de gevelreinigingssystemen (zie bijlage IV) van twee gebouwen van het secretariaat-generaal van de Raad (SGR) van de Europese Unie:
· het Justus Lipsiusgebouw, Wetstraat 175 te 1040 Brussel;
· het Lexgebouw, Wetstraat 145 te 1040 Brussel.
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Deze aanbesteding is niet in percelen verdeeld.

[bookmark: _Toc474328934][bookmark: _Toc478032523]PLANNING VAN DE CONTRACTANT

De planning van de verrichting van de diensten is een taak van de contractant die daartoe een verantwoordelijke benoemt welke gemachtigd is rechtstreeks met het Secretariaat in gesprek te gaan over vraagstukken die voortvloeien uit de uitvoering van de overeenkomst, met name inzake de planning van de verrichting van de diensten en de factureringen.
Voorts moet deze verantwoordelijke bevoegd zijn voor het indienen van prijsoffertes en het aanvaarden van bestellingen voor projecten van specifieke werken die in het kader van de overeenkomst gedaan moeten worden;

[bookmark: _Toc474328935][bookmark: _Toc478032524]Verplichtingen van de contractant

De contractant verbindt zich tot inachtneming van de normen en de Europese, de nationale en de regionale wetgeving die van kracht zijn of tijdens de looptijd van de overeenkomst van kracht worden. Voorts draagt hij zorg voor het volgende:
-	instaan voor de veiligheid van de gebruikers en technici (EDTC (Externe Dienst voor Technische Controle), interne technische dienst);
· de follow-up van de op- en aanmerkingen van de erkende controle-instanties;
· de follow-up van de op- en aanmerkingen die (in het kader van een audit) zijn geformuleerd door de aanbestedende dienst of de vertegenwoordiger daarvan;
-	garanderen dat personen die vastzitten in een gondel, worden bevrijd en storingen worden verholpen binnen de gestelde termijnen;
· instaan voor maximale functionele beschikbaarheid van de systemen en handhaving van rendement en resultaten op hetzelfde peil;
-	instaan voor regelmatig en volledig onderhoud van het materiaal overeenkomstig de voorschriften en regels van de fabrikant inzake onderhoud;
-	garanderen dat alle interventies en werkzaamheden worden uitgevoerd door gekwalificeerde medewerkers die op ieder moment de staat van ieder apparaat kennen en die, zowel in het kader van het lopende onderhoud als tijdens het verhelpen van storingen of in de loop van de projecten, onderdelen of apparaten vervangen;

-	garanderen dat alle nodige maatregelen worden genomen om schade aan de gebouwen en de installaties te voorkomen, alsook dat door zijn personeel aangerichte schade wordt hersteld;
-	garanderen dat de goede werking van de diensten van de aanbestedende dienst niet wordt belemmerd en onverwijld melding maken van door hem vastgestelde onregelmatigheden die schade zouden kunnen berokkenen aan mensen en/of goederen;
· garanderen dat in ernstige noodgevallen de nodige maatregelen worden genomen en dat de aanbestedende dienst daarvan onverwijld in kennis wordt gesteld;

· garanderen dat optimaal gebruik wordt gemaakt van hulpmiddelen, water, energie en de diverse middelen en materialen die hem al dan niet door het SGR ter beschikking worden gesteld, alsook dat wordt bijgedragen aan de inspanningen die het SGR zich getroost inzake veiligheid, hygiëne en milieu;

· garanderen dat het milieubeleid van het SGR (bijlage VI) wordt nageleefd.

[bookmark: _Toc474328936][bookmark: _Toc478032525]Te verrichten taken

1	ALGEMENE TECHNISCHE CLAUSULES

De contractant is verantwoordelijk voor de behoorlijke werking van de installaties. Hij neemt alle maatregelen, zowel bij de vaststelling van de prijzen en tarieven in zijn offerte als bij de indiening van de prijzen voor de diverse verbouwingswerken, om ervoor te zorgen dat bij de uitvoering van deze werken de bedoelde werking wordt verwezenlijkt. Nadien worden geen bijkomende prijzen of termijnen aanvaard.

De contractant verbindt zich ertoe, in het algemeen en zonder enige beperking, het onderhoud zodanig uit te voeren dat alle omschreven installaties de functies waarvoor zij zijn bestemd, kunnen verrichten onder de best mogelijke omstandigheden wat betreft veiligheid en doeltreffendheid.

2	ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN

2.1	Algemeen

De onderhoudswerkzaamheden aan de installaties omvatten alle activiteiten die erop gericht zijn de installaties in goede staat te houden.
Doel van deze werkzaamheden is bovendien de levensduur van de installaties te verlengen en gevaarlijke situaties, storingen en defecten te voorkomen.

2.2	Aanloopfase

Voorafgaand aan de werkzaamheden inzake beheer en onderhoud doet de contractant het volgende:

	-	de installaties bestuderen tijdens locatiebezoeken;
-	binnen 2 maanden na de ondertekening van de overeenkomst een plan opstellen voor jaarlijks onderhoud en dat ter goedkeuring voorleggen aan het Secretariaat.


2.3	Preventief onderhoud

Het preventief onderhoud van de installaties, inbegrepen in het vaste jaarbedrag, wordt met name uitgevoerd overeenkomstig het door de leverancier van de uitrusting voorgeschreven programma en omvat ook het herstel van de vastgestelde gebreken en met name de hierna genoemde minimale driemaandelijkse verrichtingen (indien van toepassing):
•	de railbanen onderzoeken en indien nodig opnieuw vastzetten;
•	controleren of de voedingskabel goed wordt afgerold en opgerold, en indien nodig de geconstateerde problemen herstellen;
•	controle van het afremsysteem;
•	controle van de elektrische kasten:
	-	visuele inspectie van de staat van de elektrische beveiligingen;
	-	controle van de schakelaars, pakkingsbussen en elektrische bedrading;
	-	controleren of de klemmenstroken goed vastzitten;
	-	de potentiaalverbindingen controleren;
	-	isolatiemetingen;
	-	herstel van de vastgestelde gebreken;

•	controle en afstelling van de diverse onderdelen zoals de eindeloopschakelaars;
•	visueel onderzoek over de gehele lengte van de ophangkabels;
•	visueel onderzoek over de gehele lengte van de veiligheidskabels;
•	controleren of de kabels correct om de haspels zijn gewonden;
•	controle en, indien nodig, herstel van de elektrische verbindingen: stopcontacten en stekkers;
•	controle van de vergrendeling van de deuren in de gondels;
•	visuele inspectie van de staat van de bevestigingspunten voor veiligheidsharnassen;
•	visuele inspectie van de staat van de gondel;
•	visuele inspectie van de staat van de gevelrijwagen en de bevestiging ervan.

Jaarlijks worden de hieronder genoemde werkzaamheden (indien van toepassing) uitgevoerd:

· Veiligheidswerkzaamheden:
•	 bijstand aan de EDTC voor de controle van de afstelling van de belastingsbeveiliging d.m.v. een test in beladen toestand;
•	testen van de snelheidsbegrenzers;

· Gondels:
•	visuele inspectie van de staat van de gondel: lasnaden, verbindingen, vloer, relingen, stijlen;

· Wagen voor het heffen van de gondel:
•	visuele inspectie van structuur, vloer, armen, haspels, omkeerschijven, loopwerk, aanslagen, lasnaden, assemblages en bevestigingen;
•	met een sleutel controleren of de assemblage- en bevestigingsbouten goed vastzitten.


· Railbanen:
•	met een sleutel controleren of de assemblage- en bevestigingsbouten van de railbanen goed vastzitten;
•	controle van balken/steunen voor de railbanen en een behandeling voorstellen voor de plekken die corrosie of scheuren vertonen;
•	• controle van de staat van de stootblokken en de bevestiging ervan.

· Loopwagen
•	visuele inspectie van de structuur, de vloer, het loopwerk, aanslagen, van lasnaden, assemblages en bevestigingen;
•	met een sleutel controleren of de assemblage- en bevestigingsbouten goed vastzitten.

	Binnen twee maanden nadat de overeenkomst is ingegaan en vervolgens vóór het einde van elk jaar, overhandigt de contractant
	-	een algemene jaarplanning met vermelding van de data waarop hij voornemens is het preventief onderhoud van elk apparaat te doen
	-	een overzicht per gondel van de onderhoudswerkzaamheden die zullen worden uitgevoerd met inachtneming van de minimale prestaties zoals hierboven omschreven.

	De contractant kan jaarlijks, na goedkeuring door het Secretariaat, de algemene planning aanpassen.


	In geval van niet-naleving van de planning kan elke overschrijding van de termijn worden bestraft volgens de bepalingen van artikel I.15 van de overeenkomst.
	
	Het preventief onderhoud omvat voorts:
	-	de levering van vetten, oliën en ingrediënten die noodzakelijk zijn voor het dagelijkse onderhoud;
	-	kleine leveringen van ijzerwaren (schroeven, bouten, moeren en sluitringen, ...) en van elektrische uitrusting (stroomonderbrekers, bedieningsknoppen, schakelaars)
	-	bijstand bij en deelname aan de periodieke jaarlijkse tests in beladen toestand, uitgevoerd door een volgens de Belgische wetgeving erkende instantie.

	Iedere geprogrammeerde stopzetting van alle of enkele installaties tijdens de diensturen gebeurt alleen na instemming van het SGR.

2.4	Corrigerend/herstellend onderhoud

Corrigerend/herstellend onderhoud is bedoeld om storingen, tekortkomingen, defecten en gebreken te verhelpen die de te onderhouden apparaten vertonen; dit onderhoud omvat met name, als onderdeel van het vaste jaarbedrag:
-	de werkuren en de leveringen voor het opsporen van de oorzaak van de storing of het gebrek;
-	de overgangsmaatregelen die nodig zijn om de door een defecte installatie veroorzaakte problemen op te vangen;

-	de levering en montage van vervangende onderdelen met een eenheidsprijs van minder dan 100 EUR (netto prijs, exclusief btw, korting leverancier inbegrepen);
-	de follow-up van de opmerkingen/aanmerkingen/vastgestelde inbreuken afkomstig van het erkende controle-orgaan (zie V.2.6).

Niet inbegrepen in het vaste jaarbedrag:
•	de levering van defecte onderdelen of apparaten waarvan de eenheidsprijs hoger is dan de drempel van 100 EUR (volgens de factuur van de leverancier);
•	interventies (materiële en personele) als gevolg van een verkeerd gebruik (zie punt V.2.7) van het materiaal door de gebruikers.

Van elke interventie wordt een fiche opgesteld met vermelding van de oorzaak van het probleem, de gedetailleerde diagnose en de genomen of te nemen maatregelen alsmede de tijdstippen van begin en einde van de interventie.

De contractant zal het SGR voorstellen om onderdelen, uitrustingsstukken of materialen die op normale wijze of voortijdig buiten bedrijf zijn geraakt, te vervangen.

2.5	Interventietermijnen bij defecten

De contractant moet interveniëren binnen de hierna omschreven termijnen.

Definitie
De interventietermijn gaat in op het moment dat de meldkamer de oproep doet (de meldkamer van de Dienst technisch beheer, hetzij een andere meldkamer van het Secretariaat, de diensten beveiliging of preventie, hetzij de regelkamer van het Justus Lipsiusgebouw, waarvoor wordt overwogen dat deze de alarmmeldingen van de crèche naar de meldkamer van de CONTRACTANT overneemt) en eindigt met de oproep door de technicus van de CONTRACTANT (wanneer hij aankomt op de plaats van het defect) aan de meldkamer van het SGR of de beheerder van het gebouw,
De termijn voor herstelling gaat in wanneer de technicus van de CONTRACTANT de oproep doet aan de meldkamer van het SGR of de beheerder van het gebouw (zoals hierboven omschreven) en eindigt met de oproep door de technicus van de CONTRACTANT (wanneer hij klaar is met zijn interventie) aan de meldkamer van het SGR ter bevestiging van de wederinbedrijfstelling van de installatie.

De termijn voor wederinbedrijfstelling is de som van de "interventietermijn" en de "herstellingstermijn".

Hieronder volgen de toegestane maximumtermijnen: Als deze termijnen niet worden nageleefd, kan een schadevergoeding worden opgelegd (zie artikel I.15 van de overeenkomst)

[bookmark: _Toc474328937][bookmark: _Toc478032526]Interventietermijn
	Interventietermijn
	Vastzittende personen
	Defect

	Op werkdagen van 7:00-17:00 uur
	2 uur
	2 werkdagen

	Op werkdagen van 17:00-7:00 uur; weekeinden en feestdagen
	4 uur
	2 werkdagen
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Wederinbedrijfstellingstermijn
	Wederinbedrijfstellingstermijn
	Defect
	Herstelling

	Op werkdagen van 7:00-17:00 uur
	2 werkdagen
	5 werkdagen 

	Op werkdagen van 17:00-07:00 uur; weekeinden en feestdagen
	3 werkdagen

	6 werkdagen




Deze termijnen omvatten, in voorkomend geval, ook het leveren van gewone onderdelen, het monteren en het opnieuw in gebruik stellen.

In geval van zeer ingrijpende herstellingen of overmacht (bijv. oponthoud door derden) wordt overschrijding van de termijn slechts toegestaan na verzoek van de contractant en na goedkeuring door de aanbestedende dienst.

Iedere vertraging ten opzichte van de interventie- en wederinbedrijfstellings-termijnen zou kunnen resulteren in de toepassing van schadevergoeding als bepaald in artikel I.15.1 van de raamovereenkomst.

2.6	Follow-up van de verslagen van de EDTC

Elk kwartaal laat het SGR de gevelreinigingsapparatuur door een erkende keuringsinstantie inspecteren. Na ontvangst van deze verslagen zendt het SGR deze per e-mail door naar de contractant. De contractant is dan verplicht om binnen een kalendermaand te laten weten welke gevolgen zullen worden gegeven aan de bevindingen.

In het geval dat een van de aanbevelingen in het verslag van de EDTC de stillegging is van een installatie, is de contractant verplicht om binnen 3 dagen na verzending van het verslag in actie te komen om de geconstateerde gebreken te verhelpen. De herstellingen die moeten leiden tot de wederinbedrijfstelling van de installaties, moeten vervolgens binnen twee weken worden uitgevoerd. Indien de bevindingen van de EDTC de vervanging vereisen van onderdelen met een eenheidsprijs van meer dan 100 EUR (netto prijs, exclusief btw, inclusief korting) wordt binnen de termijn, vermeld in punt VIII.3 een offerte gedaan.

Niet-naleving van deze verplichtingen leidt automatisch tot een boete van 100 EUR per kalenderdag vertraging.

2.7	Schade door derden

Elke aanvraag voor hulp bij een defect geeft aanleiding tot een interventie van de contractant binnen de termijnen die zijn vermeld in punt V.2.5. Deze eerste interventies zijn inbegrepen in het vaste jaarbedrag met uitzondering van defecten/storingen veroorzaakt door derden (voorbeeld de gebruiker). In dat geval moet de contractant het SGR daarvan op de hoogte brengen met het oog op de vaststelling. De kosten in verband met de interventie en de herstelling kunnen in rekening worden gebracht onder de voorwaarden van punt VIII.
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MILIEUBEHEER

Het SGR schenkt bijzondere aandacht aan het ecologische aspect en beveelt het gebruik aan van producten, materialen en voorzieningen die de negatieve gevolgen voor het milieu beperken. Het SGR heeft een milieubeheersysteem opgezet dat strookt met de EMAS-verordening en leidt tot herziening en voortdurende verbetering van de milieuprestaties, onder meer met betrekking tot het verbruik van energie en water, de afvalverwerking of de verplaatsingen. De contractant verbindt zich ertoe actief deel te nemen aan deze voortdurende verbetering.
Elk gebouw heeft een of meer milieuvergunningen die de exploitant bepaalde voorwaarden voor de exploitatie van de technische installaties opleggen.

De contractant neemt, onder zijn exclusieve verantwoordelijkheid, alle milieurisico's voor zijn rekening die voortvloeien uit de in het kader van deze overeenkomst aangegane verplichtingen.
Hij moet met name:
-	alle noodzakelijke handelingen uitvoeren in overeenstemming met de op deze werkzaamheden toepasselijke wet- en regelgeving;
-	producten gebruiken die conform de wetgeving zijn.

De contractant neemt de analyse van de milieurisico's voor zijn rekening en stelt de aanbestedende dienst alle passende maatregelen voor ten behoeve van de verwerking van zijn eigen afval en effluenten of door zijn activiteiten veroorzaakte overlast, teneinde gevaren voor het milieu of voor de veiligheid van personen te voorkomen.
1. Inachtneming van de regels
De contractant verbindt zich ertoe de geldende wettelijke voorschriften en bepalingen na te leven tijdens de geldigheidsduur van de overeenkomst, alsmede alle nieuwe voorschriften die tijdens de looptijd van de overeenkomst van kracht worden.
De contractant houdt rekening met de eisen van het SGR inzake het milieubeheersysteem.
2. Gevaarlijke producten
Voordat een gevaarlijk product (of een monster daarvan) het terrein van het SGR binnenkomt, legt de contractant de Dienst preventie een dossier voor waarin beknopt wordt aangegeven waarvoor dit product zal worden gebruikt, welk eventueel ander product het vervangt en, indien dit product schadelijker is, waarom het dat andere product vervangt. Dit dossier bevat tevens het veiligheidsinformatieblad (VIB), de technische fiche en de door de leverancier verstrekte gebruiksaanwijzingen, alsmede de in het gebouw aanwezige hoeveelheden. Het product mag een terrein van het SGR pas binnenkomen nadat er een gunstig advies voor is afgegeven door de preventiediensten van het SGR.
De contractant verbindt zich ertoe de producten op te slaan conform de geldende regelgeving en de interne aanwijzingen inzake opslag, behandeling en verwijdering van dergelijke producten. De contractant verbindt zich er eveneens toe een inventaris bij te houden van de opgeslagen producten en 3 keer per jaar een lijst te bezorgen van de opgeslagen producten, overeenkomstig de procedure voor het beheer van gevaarlijke producten.

3. Afval
De contractant garandeert voor de duur van de overeenkomst dat de Europese richtlijnen en de in België toegepaste wetgeving inzake afvalverwijdering daadwerkelijk worden nageleefd. De ophaling, sortering, opslag, verwijdering, behandeling en opsporing van afvalstoffen zijn ten laste van de contractant en worden uitgevoerd overeenkomstig de milieuwetgeving.
4. Bijstand
Indien het SGR zulks verlangt, verleent de contractant bijstand en technische hulp aan de verantwoordelijken van het SGR bij acties en audits in verband met het opstellen van milieuvergunningsaanvragen en uitbreidingen ervan, wijzigingen en studies in verband met de vergunning (bijv. de studie over de gevolgen, bodemonderzoek, enz.) en acties en audits in verband met het milieubeheersysteem die in de gebouwen plaatsvinden.
In voorkomend geval werkt de contractant mee aan de verwezenlijking van de doelstellingen in verband met de gebouwen waarin is voorzien in de milieuactieplannen van het SGR.

[bookmark: _Toc474328940][bookmark: _Toc478032529]Controle van de werkzaamheden

Het Secretariaat heeft alle vrijheid om toezicht uit te oefenen op de werkzaamheden van de contractant.
Deze controles worden steekproefsgewijs door het Secretariaat of op verzoek van het Secretariaat uitgevoerd.
Het Secretariaat wijst de afgevaardigden of deskundigen aan die met deze controles zullen worden belast. Deze afgevaardigden krijgen een mandaat om de verantwoordelijken van de contractant alle noodzakelijke instructies te geven.
Indien de kwaliteit van het geleverde werk onvoldoende blijkt te zijn, moet de contractant onmiddellijk verbeteringen doorvoeren, waarvoor hij geen enkele extra vergoeding kan verlangen.
Indien verbeteringen uitblijven, kan het Secretariaat, na een schriftelijke herinnering, de werken op kosten van de contractant laten uitvoeren en sancties en boetes toepassen (zie artikel I.15. van de overeenkomst).
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1. Voorwerp

De contractant verbindt zich ertoe te zorgen voor de uitvoering van de door de aanbestedende dienst specifiek gevraagde werken.

Deze opdrachten zijn de gebruikelijke installatie-, inrichtings-, vervangings- en herstellingswerkzaamheden met betrekking tot onderdelen waarvan de eenheidsprijs meer dan €100 bedraagt (nettoprijs, exclusief BTW, inclusief korting), alsmede niet in de overeenkomst begrepen werkzaamheden in het kader van permanenties.

Voor deze werkzaamheden is een schriftelijke opdracht van de aanbestedende dienst vereist, waarin het voorwerp van de werkzaamheden, de prijs en de termijn voor uitvoering ervan zijn vastgesteld.


2. Prijs en betalingsvoorwaarden

2.1. Algemeen
De specifieke werkzaamheden worden ingericht volgens drie categorieën die, naargelang de projecten, kunnen worden gecombineerd. De aanbestedende dienst bepaalt de categorieën.

2.2. Levering van materieel en materialen / Werkzaamheden in onderaanneming
Onverminderd de verplichting voorafgaande goedkeuring van de aanbestedende dienst te verkrijgen, kan de contractant het nodig achten een beroep te doen op een leverancier voor materieel, onderdelen of materialen, of op een onderaannemer voor specifieke werkzaamheden indien de interventie van de onderaannemer noodzakelijk is voor doeleinden in verband met goedkeuring, competentie, garantie of regelgeving.

Hierbij gaat het om werkzaamheden die worden uitbesteed aan een derde bedrijf en die vooraf zijn aangemeld bij en goedgekeurd door het Secretariaat. De prijs stemt overeen met elke offerte van de onderaannemer(s) waarop dan de verhogingscoëfficiënt van de contractant van toepassing is.

Wat de levering van onderdelen of uitrusting betreft, wordt de definitieve prijs bepaald door toepassing van de verhogingscoëfficiënt van de contractant op elke offerte van de gekozen leverancier(s).

In het stadium van de offerte voegt de contractant bij zijn voorstel de offerte(s) van de geraadpleegde leverancier(s) of onderaannemer(s) (volgens de aanbestedings-voorwaarden, bedoeld in punt VIII.4) waarop zijn verhogingscoëfficiënt van toepassing is. De volgens de vooraf bepaalde toewijzingscriteria voordeligste offerte wordt uitgekozen.

In het stadium van de facturering stemt het bedrag van de factuur van de contractant overeen met het bedrag van de bij die factuur gevoegde factuur van de leverancier of onderaannemer, vermeerderd met de verhogingscoëfficiënt.

2.3. Werkzaamheden van de contractant op forfaitaire basis
Hierbij gaat het om werkzaamheden, zowel wat betreft materieel als personeel, waarvoor de contractant een vaste en forfaitaire offerte heeft ingediend.

Bij de facturering zal het forfaitaire bedrag worden gehanteerd, zonder bijkomende motivering.

2.4. Werkzaamheden van de contractant op regiebasis
Hierbij gaat het om werkzaamheden van het personeel van de contractant, zoals permanenties tijdens topontmoetingen, of om werkzaamheden waarvoor hij een offerte indient op basis van een raming van het aantal uren dat nodig is voor het verrichten van werkzaamheden waarop de in het prijsoverzicht aangegeven uurtarieven van toepassing zijn.
In het stadium van de offerte zijn evenwel twee gevallen mogelijk:
-	volledige regie: de gepresteerde uren kunnen altijd worden gefactureerd;
-	beperkte regie: de gepresteerde uren die de ingediende raming overschrijden, mogen nooit worden gefactureerd.


De contractant dient in het stadium van de facturering te bewijzen welke daadwerkelijk gepresteerde uren in aanmerking komen voor facturering.
Daartoe voegt de contractant bij zijn factuur een gedetailleerd overzicht van de door zijn technicus (technici) gepresteerde uren. Dit overzicht moet worden ondertekend door een verantwoordelijke van de Dienst technisch beheer.

3. Termijnen voor de offertes

Behoudens uitdrukkelijke vermelding in de offerteaanvraag moet de voorafgaande raming de aanbestedende dienst bereiken binnen de hieronder genoemde termijn, te rekenen vanaf de schriftelijke aanvraag van de aanbestedende dienst. Omwille van de efficiëntie doet de aanbestedende dienst zijn verzoek per e-mail.


	Soort verzoek
	Maximumtermijn in werkdagen

	Dringend verzoek (veiligheid, stillegging gondels)
	1 dag

	Normaal verzoek
	5 dagen

	Verzoek voor de uitvoering waarvan een onderaannemer nodig is
	10 dagen

	Verzoek waarvoor een studie nodig is
	20 dagen (behalve in bijzondere gevallen, te motiveren ten aanzien van de aanbestedende dienst).



Iedere vertraging ten opzichte van de termijnen voor het indienen van een offerte zou kunnen resulteren in de toepassing van schadevergoeding als bepaald in artikel I.15.1 van de raamovereenkomst.

4. Onderaannemers en leveringen
Indien de tijdig door de aanbestedende dienst gevraagde werkzaamheden van dien aard zijn dat een beroep moet worden gedaan op een onderaannemer en/of een externe leverancier, of indien zij het vermogen van het personeel van de onderneming te boven gaan, kan de contractant voorstellen deze werkzaamheden geheel of gedeeltelijk te laten uitvoeren door onderaannemers en/of leveranciers, mits daarvoor de schriftelijke toestemming van de aanbestedende dienst is verkregen.

De coördinatie van de door de onderaannemers verrichte werken komt voor rekening van de contractant.

4.1. Procedures van verwerving
Indien, in het betrokken domein, bedrijven rechtstreeks verbonden zijn met de aanbestedende dienst door middel van andere overeenkomsten, doet de contractant in eerste instantie een beroep op die bedrijven, die hun offertes opstellen op grond van de voorwaarden uit hun eigen overeenkomst.
In de andere gevallen dient de selectie van onderaannemers of leveranciers te geschieden naar analogie met de bepalingen van het Financieel Reglement (Nr. 966/2012 van het Europees Parlement en de Raad van 25 oktober 2012, het laatst gewijzigd door het reglement  (EUEURATOM) 2015/1929 tot vaststelling van de financiële regels van toepassing op de algemene begroting van de Unie) en de uitvoeringsvoorschriften (Gedelegeerde verordening (EU) Nr 1268/2012  van de Commissie van 29 oktober 2012,  het laatst gewijzigd door de gedelegeerde verordening 2015/2462):
a)	de aanbestedingen voor onderaanneming of levering worden uitgeschreven door de contractant, in samenwerking met de dienst van de aanbestedende dienst die de overeenkomst beheert (hierna "de aanbestedende dienst"), aan de hand van de geschatte waarde van de betrokken aanbesteding, d.w.z.:

· 0 => 15.000 €: er moet een geldige offerte worden overgelegd, waarbij niet wordt uitgesloten dat de contractant bij verschillende bedrijven een prijsaanvraag indient, noch dat de aanbestedende dienst een ruimere oproep tot mededinging moet opleggen. De kandidaat mag door de contractant of door de aanbestedende dienst worden voorgedragen. De keuze moet door de aanbestedende dienst worden goedgekeurd;
· 15.001 => 60.000 €: er moeten ten minste drie kandidaten worden geraadpleegd, waarbij niet wordt uitgesloten dat de contractant bij nog meer bedrijven een prijsaanvraag indient, noch dat de aanbestedende dienst een ruimere oproep tot mededinging oplegt. De kandidaten mogen door de contractant of door de aanbestedende dienst worden voorgedragen. Indien na raadpleging van de kandidaten één geschikte offerte op technisch en administratief gebied wordt ontvangen, kan deze worden aanvaard mits de toewijzingsvoorwaarden zijn vervuld. De keuze moet worden goedgekeurd door de aanbestedende dienst;
· boven 60 000 €: in het licht van de technische aard van het project, de mate van urgentie en de continuïteit van de werking van de installaties:
-	ofwel leidt de aanbestedende dienst zelf een aanbestedingsprocedure in overeenkomstig het Financieel Reglement en de uitvoeringsvoorschriften ervan. In dit geval is de contractant verplicht de gekozen inschrijver te aanvaarden;
-	ofwel krijgt de contractant toestemming van de aanbestedende dienst om over te gaan tot een prospectie en/of een oproep aan marktdeelnemers, op basis van een lijst van bedrijven die samen met de aanbestedende dienst is opgemaakt, of, in voorkomend geval, op basis van een lijst van bedrijven die bij de aanbestedende dienst voorhanden ingevolge een oproep tot het indienen van blijken van belangstelling;

b)	de aanbestedingsdocumenten worden opgesteld door de contractant aan de hand van modellen die de aanbestedende dienst ter beschikking stelt, en zij worden door de aanbestedende dienst goedgekeurd voordat zij aan de kandidaten worden toegezonden. Meer bepaald worden de nadere voorschriften voor de beoordeling van de offertes, de criteria voor toewijzing van de opdracht en, in voorkomend geval, de selectiecriteria in gezamenlijk overleg door de contractant en de aanbestedende dienst vastgesteld;

c)	de oproepen tot het indienen van offertes moeten tegelijkertijd naar alle gekozen bedrijven worden gestuurd. Een bewijs van verzending dient bij het dossier te worden gevoegd.
1.	Voor aanbestedingen tot en met 60 000 € wordt verzending per e-mail of fax aanvaard.
2.	Voor aanbestedingen boven 60 000 € dient de verzending ten minste per aangetekende brief te gebeuren;

d)	voor de ontvangst van offertes gelden de volgende voorschriften:
1.	voor aanbestedingen tot en met 60 000 € wordt ontvangst per e-mail of fax aanvaard;
2.	voor aanbestedingen boven 60 000 € dient de verzending per aangetekende brief of via een koerierdienst te gebeuren. Offertes mogen ook worden afgegeven op het laadperron. Zij worden gericht aan de bevoegde dienst van de aanbestedende dienst. Zij worden geopend door het comité dat de offertes zal evalueren;

e)	de evaluatie van de offertes geschiedt als volgt:
1.	aanbestedingen tot en met 60 000 €. De contractant verricht een voorlopige evaluatie. De definitieve evaluatie en de keuze van de gekozen offerte geschieden door de contractant in overleg met ten minste één lid van de bevoegde dienst van de aanbestedende dienst;
2.	aanbestedingen boven 60 000 €. Een comité is belast met de evaluatie van de offertes. Dit comité bestaat uit een of meer agenten van de contractant, een of meer leden van de bevoegde dienst van de aanbestedende dienst, en een functionaris van de eenheid Financiën van het DGA 2B van het SGR;

f)	de contractant stelt een vergelijkende tabel op voor de beoordeling van de offertes (met technische en financiële gegevens - vrij formaat). Voor aanbestedingen boven 60 000 € stelt hij zijn beoordelingsverslag van de offertes op aan de hand van het door de aanbestedende dienst ter beschikking gestelde model.

De voorwaarden waaronder voor onderaanneming en/of leveringen een beroep kan worden gedaan op concurrerende firma's, alsmede de hierboven genoemde bedragen kunnen worden aangepast aan wijzigingen in de toepasselijke reglementering van de aanbestedende dienst. De aanbestedende dienst brengt de contractant per aangetekende brief tijdig op de hoogte van eventuele wijzigingen, teneinde een correcte uitvoering van de nieuwe bepalingen mogelijk te maken.

4.2. Toepassing van de coëfficiënt

De contractant mag een coëfficiënt toepassen op de leveringen en de onderaanneming om zijn algemene kosten, zijn studie-, coördinatie- en verzekeringskosten en ondernemingswinst te dekken, een en ander aan de hand van de volgende beginselen:
	in geval van gehele of gedeeltelijke onderaanneming wordt de coëfficiënt uitsluitend op de factuur van de onderaannemer toegepast;
	in geval van levering van materiaal met plaatsing door personeel van de contractant geldt de coëfficiënt alleen voor het factuurbedrag van de leveringen.

Deze coëfficiënt wordt vastgesteld met inachtneming van de kosten van de contractant, waaronder (maar niet uitsluitend) de kosten in verband met prijsaanvragen bij onderaannemers en leveranciers, het opstellen van projectoffertes, het beheer van voorraden, het opstellen van voortgangsverslagen en van facturen, de algemene werking, verzekeringen, belastingen, taksen en algemene rechten, en de risico's en winsten van de contractant.

5. Oplevering

Elk beëindigd werk moet worden opgeleverd. Deze oplevering moet plaatsvinden binnen de termijn die voor de opdracht is bepaald door de coördinator van de werkzaamheden en de vertegenwoordiger van de aanbestedende dienst.

Voorafgaand hieraan dient de contractant het door een erkende instantie opgestelde verslag inzake inbedrijfstelling in, zonder opmerkingen, alsmede het volledige "as built"-dossier.

Er wordt ook een document opgemaakt met alle op- en aanmerkingen over de oplevering dat door de twee partijen voor akkoord wordt ondertekend.

6. Facturering

De facturen voor het forfaitaire gedeelte van het onderhoud (titel 1 van Bijlage III - Financiële offerte) worden maandelijks per twaalfde opgesteld, na afloop van de termijn.

De facturen voor de specifieke werkzaamheden (werkzaamheden op regiebasis, titels 2 en 3 van Bijlage III - Financiële offerte) worden opgesteld na voltooiing ervan. Er wordt één factuur opgesteld per opdracht. De factuur vermeldt het referentienummer van de bestelbon van de aanbestedende dienst, alsmede het opleveringscertificaat, de gepresteerde uren en de facturen voor de levering van het materiaal of van de onderaanneming.

Bij de factuur worden de volgende documenten gevoegd:

-	kopie van de bestelbon;
-	kopie van de interventiebon en/of verslagen van de verrichte diensten;
-	facturen van de leveranciers;
-	facturen van de onderaannemers.


[bookmark: _Toc478032531]Benodigde middelen

De contractant moet ermee rekening houden dat aan het personeel van de onderneming een aantal beperkingen wordt opgelegd.

	a)	Elk personeelslid van de contractant dat in het gebouw aanwezig is, moet over een arbeidsovereenkomst beschikken die de contractant op het eerste verzoek van het Secretariaat dient te verstrekken. Personeelsleden die onderdaan zijn van andere landen dan de lidstaten van de Europese Unie, moeten in het bezit zijn van een geldige verblijfstitel en een werkvergunning voor België. Zij moeten zich ook in het Frans kunnen uitdrukken. 

	b)	De toegang tot het gebouw wordt gecontroleerd. Vast personeel en personeel dat regelmatig in het gebouw aanwezig is, krijgen daartoe een toegangskaart die zes maanden geldig is, overeenkomstig de in bijlage V bij de overeenkomst beschreven voorwaarden. Het tijdelijke personeel krijgt toegangskaarten voor een dag of met beperkte geldigheidsduur.

	Een toegangskaart kan alleen worden afgegeven indien de betrokken persoon beschikt over een arbeidscontract met de contractant, een werkvergunning (voor buitenlands personeel) en een identiteitskaart. De toegangskaart dient zichtbaar te worden gedragen.

	c)	Het personeel van de contractant dient, los van de toegangscontrole, ook te badgen wanneer het het gebouw betreedt of verlaat. De prikklok hangt op een door het Secretariaat aangewezen plaats.

	d)	Het personeel van de onderneming mag zich alleen bevinden in de werkzone, in de semi-openbare zones van het gebouw en bij de diensten die zich bezighouden met de inrichting, het beheer of de beveiliging van het gebouw.

	e)	De contractant verbindt zich ertoe een beroep te doen op gekwalificeerd personeel, indien dat vereist is gezien de kenmerken van de uit te voeren werkzaamheden. De contractant zorgt op zijn kosten voor de opleiding van zijn personeel.

	f)	De contractant ziet erop toe dat zijn personeelsleden zich op de werkplekken naar behoren gedragen. Aldus mogen personeelsleden: 
•	geen alcoholhoudende dranken tot zich nemen en niet roken;
•	alleen werkkleding dragen die schoon en in goede staat is;
•	zich niet uitlaten over de activiteiten van het Secretariaat en geen informatie doorvertellen die zij in de ruimten van het Secretariaat hebben opgevangen.

	g)	Personeelsleden die niet aan bovenstaande criteria voldoen, worden door de contractant onmiddellijk vervangen.

	h)	Het personeel dat wordt ingezet voor de uitvoering van de overeenkomst, moet vóór het begin van de werkzaamheden beschikken over een getuigschrift van goed zedelijk gedrag.

	Het Secretariaat kan bovendien ook zelf besluiten de toegang tot het gebouw te weigeren in geval van twijfel over de integriteit van een personeelslid of in geval van slecht gedrag of slechte kwaliteit van de werken.

Voor de verbouwings- of aanpassingswerken
De contractant zet naast de middelen die worden aangewend voor het onderhoud extra personeel in om een goede uitvoering van die werkzaamheden te waarborgen. Indien er met het oog op de goede uitvoering van de werkzaamheden onderhoudspersoneel moet worden ingezet, dient zulks buiten de onderhoudsverrichtingen om te geschieden.

Indien tijdens het onderhoud werkzaamheden moeten worden verricht, moet de contractant het aantal personeelsleden dienovereenkomstig verhogen om alle werkzaamheden tot een goed einde te brengen.

Het met de uitvoering van de werkzaamheden belaste personeel moet in ieder geval over de nodige kwalificaties beschikken om de gevraagde werkzaamheden te kunnen verrichten.


[bookmark: _Toc478032532]INONTVANGSTNEMING EN TERUGGAVE VAN DE INSTALLATIES

1.	Staat van de installaties

De contractant verklaart dat hij de staat, de aard en de samenstelling van de installaties door en door kent.
In de drie kalendermaanden volgend op de ingangsdatum van de overeenkomst moet de contractant kennis nemen van de documentatie, de werkmethodes en de procedures voor het onderhoud en het verhelpen van storingen in de installaties.

2.	Teruggave

De contractant moet de installaties aan het eind van de overeenkomst in perfecte staat van onderhoud aan het SGR teruggeven.
Aan het eind van de overeenkomst levert de contractant bij het SGR het volgende in:
-	het materiaal, de sleutels en de toegangskaarten;
-	de technische documentatie en de bijgewerkte tekeningen;
-	de documenten waarover hij beschikt;
-	een verslag over de staat van de installaties, dat door het SGR voor gezien wordt getekend en waarin ook alle ingrijpende wijzigingen aan de installaties zijn vermeld.
Met dit doel wordt een bezoek op tegenspraak afgelegd waarbij de betrokken leidinggevende personen van het SGR en de contractant aanwezig zijn. Tijdens dit bezoek worden de punten waarop de contractant zijn verplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst niet is nagekomen, genoteerd.
De contractant blijft verantwoordelijk voor de tekortkomingen in het onderhoud die worden ontdekt tijdens de 30 kalenderdagen volgend op de datum van beëindiging van de overeenkomst.
De contractant moet minder dan 30 kalenderdagen na kennisgeving door het SGR beginnen aan de herstelwerkzaamheden die nodig zijn als gevolg van zijn eventuele tekortkomingen.
Indien deze termijnen niet in acht worden genomen, behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor om, na ingebrekestelling, alle maatregelen te nemen die nodig zijn voor het herstel, waarbij de kosten bij de contractant in rekening worden gebracht.

[bookmark: _Toc478032533]INLICHTINGEN

De contractant is verplicht om zo spoedig mogelijk, en uiterlijk binnen het uur, op passende wijze de vertegenwoordiger van het Secretariaat (die wordt aangewezen tijdens de eerste vergadering) in te lichten over de problemen die hebben geleid of dreigen te leiden tot een verslechtering van de verrichte diensten of van de veiligheid van de gebruikers. Bovendien is hij verplicht alle noodzakelijke instandhoudingsmaatregelen te nemen.

[bookmark: _Toc478032534]PREVENTIE

1.	Hiërarchische structuur

De contractant zorgt ervoor dat de taken die zijn toevertrouwd aan zijn personeel en zijn eventuele onderaannemer(s), worden uitgevoerd overeenkomstig het Koninklijk Besluit van 27.3.1998 betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk.

2.	Veiligheid

De contractant dient zich te houden aan de regels in bijlage V "Voorschriften en instructies inzake preventie". Hij dient de specifieke procedure inzake toegang tot het dak te volgen. Hij dient een contactpersoon aan te wijzen die binnen de onderneming verantwoordelijk is voor problemen inzake veiligheid en gezondheid op de werkplek (deze persoon moet zich in het FR/NL of in het EN kunnen uitdrukken).
Hij stelt een specifiek BGVP (bijzonder gezondheids- en veiligheidsplan) op voor deze opdracht. Het plan dient twee maanden na aanvang van de overeenkomst ter goedkeuring aan de preventiedienst van de Raad van de EU te worden voorgelegd.

Hij verstrekt ook een dossier met een lijst van zogenaamde "gevaarlijke" stoffen die hij voornemens is in de gebouwen van de Raad van de EU binnen te brengen en te gebruiken (bijv. producten die ontvlambaar zijn of schadelijk zijn voor de gezondheid of het milieu). Het dossier moet de veiligheidsinformatiebladen (VIB's) bevatten. Dit dossier moet ook twee maanden na aanvang van de werkzaamheden aan de preventiedienst van de Raad van de EU worden toegezonden, samen met een gunstig advies van de preventieadviseur en van de medische dienst van de contractant. Wanneer daarna producten worden binnengebracht, is daarvoor een gunstig advies van de preventiedienst en de medische dienst nodig. 
Indien de contractant eigen sloten of hangsloten gebruikt om de hem ter beschikking gestelde lokalen of machines te vergrendelen, zal hij er in de mate van het mogelijke op toezien dat deze met één enkele sleutel kunnen worden geopend, waarvan hij twee exemplaren bezorgt aan de diensten preventie en beveiliging van de Raad van de EU, die er te allen tijde toegang toe moeten hebben.


 
[bookmark: _Toc478032535]ADMINISTRATIEF ONDERDEEL

1. [bookmark: _Toc478032536]DEELNAME AAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Deelname aan deze aanbestedingsprocedure staat onder gelijke voorwaarden open voor alle natuurlijke en rechtspersonen die binnen de werkingssfeer van de Verdragen vallen en voor alle natuurlijke en rechtspersonen van een derde land dat een bijzondere overeenkomst inzake openbare aanbestedingen heeft gesloten met de Europese Unie, zulks onder de voorwaarden van die overeenkomst. Ingeval de in het kader van de Wereldhandelsorganisatie gesloten multilaterale overeenkomst inzake overheids-opdrachten van toepassing is, staat de deelname aan deze aanbestedingsprocedure ook open voor onderdanen van de staten die deze overeenkomst hebben geratificeerd, zulks onder de daarin vastgelegde voorwaarden.

[bookmark: _Toc478032537]BEWIJS INZAKE TOEGANG TOT AANBESTEDINGSPROCEDURES

Inschrijvers dienen het formulier "Juridische entiteit", vergezeld van de overeenkomstige bewijsstukken, te verstrekken. 
[bookmark: _Toc478032538]Formulier "Juridische entiteit" en bewijsstukken
a) Alle inschrijvers en de aangewezen onderaannemers dienen het formulier "Juridische entiteit" te verstrekken, dat is ondertekend en vergezeld gaat van de overeenkomstige bewijsstukken, teneinde hun handelingsbevoegdheid en hoedanigheid te vast te stellen. Dit formulier kan worden gedownload op deze site:

http://www.consilium.europa.eu/nl/general-secretariat/public-procurement/

b) De inschrijvers moeten samen met het formulier "Juridische entiteit" ook de volgende inlichtingen verstrekken:
-	officiële bewijsstukken (handelsregister, staatsblad, btw-registratie, etc.);

-	voor rechtspersonen, een leesbare kopie van de kennisgeving van aanstelling van personen die gemachtigd zijn de inschrijver te vertegenwoordigen in de betrekkingen met derden en in het kader van rechtsprocedures, of een kopie van de bekendmaking van deze aanstelling indien de wetgeving die van toepassing is op de juridische entiteit, zulks vereist. Voor elke delegatie van deze machtiging aan een andere vertegenwoordiger die niet in de officiële aanstelling is aangegeven, moet een bewijs worden geleverd;

-	voor natuurlijke personen, het bewijs van hun zelfstandigenstatus (bewijsstukken waaruit blijkt dat zij gedekt zijn door het socialezekerheids-stelsel en onderworpen zijn aan de belasting over de toegevoegde waarde (btw)), en, in voorkomend geval, een bewijs van inschrijving in het beroeps- of handelsregister of elk ander officieel document waarin het inschrijvingsnummer is vermeld. 


De inschrijver aan wie de opdracht wordt gegund, dient het formulier "Financiële identificatiegegevens" en de bijbehorende bewijsstukken te verstrekken.


1. [bookmark: _Toc478032539]Gezamenlijke offertes/combinaties van aannemers/consortia

a) Combinaties van aannemers/consortia van twee of meer economische operatoren kunnen een gezamenlijke offerte indienen. Deze gezamenlijke offertes kunnen voorzien in de mogelijkheid dat onderaannemers zich bij de indieners van de gezamenlijke offerte voegen.

b) De combinatie/het consortium moet de naam van de leidende onderneming en van het centrale aanspreekpunt tijdens de aanbestedingsprocedure opgeven.

c) Door elk lid van de combinatie/het consortium moet worden verstrekt:
het formulier "Juridische entiteit", vergezeld van bewijsstukken (zie punt II.1 hierboven) en de verklaring betreffende de uitsluitings- en selectiecriteria (zie punt IV.1c) en bijlage I). De uitsluitingscriteria zijn van toepassing op elk lid afzonderlijk van de combinatie/het consortium. De selectiecriteria gelden voor de combinatie/het consortium als geheel. De leden van de combinatie die niet aan de selectiecriteria voldoen, dienen "NEEN" te antwoorden in het daartoe bestemde vakje van de verklaring betreffende de uitsluitings- en selectiecriteria (zie punt IV.3.a) hieronder en bijlage I).

een document:
-	waarbij de leidende onderneming wordt gemachtigd in te schrijven op een opdracht en in dat verband een overeenkomst te sluiten namens de combinatie/het consortium, en namens alle leden facturen op te stellen;

-	waarin duidelijk wordt aangegeven welke rol elk lid van de combinatie/het consortium speelt in de uitvoering van de opdracht en welke specifieke middelen elk lid ter beschikking stelt voor de uitvoering van de opdracht;

-	waarin uitdrukkelijk wordt verklaard dat de leden van de combinatie/ het consortium hoofdelijk aansprakelijk zijn ten aanzien van de aanbestedende dienst en zich er gezamenlijk toe verbinden de overeenkomst uit te voeren indien de opdracht hen wordt toegewezen.

d) Elke wijziging in de samenstelling van de combinatie/het consortium tijdens de aanbestedingsprocedure kan ertoe leiden dat de offerte wordt afgewezen. Elke wijziging in de samenstelling van de combinatie/het consortium na ondertekening van het contract kan ertoe leiden dat het contract wordt ontbonden.


2. [bookmark: _Toc478032540]Onderaanneming
a) Elk voornemen om een deel van de opdracht uit te besteden moet duidelijk in de offerte worden vermeld. De inschrijvers dienen volgende documenten te verstrekken:
-	een document met duidelijke vermelding van de identiteit, de rol, de activiteiten en de verantwoordelijkheden van de onderaannemer(s), waarin het volume/aandeel van de werken die elke onderaannemer zal uitvoeren, wordt gepreciseerd;
-	een intentieverklaring van elke onderaannemer waarin hij zich er ondubbelzinnig toe verbindt samen te werken met de inschrijver indien de opdracht aan laatstgenoemde wordt toegewezen, en waarin hij alle middelen preciseert die hij ter beschikking van de inschrijver zal stellen voor de uitvoering van de overeenkomst.
De onderaannemers moeten het formulier "Juridische entiteit", vergezeld van bewijsstukken (zie punt II.1 hierboven), en de verklaring betreffende de uitsluitings- en selectiecriteria (zie punt IV.2.b) verstrekken. De uitsluitingscriteria zijn van toepassing op elke onderaannemer afzonderlijk. De selectiecriteria gelden voor de inschrijver/onderaannemer(s) als geheel. De onderaannemers die niet aan een van de selectiecriteria voldoen, dienen "NEEN" te antwoorden in het daartoe bestemde vakje van de verklaring betreffende de uitsluitings- en selectiecriteria (zie punt IV.3.a) hieronder).
Indien bovengenoemde documenten niet worden verstrekt, gaat de aanbestedende dienst ervan uit dat de inschrijver niet voornemens is taken uit te besteden.
[bookmark: _Toc478032541]PROTOCOL BETREFFENDE DE VOORRECHTEN EN IMMUNITEITEN VAN DE EUROPESE UNIE
Het Protocol betreffende de voorrechten en immuniteiten van de Europese Unie is van toepassing op de onderhavige gunningsprocedure. Krachtens de artikelen 3 en 4 van het Protocol betreffende de voorrechten en immuniteiten van de Europese Unie en de toepasselijke wetgeving van de lidstaten is de aanbestedende dienst vrijgesteld van douanerechten, indirecte belastingen en belastingen op de verkoop, met inbegrip van de belasting over de toegevoegde waarde (btw).
[bookmark: _Toc478032542]BEOORDELING
1. [bookmark: _Toc478032543]Stappen in de beoordeling
a) De offertes worden beoordeeld op basis van de door de inschrijvers verstrekte informatie. Bovendien behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor alle inlichtingen uit openbare of gespecialiseerde bronnen te benutten om de uitsluitings- en selectiecriteria te controleren. Alle inlichtingen worden getoetst aan de in het bestek vermelde criteria.
b) De aanbestedende dienst gaat na of het formulier "Juridische entiteit" correct is  ingevuld en of de bewijsstukken volledig zijn. In voorkomend geval worden ook de documenten betreffende gezamenlijke offertes/onderaannemers gecontroleerd.
c) Deze beoordelingsprocedure omvat de hieronder genoemde stappen, in willekeurige volgorde:


-	uitsluitingscriteria: verificatie van de ondertekende verklaring waarin wordt aangegeven dat de inschrijvers niet in een van de situaties verkeren die hen zouden uitsluiten van deelname aan de aanbestedingsprocedure (zie punt IV.2. hieronder);

-	selectiecriteria: verificatie van de ondertekende verklaring waarin wordt aangegeven dat de inschrijvers aan de verplichte selectiecriteria met betrekking tot de financiële en technische capaciteit van de inschrijvers voldoen (zie punt IV.3 hieronder en bijlage I); verificatie of de bewijsstukken;

-	gunningscriteria:

=	verificatie dat de offertes voldoen aan de minimumeisen die in de technische specificaties zijn opgenomen (zie bijlage II);

=	beoordeling van de offertes aan de hand van de gunningscriteria (zie punt V hieronder).

1. [bookmark: _Toc478032544]Uitsluitingscriteria

a) Alle inschrijvers dienen een verklaring op erewoord te verstrekken (zie bijlage I), die naar behoren is ondertekend en gedateerd door de gemachtigde vertegenwoordiger van de inschrijver, en waarin zij aangeven dat zij niet in een van de situaties verkeren die aanleiding geven tot uitsluiting (zie lijst in bijlage I).

b) Ook alle leden van een combinatie/consortium moeten een verklaring op erewoord verstrekken.

c) De gekozen inschrijver moet de in bijlage I als bewijsstukken[footnoteRef:1] genoemde documenten verstrekken vóór de ondertekening van de overeenkomst, en binnen een door de aanbestedende dienst vastgelegde termijn. Deze voorwaarde geldt voor alle leden van de combinatie/het consortium in geval van een gezamenlijke offerte, en voor de aangewezen onderaannemers op wier capaciteiten een beroep zal worden gedaan om de selectiecriteria te vervullen. [1: 	De inschrijvers kunnen meer informatie vinden over de vereiste documenten op de volgende site: http://ec.europa.eu/markt/ecertis/login.do] 


5. [bookmark: _Toc478032545]Selectiecriteria

a) [bookmark: _Toc478032546]Algemene informatie
i)	De inschrijvers moeten kunnen aantonen dat zij voldoen aan de voorwaarden inzake economische, financiële en technische capaciteiten om de in de aanbesteding vermelde diensten te kunnen verstrekken.

In geval van gezamenlijke offerte/onderaannemers gelden de selectiecriteria voor de combinatie in haar geheel/het consortium in zijn geheel. De leidende onderneming moet bij de verklaring betreffende de uitsluitings- en selectiecriteria een document voegen waaruit voor elke onderneming blijkt dat de selectiecriteria zijn vervuld. Dit document, waarin voor elke onderneming de financiële, economische en technische capaciteiten moeten worden gepreciseerd die de inschrijver moet kunnen aantonen om de selectiecriteria te vervullen, moet worden gedateerd en ondertekend door de wettelijke vertegenwoordigers van de betrokken onderneming(en). De aanbestedende dienst voert een alomvattende beoordeling uit om na te gaan of de minimumeisen inzake capaciteit die in de selectiecriteria zijn vastgelegd, zijn vervuld.

ii)	Inschrijvers mogen gebruik maken van de capaciteiten van andere entiteiten, ongeacht de juridische aard van de band die zij met elkaar hebben.

iii)	In elk stadium van de procedure kan de aanbestedende dienst vragen dat hem de in punt 3.b) hieronder genoemde bewijsstukken worden verstrekt, teneinde na te gaan of de selectiecriteria zijn vervuld. De inschrijvers moeten deze bewijsstukken verstrekken binnen een termijn van 14 kalenderdagen na het verzoek van de aanbestedende dienst.

iv)	De onjuiste voorstelling, opzettelijk of door nalatigheid, van informatie die nodig is om na te gaan of de selectiecriteria zijn vervuld, wordt beschouwd als een ernstige beroepsfout.

b) [bookmark: _Toc478032547]Deelnemingsvoorwaarden

i)	Economische en financiële capaciteit

	Omzet met betrekking tot de werkzaamheden voor onderhoud van de gevelreinigingsinstallaties over de voorbije drie beschikbare boekjaren hoger dan 70.000 EUR per jaar.

	Te verstrekken documenten/bewijsstukken

	De inschrijver moet een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet met betrekking tot de diensten waarop de opdracht betrekking heeft, verstrekken voor de voorbije drie beschikbare boekjaren, samen met een kopie van de financiële balansen en de verlies- en winstrekeningen, alsook/of met andere bewijsstukken betreffende de voorbije drie beschikbare boekjaren.

	Indien uit de financiële balansen en de verlies- en winstrekeningen een gemiddeld verlies over de voorbije drie boekjaren blijkt, moeten de inschrijvers een aanvullend document voorleggen om hun economische en financiële capaciteit te bewijzen, zoals een bewijs van verzekering tegen beroepsrisico's.


	ii)	Technische capaciteit

· Beroepservaring van ten minste drie jaar voor de gevraagde soort werkzaamheden. 

Te verstrekken documenten/bewijsstukken:

=	documenten waaruit de beroeps- en technische bekwaamheid blijkt, alsook een beroepservaring van ten minste drie jaar voor de soort gevraagde werkzaamheden.

· Een minimum van 10 onderhoudsovereenkomsten, soortgelijk aan de gevraagde die in de loop van de laatste drie jaar zijn verricht.

Te verstrekken documenten/bewijsstukken:

=	een lijst van de voornaamste werkzaamheden, soortgelijk aan de gevraagde, die in de loop van de laatste drie jaar zijn verricht. Voor elke genoemde opdracht moet de inschrijver de bedragen, de data, alsmede de namen en de gegevens van de openbare of particuliere ontvanger overleggen. Meer bepaald moet de inschrijver voor de belangrijkste opdrachten die hij heeft uitgevoerd, nadere inlichtingen over de aard en de omvang van de verrichte werkzaamheden verstrekken.

· Een minimum van 10 technici die in de laatste drie jaar werden ingezet voor onderhoudswerkzaamheden.

Te verstrekken documenten/bewijsstukken:

=	een opgave van de gemiddelde jaarlijkse personeelsbezetting van de inschrijvende onderneming en het aantal leidinggevende personeelsleden gedurende de laatste drie jaar.

· Gegadigden dienen te beschikken over een meldkamer die 24/24 en 7/7 bereikbaar is, en over een team dat 24/24 en 7/7 beschikbaar is.

Te verstrekken documenten/bewijsstukken:

=	een beschrijving van de middelen waarover de gegadigde beschikt om actie te kunnen ondernemen binnen de bij de overeenkomst opgelegde spoedtermijnen (2 uur 07h-17h en 3 uur 17h-7h en in het WE).


[bookmark: _Toc478032548]GUNNINGSCRITERIA

1. [bookmark: _Toc478032549]Gunningsmethode

De opdracht wordt gegund aan de laagste offerte die voldoet aan de minimumeisen die in de technische specificaties zijn vastgelegd.


7. [bookmark: _Toc478032550]Financiële beoordeling

De inschrijvers moeten hun financiële offerte aan de hand van het formulier in bijlage IV indienen.

De prijs die in aanmerking wordt genomen met het oog op de beoordeling, is het totaalbedrag dat wordt verkregen met het in bijlage III beschreven model voor de berekening van de kosten.

Het totaalbedrag = ∑ (geraamde volumes x eenheidsprijs)
Het model voor de berekening van de kosten wordt gebruikt om de financiële offertes te vergelijken en vormt geenszins een contractuele verbintenis uit hoofde van de aanbestedende dienst. De inschrijvers mogen de financiële fiche niet wijzigen.

De prijzen moeten worden uitgedrukt in euro, exclusief btw en andere belastingen en kosten.

					






[bookmark: _Toc478032551]LIJST VAN BIJLAGEN

De hieronder vermelde documenten zijn als bijlagen bij het bestek gevoegd:

Bijlage I:	Verklaring op erewoord betreffende de uitsluitings- en selectiecriteria

Bijlage II:	in te vullen vragenlijst: Bewijs dat is voldaan aan de minimumeisen van het bestek

Bijlage III:	In te vullen vragenlijst: Financiële offerte

Bijlage IV:	Technische kenmerken van de diverse systemen voor toegang tot de gevels

Bijlage V:	Voorschriften en instructies inzake preventie

Bijlage VI:	Milieubeleid van het SGR
[bookmark: _Toc478032552]
INHOUD VAN DE INSCHRIJVING

Administratieve informatie	Verwijzing naar het bestek

1. Begeleidende brief	Uitnodiging tot inschrijving


2. Formulier "Juridische entiteit" en bewijsstukken	Administratief gedeelte: punt II.1
2

3. Vereiste documenten in geval van gezamenlijke 
offerte/van combinaties/van consortia
en van onderaanneming	Administratief gedeelte: punten II.3 & 4

Uitsluitings- en selectiecriteria

4. Door de wettelijke vertegenwoordiger 
ondertekende verklaring	Onderdeel beoordeling, punt IV.3/Bijlage I

Technische offerte

5. Ingevulde vragenlijst: Bewijs dat is voldaan
aan de minimumeisen van het bestek	Bijlage II



Financiële offerte

6. Ingevuld formulier: Prijzen en andere	Beoordeling en gunning: punt IV.4
financiële voorwaarden	Bijlage III
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