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SPÉCIFICATIONS TECHNIQUES ET FONCTIONNELLLES


[bookmark: _Toc468873398][bookmark: _Toc469935302]1.	INFORMATIONS GÉNÉRALES
Cet appel d'offres est lancée par le Sécrétariat général du Conseil de l'Union européenne et la Commission européenne. Les deux institutions ont besoin de fleurs d'une part pour leurs activités protocolaires et d'autre part à l'occasion des funérailles de leur personnel.
Contexte
Les bâtiments du Conseil accueillent régulièrement de nombreuses réunions du Conseil européen, du Conseil de l'Union européenne, des sommets bilatéraux ou multilatéraux avec des pays tiers, et d'autres réunions de haut niveau, ainsi que des visiteurs VIP reçus par le président du Conseil européen et/ou le Secrétaire général. 
Les réunions du Conseil européen sont, en substance, des sommets rassemblant les chefs d'État ou de gouvernement de l'UE, le président de la Commission et le président du Conseil européen qui préside les réunions. Le haut représentant de l'Union pour les affaires étrangères et la politique de sécurité y participe également. Le Conseil européen décide des priorités politiques générales et des grandes initiatives et s'occupe de questions complexes ou délicates qui ne peuvent être résolues à un niveau inférieur de coopération intergouvernementale.
En outre, la Commission européenne héberge des activités protocolaires et des réunions du Collège des Commissaires.
Enfin, les services sociaux des deux institutions font déposer, lors des funérailles de fonctionnaires ou autres parents proches, des couronnes ou gerbes mortuaires.

[bookmark: _Toc468873399][bookmark: _Toc469935303]2. 	OBJET DE L'APPEL D'OFFRES
Le Secrétariat général du Conseil de l'Union européenne et la Commission européenne (ci-après "le pouvoir adjudicateur) souhaitent conclure un contrat cadre interinstitutionnel en cascade[footnoteRef:1] avec 3 contractants  pour: [1:  Pour l'attribution d'un contrat en cascade, le pouvoir adjudicateur classe les soumissionnaires par ordre décroissant en vue d’établir la liste des contractants et l’ordre dans lequel des commandes leur seront proposées. A chaque besoin, le service opérationnel contacte toujours le contractant classé premier. Si celui-ci n’est pas disponible ou se trouve dans l’incapacité de répondre au besoin, le second est alors contacté.
Pour plus de détails sur le principe des contrats en cascade voir Art. I.4.3 du projet de contrat cadre.] 

· la livraison de décorations florales régulière (hebdomadaire et mensuelle) pour des lieux d'accueil et de représentation et pour les repas protocolaires ou de travail dans les bâtiments du Conseil (Justus Lipsius, LEX et Europa) et de la Commission (Berlaymont et Centre Interinstitutionnel Européen).
· la livraison de décorations florales ponctuelle, lors de Conseils européens ou autres événements similaires qui se déroulent dans les bâtiments du Conseil (Justus Lipsius, LEX et Europa). Le nombre de tels évènements est estimé en moyenne entre 6 et 14 par an.
· des prestations de service éventuelles:
· placement en salles et reprise après utilisation.
· rafraichissement et/ou arrosage éventuels.
· la livraison de commandes ad-hoc de bouquets ou de roses lors d'événements tels que dîners d´adieu d´ambassadeurs ou autres réceptions.
· la livraison de couronnes/gerbes mortuaires. 
La décoration florale consiste en fleurs fraîches coupées et non-coupées, arrangées notamment en compositions, bouquets, montages, milieux de tables ou petites décorations de tables. La décoration florale pourra être complétée exceptionnellement par des accessoires de très bonne qualité en fonction des besoins et des périodes de l'année.
Les articles à livrer et services à prester sont plus amplement détaillés aux paragraphes 3.1 à 3.4 ci-dessous.

3.	SPECIFICATIONS TECHNIQUES
La qualité de la décoration florale, notamment le choix des fleurs, la variété et l'arrangement doivent répondre aux exigences élevées des deux Institutions et au niveau élevé des hôtes protocolaires accueillis par le Président du Conseil européen et de la Commission européenne (Chefs d'états, ministres, diplomates des Etats membres de l'Union européenne et des pays tiers).
Le contractant prêtera dès lors le plus grand soin aux articles et aux prestations qu'il fournira. Les décorations florales seront réalisés avec goût, originalité et devront présenter un certain volume. Les montages seront proportionnés aux vases, vasques ou autres support de présentation. 
Toutes les fleurs et verdures doivent être de toute première fraîcheur. Les fleurs ne doivent pas comporter d'étamine. Elles ne peuvent pas risquer de tâcher. 
Des couleurs ou styles souhaités peuvent être indiqués par le pouvoir adjudicateur au moment de la commande pour certains événements ou localisation dans les bâtiments, s'il le souhaite. 
En ce qui concerne les éventuelles prestations à effectuer au sein des bâtiments du pouvoir adjudicateur, l'attention du contractant est attirée sur les exigences élevées en matière de sécurité et d'accréditation. En particulier les contraintes d'accès aux bâtiments et de circulation entre les étages et leur implications ne doivent pas être négligées en terme de temps additionnel pour exécuter les prestations.

3.1. Poste 1: Livraison de décoration florale régulière (hebdomadaire et mensuelle) avec prestation de services
Généralités
Les articles du Poste 1 et les services associés à cette fourniture sont destinés principalement mais pas exclusivement à décorer les lieux d'accueil, de représentation et de repas officiels/de travail des bâtiments du Conseil de l'Union européenne: Justus Lipsius, Lex et Europa, tous trois sis Rue de la Loi à 1040 Bruxelles (Quartier Schuman).
Livraison - Prestations de service.
Les articles du Poste 1 doivent être acheminés et  placés dans les salles à la livraison par le personnel du Contractant, selon les indications du pouvoir adjudicateur au moment de la commande. Les fleurs et leurs vases, pots et autres supports sont enlevés et repris à la livraison suivante par le contractant, sauf indication contraire du pouvoir adjudicateur.
Les décorations florales hebdomadaires sont livrées 1 fois par semaine (sauf pendant les périodes d'inactivité du Secrétariat: mois d'août et période de Noël-Nouvel an), habituellement les lundis matin (ou le premier jour ouvrable de la semaine) avant 8h00, sauf si spécifié différemment dans le bon de commande. 
Elles doivent rester présentables pendant une semaine de travail (5 jours ouvrables). Tout entretien nécessaire, y compris le rafraîchissement et l'arrosage, relève de la responsabilité du contractant. En particulier, un rafraîchissement doit être effectué tous les mercredis, ou à la demande expresse du pouvoir adjudicateur.
Les décoration florales mensuelles sont en principe livrées en même temps que les décorations florales hebdomadaires. Les fleurs coupées ou non-coupées utilisées dans ce cas devront rester présentables pendant le mois et seront entretenues, arrosées et/ou rafraîchies si nécessaire par le contractant, et si nécessaire, à la demande expresse du pouvoir adjudicateur.
Articles:
Tous les articles du Poste 1 doivent être fournis dans des vases de préférence opaques, des pots, vasques, paniers ou tout autre supports de présentation. Toutes les matières sont acceptées à l'exclusion du plastique.
[bookmark: _Toc487733913][bookmark: _Toc489443068]A)	Compositions
En moyenne 4 par semaine, destinées principalement aux salons ou aux bureaux d´accueil des visiteurs protocolaires. Il s'agit de compositions rondes composées essentiellement de fleurs de saison et déjà présentées dans leur vase, dont le diamètre et la hauteur sont d'environ 30 cm.
[bookmark: _Toc489443069]B)	Milieux de table
Destinés à décorer les tables des repas officiels / de travail (hauts fonctionnaires, ministres, etc.), composés essentiellement de fleurs de saison et déjà présentés dans leur vase ou support.
Dimensions: 
1) Milieux de table ronds
Diamètre entre 15 et 20 cm et hauteur d'environ une dizaine de centimètres 
En moyenne 36 par semaine. 
2) Milieux de table allongés
longueur de 30 à 40 cm, largeur entre 15 et 20 centimètres et hauteur d'environ une dizaine de centimètres 
En moyenne 3 par semaine. 
[bookmark: _Toc489443070]C)	Montages
[bookmark: _Toc487733916][bookmark: _Toc489443071]En moyenne 8 par semaine, destinés à décorer les entrées des bâtiments, les réceptions et les lieux d'accueil des visiteurs protocolaires. 
Il s'agit de montages dont la hauteur approximative est de 50 cm et le diamètre de  40 cm environ, composés essentiellement de fleurs de saison et déjà présentés dans leur vase. 

[bookmark: _Toc489443072]D) 	Décoration mensuelle
[bookmark: _Toc487733918][bookmark: _Toc489443073]En moyenne 5 par mois, dont 1 pour le bureau du Président du Conseil européen. Ces articles peuvent également être utilisés pour la décoration des réceptions et des lieux d´accueil pendant les périodes d´inactivité du Conseil.
[bookmark: _Toc487733919][bookmark: _Toc489443074]Il s´agit de compositions rondes, ovales ou rectangulaires dont le diamètre et la hauteur sont de 30 centimètres environ, présentées dans un vase ou un pot. L´utilisation de fleurs non-coupées, telles que des orchidées ou similaires, est acceptée.  
Localisation:
Le tableau ci-après synthétise les lieux de livraison des différentes articles du poste 1:
[image: ]
3.2. Poste 2 : Livraison de décoration florale hebdomadaire en un endroit centralisé 
Généralités
Les articles du Poste 2 et les services associés à cette fourniture sont destinés principalement mais pas exclusivement à décorer les lieux de représentation, salles de réunion et/ou de repas officiels/de travail de la Commission européenne.
Livraison.
Les articles du Poste 2 sont livrées principalement soit au quai de déchargement du bâtiment Berlaymont (Quartier Schuman), soit au Centre Interinstitutionnel Européen (sis à Overijse), selon les indications du pouvoir adjudicateur au moment de la commande (pas de placement dans les salles par le personnel du Contractant). 
Les vases, pots et autres supports sont repris par le contractant suivant indications du pouvoir adjudicateur. 
Les décorations florales hebdomadaires sont livrées 1 fois par semaine (sauf pendant les périodes d'inactivité de la Commission), le jour spécifié au bon de commande, normalement le premier jour ouvrable de la semaine, avant 11h00.
Elles doivent rester présentables pendant une période minimum de 6 jours suivants le jour de livraison dans un air ambiant normal (± 21° C) avec air conditionné. En fin de journée, les fleurs doivent pouvoir se conserver au frigo sans se détériorer (sauf exception).
Garantie de tenue dans le temps :
Une documentation explicative accompagnera la livraison des fleurs. Cette documentation doit informer au minimum sur l'arrosage des fleurs et sur les mesures à prendre pour maintenir la qualité le plus longtemps possible et indiquera la garantie de tenue (en jours).
Articles:
Les décorations florales sont composées de fleurs pas trop odorantes (pas de lys, lilas, jasmin, ...), à tiges fermes, bien droites (pas de tulipes) et, le cas échéant, de verdure. Les montages sont proportionnés aux vases ou autres supports de présentation. Pour les décorations florales avec verdure, la proportion de celle-ci ne peut pas dépasser les 30 % de l'arrangement.
Les vases, vasques, pots, paniers ou tout autre supports de présentation font partie de la fourniture. Toutes les matières sont acceptées à l'exclusion du plastique.
[bookmark: _Toc489443075]A) Vases avec fleurs
[bookmark: _Toc489443076]1) Vases avec fleurs et verdures.
[bookmark: _Toc487733922][bookmark: _Toc489443077]Arrangements floraux présentés dans des vases. En moyenne 50 par an.
Dimensions : 
· ± 1 m de hauteur totale (en ce compris hauteur du vase de ± 35 cm)
· ± 80 cm de largeur (hors vase).
[bookmark: _Toc489443078]2) Vases avec fleurs sans verdure.
[bookmark: _Toc487733924][bookmark: _Toc489443079]Idem, sans verdure, pour le bureau du Président de la Commission européenne. 
[bookmark: _Toc487733925][bookmark: _Toc489443080]En moyenne 50 par an.

[bookmark: _Toc489443081]3) Vases ronds avec fleurs et verdure pour les tables mange-debout.
[bookmark: _Toc487733927][bookmark: _Toc489443082]En moyenne 200 par an.
Dimensions : 
· ± 15 cm de hauteur (vase inclus)
· ± 8 cm de diamètre

[bookmark: _Toc489443083]
B) Milieux et demi milieux de table ronds et allongés (fleurs et verdure)
1) Milieux de table allongés
· ± 70 cm de longueur,
· ± 35 cm de largeur,
· ± 20 cm de hauteur maximum.
En moyenne 25 par an.
2) Demi milieux de table ronds
· ± 20 cm de diamètre,
· ± 20 cm de hauteur maximum.
En moyenne 100 par an.
3) Demi milieux de table allongés
· ± 45 cm de longueur,
· ± 15 cm de largeur,
· ± 20 cm de hauteur maximum.
En moyenne 25 par an.
[bookmark: _Toc489443084]C) Mousse florale (Oasis ou équivalent)
Bloc de mousse au PH neutre, sans bactéricide, mouillable et de grande capacité d'absorption.
Boîte de ± 30 briques avec les dimensions suivantes:
· ± 22 cm de longueur,
· ± 10 cm de largeur,
· ± 7 cm de hauteur.

3.3. Poste 3 : Livraison de décoration florale ad hoc avec prestation de service
Généralités
Les articles du Poste 3 et les services associés à cette fourniture sont destinés principalement à la décoration florale de l'entrée VIP, des salles de réunion et/ou de repas officiels lors des réunions du Conseil européen ou autres événements similaires. Ces événements se déroulent généralement au sein du Bâtiment Europa sis Rue de la Loi à 1040 Bruxelles (Quartier Schuman).
Le nombre d'événements peut être estimés moyennement entre 6 et 14 par an. Le type d'article et le nombre de pièces commandées dans le Poste 3 peut varier en fonction du type d´événement. 
Prestations de service.
Les articles du Poste 3 doivent être acheminés et placés dans les salles à la livraison par le personnel du Contractant, selon les indications du pouvoir adjudicateur au moment de la commande. Les décorations florales sont enlevées et reprises à la fin de l'événement, sur indications du pouvoir adjudicateur (Service Protocole du Secrétariat, selon l’horaire de la fin de la réunion, en général le jour même ou le lendemain).

Les décorations florales devront être fraîches au moment de la livraison et rester présentables pendant la durée de l'événement (en général 2 jours). Le cas échéant, tout entretien nécessaire, y compris le rafraîchissement et l'arrosage, relève de la responsabilité du contractant et selon les indications ou les demandes expresses du pouvoir adjudicateur. Il est précisé, afin de garantir la fraicheur nécessaire, que les décorations florales sont livrées en principe déjà la veille de l'événement, sauf si spécifié différemment dans le bon de commande, en fonction de l'heure à laquelle l'accès à la zone de conférence n'est plus accessible pour des raisons de sécurité. 
Articles liés à un événement:
Tous les articles doivent être fournis dans des vases de préférence opaques, des pots, vasques, paniers ou tout autre supports de présentation, sans eau, pour éviter les risques de court-circuit électriques ou de dégradation au mobilier et/ou parachèvements. Toutes les matières sont acceptées à l'exclusion du plastique.
La description des articles fournie ci-après est une description générique. A chaque événement, le choix final de la décoration se fait sur base d'une concertation entre le contractant et le pouvoir adjudicateur, à partir d'un projet à présenter par le contractant en fonction des indications reçues du pouvoir adjudicateur. Des échantillons, principalement pour les articles A et B ci-dessous, sont présentés par le contractant en support de son projet. Ils doivent donner une idée fidèle de la décoration qui sera réalisée pour l'événement (type de fleurs / plantes, taille, couleurs, contenants, …). Le contractant doit pouvoir présenter son projet dans les 3 jours de la demande du pouvoir adjudicateur. Pour les événements planifiés, cette étape se déroule 2 à 3 semaines avant la tenue de l'événement. Néanmoins, en cas d'urgence ou d'événements imprévus ou tout autre impondérable, le contractant doit pouvoir agir à très bref délai. 
Les échantillons présentés pour approbation et commentaires du pouvoir adjudicateur sont à charge du contractant. Le choix final de la décoration n'influence en rien le prix unitaire des articles tel que spécifié au bordereau des prix.
A)	Décoration florale de la Salle de Réunion du Conseil européen (S3 - Europa - Etage3)
Décoration au sol, au centre de la table de conférence, en général par quelques grandes compositions présentées en pots, vasques, paniers, … (par exemple des buis avec quelques touches florales du type raphia, joncs, etc., ou plantes de saison). La hauteur des compositions ne peut pas dépasser 50 centimètres et le diamètre des pots ne peut pas dépasser les 50 cm. 
Une attention particulière sera donnée à l'aspect esthétique de la décoration dans la perspective de donner une image soignée lors des prises de vue (photo et vidéo) effectuées par la presse.
Quantité: 1 par événement.
B)	Décoration florale de la Salle à manger du Conseil européen (S11 - Europa - Etage11)
1) Décoration au sol, au centre de la table, plus sobre qu'en S3 (pas de photos ni vidéo) composée essentiellement de fleurs de saison présentées dans leur vase. La hauteur des compositions ne peut pas dépasser 50 centimètres et le diamètre des pots ne peut pas dépasser les 50 cm.
Quantité: 1 par événement.
2) Petites décorations de table composée essentiellement de fleurs de saison présentées dans leur vase, à placer en face de chaque couvert. Hauteur: environ 10 cm. Diamètre: environ 10 cm. 
Quantité: +/- 35 par événement.

[bookmark: _Toc489443085]C) 	Milieux de table Zone VIP
Milieux de table destinés à décorer les tables basses au Bar VIP (Europa - Etage 3), composés essentiellement de fleurs de saison et présentés dans leur vase. Hauteur: environ 30 cm. Diamètre entre 10 et 15 cm.
Quantité: +- 35 par événement.
D) 	Podium Entrée VIP
Décoration disposée au sol ou sur pied d´une hauteur d'environ 1 mètre à 1,2 mètre, présentée dans un vase ou un pot.
Quantité: 1 par événement.
Articles non liés à un événement:
En outre, pour des besoins particuliers, notamment pour des réceptions et des hôtes de marque des deux Institutions, une livraison de bouquets mixtes ou de roses peut être commandés et livrée soit dans l'un des bâtiments précités (Quartier Schuman), ou tout autre endroit de la Région de Bruxelles-Capitale (principalement hôtel ou restaurant).
[bookmark: _Toc489443086]E)	Bouquets
Destinés à être offerts lors d'événements spécifiques. Il s'agit de bouquets composés de préférence de différentes variétés de fleurs de saison. Diamètre: environ 40 cm.
Quantité: +- 20 par an.
F) 	Roses
Roses de très bonne qualité emballées individuellement qui seront offertes lors de réceptions. La longueur de tige doit être d'environ 60 centimètres.
Quantité: +- 100 par an.

3.4. Poste 4 : Couronnes/gerbes mortuaires
La couronne ou la gerbe sera composée de fleurs de saison ou au choix du pouvoir adjudicateur selon les désidératas  de la famille du défunt. La composition florale sera assortie d'un ruban avec une inscription telle que communiquée sur le bon de commande. 
Les couronnes et gerbes de fleurs fraîches sont à suspendre sur un chevalet ou à déposer contre tout autre support. Elles seront soit classiques soit modernes avec des fleurs regroupées et serrées. Elles seront composées de façon à réaliser une pièce harmonieuse.
Les gerbes seront  rondes ou ovales de minimum 1 mètre de longueur, +/- 40 cm de largeur et +/- 20 cm de hauteur. Dans certains cas elles pourront prendre la forme d'un couvre-cercueil.

Les couronnes et gerbes doivent pouvoir être livrées partout en Belgique, mais aussi à l'étranger. Pour les frais de livraison hors Belgique le contractant soumettra un devis par écrit que le pouvoir adjudicateur devra approuver préalablement à la commande.
Lors de l'exécution du contrat, en ce qui concerne la livraison de couronnes/gerbes en Belgique et à l'étranger, en dehors du périmètre de livraison pour les couronnes et gerbes réalisées par ses soins, le Contractant devra communiquer au pouvoir adjudicateur ses fleuristes partenaires en Belgique ainsi qu'à l'étranger.
Prix maximal: 170 € (coût de la livraison en Belgique inclus) .
Quantité estimée: +/- 30 par an.

3.5. Autres articles et/ou prestations
Le contrat couvre également toute autre fourniture et/ou prestation en rapport avec son objet. Il pourrait s'agir, notamment, en fonction des indications du pouvoir adjudicateur: 
· 	de la fourniture d'une composition / décoration spéciale
· 	de l'adaptation d'un article du contrat
· 	d'un service supplémentaire à prester sur un article du contrat
· 	d'un article du contrat à fournir sans les prestations qui y sont décrites
· 	du remplacement de vases, pots, vasques, paniers ou tout autre support ou accessoire éventuellement utilisés qui seraient cassés ou endommagés par la faute du pouvoir adjudicateur, auquel cas ils seraient remboursés sur base de la facture d'achat de ceux-ci
· 	de la livraison en dehors des adresses de livraison habituelles (§ 4.2).
Ces fournitures et/ou prestations font l’objet, avant exécution, d'un bon de commande établi sur base d'un devis dûment approuvé par le pouvoir adjudicateur. Le devis, outre la description de la fourniture et/ou de la prestation, précise l'ensemble des coûts, ainsi que le délai d’exécution.

4.	MODALITES DE COMMANDE, LIVRAISON, FACTURATION
4.1. Modalités de commande
Les commandes sont effectuées par l'émission de bons de commande (Operational Purchase Orders) qui reprennent, outre la description des articles commandés et/ou des prestations à effectuer, les conditions, dates et lieux de livraison. Ces bons de commande doivent être acceptés formellement par envoi d'un courrier électronique. 
En dehors des cas d'urgence: 
· 	Les décorations florales régulières (hebdomadaires et/ou mensuelles) (Postes 1 et 2) et les décoration florales ponctuelles non liées à un événement (Bouquets et Roses du Poste 3) sont commandées en principe trois jours ouvrables avant la livraison. 
· 	Les décorations florales ponctuelles liées à un événement (Poste 3) sont commandées en principe au minimum une semaine avant la date prévue de l'évènement, à la suite du choix final de la décoration dont question au §3.3.
· 	Les couronnes mortuaires (Poste 4) sont commandées au minimum 1/2 jour avant la livraison.

En cas d'impossibilité de livraison dans les délais exigés, le contractant doit prévenir le pouvoir adjudicateur :
· pour les Postes 1, 2 et 4 dans un délai de 4 heures maximum suivant la passation de la commande;
· pour le Poste 3, dans un délai de 24 heures maximum suivant la passation de la commande pour toute commande 

En cas d'urgence, événements imprévus ou impondérables, les délais de commande ci-dessus pourraient être raccourcis. Le contractant doit pouvoir garantir des livraisons urgentes dans un délai de: 
· 	2 heures pour les Bouquets et Roses du Poste 3
· 	une journée pour les décorations florales régulières (hebdomadaires et/ou mensuelles) (Postes 1 et 2)
· 	3 jours ouvrables pour les décorations florales ponctuelles liées à un événement (Poste 3).
Dans ces cas, le délais dans lequel le contractant doit prévenir le pouvoir adjudicateur d'une impossibilité de livraison est réduit à 1 heure, sauf pour le cas particulier de bouquets signalée par le pouvoir adjudicateur comme urgents, pour lesquels le contractant doit prévenir le pouvoir adjudicateur dans un délai de 15 minutes maximum suivant la passation de la commande.

4.2. Modalités de livraison
Les modalités de livraison sont détaillées au §3 et sont indiquées sur le bon de commande. Les adresses exactes de livraison sont reprises ci-après:
Bâtiments Europa et Justus Lipsius:
	Quai de déchargement
	70 Chaussée d'Etterbeek
	1040 Bruxelles

Bâtiment Lex:
	Quai de déchargement
	60 Chaussée d'Etterbeek
	1040 Bruxelles

Bâtiment Berlaymont:
	Quai de déchargement 
	Angle du Boulevard Charlemagne et de la Rue Stevin
	1040 Bruxelles

Centre Interinstitutionnel Européen (C.I.E.)  
	Dennenboslaan, 54
	3090 Overijse



4.3. Modalités de facturation
Sans préjudice des articles I.6 et II.18 du contrat, les factures ou demandes de paiement sont établies en un (1) exemplaire, sur base des fournitures effectivement livrées et/ou des prestations réellement exécutées. Elles sont accompagnées d'une copie de la commande dûment contresignée par le contractant et indiquent :
· la référence du bon de commande,
· la description des fournitures et/ou prestations concernées,
· les prix unitaires comme définis dans le bon de commande.

La fourniture de biens et la prestation de services destinés à l'Union européenne pour son usage officiel étant exonérées de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA),la mention suivante doit figurer sur la facture:
· 	Pour la Belgique: "Exonération de la TVA-Article 42,§3, 3° du Code TVA" (lorsque le montant s'élève à 124 EUR par transaction hors taxe sur la valeur ajoutée). En Belgique, l'utilisation du présent bon de commande vaut présentation d'une demande d'exonération de la TVA n° 450.
· 	Pour les autres pays: "Exonération de la TVA - Union européenne - article 151 de la directive 2006/112/CE".
Pour les commandes régulières (hebdomadaires et mensuelles) des Postes 1 et 2, la facturation est effectuée sur base mensuelle.
Pour les commandes ponctuelles des Postes 3 et 4, la facturation est effectuée après livraison des fournitures et/ou exécution des prestations.
Le contractant s'efforce d'établir une seule facture par bon de commande. En tout état de cause, le contractant évite d'établir des factures d'un montant inférieur à 125 EUR.


5. 	CONTRÔLES DE LA QUALITÉ - ENVIRONNEMENT
Durant toute la durée du contrat, le Contractant est tenu à assurer la qualité de ses prestations. Les services gestionnaires des pouvoirs adjudicateurs veilleront à contrôler cette qualité et, le cas échéant, à appliquer des dommages et intérêts en cas de non-respect de celle-ci.
Critères de contrôle de qualité des prestations
Les critères qui seront principalement contrôlés sont les suivants :
• La conformité des fournitures en quantité, qualité et prix;
• Le respect des délais et des lieux de livraison annoncés;
• Le respect des engagements concernant l'entretien, le rafraîchissement et l'arrosage.
• L'emballage ou le conditionnement; 
• La conduite du personnel et son comportement vis-à-vis des occupants des bâtiments des Institutions;
• Le respect de l'interdiction de fumer à l'intérieur des immeubles (règlement interne des Pouvoirs adjudicateurs).
Critères de triage et de valorisation des déchets
L'enlèvement et le traitement des déchets doit se faire conformément à la procédure applicable au sein des bâtiments des pouvoirs adjudicateurs et à la législation environnementale en vigueur.
D'une manière générale, les déchets seront récoltés, triés et évacués par le contractant, selon leur nature vers les points de collecte accrédités pour y être recyclés, le cas échéant.
De manière plus particulière, les déchets végétaux et d'emballage des fleurs et des accessoires livrés au sein des Institutions, devront être récoltés, triés et valorisés conformément aux normes EMAS, suivant la réglementation générale en matière de déchets non dangereux. Ils ne pourront en aucun cas être abandonnés sur site, ni brûlés à l'air libre.

[bookmark: _Toc489443087]
PARTIE ADMINISTRATIVE

I. [bookmark: _Toc468873427][bookmark: _Toc489443088]PARTICIPATION À LA PROCÉDURE D'APPEL D'OFFRES

La participation à la présente procédure d'appel d'offres est ouverte à égalité de conditions à toutes les personnes physiques et morales relevant du champ d'application des traités et à toutes les personnes physiques et morales se trouvant dans un pays tiers qui a conclu avec l'Union européenne un accord particulier dans le domaine des marchés publics, dans les conditions prévues par cet accord. Dans le cas où l'accord multilatéral relatif aux marchés publics conclu dans le cadre de l'Organisation mondiale du commerce est applicable, la participation au présent appel d'offres est aussi ouverte aux ressortissants des États qui ont ratifié cet accord, dans les conditions prévues par celui-ci.

II. [bookmark: _Toc468873428][bookmark: _Toc489443089]PREUVE EN MATIÈRE D'ACCÈS AUX PROCÉDURES DE PASSATION DE MARCHÉS

0. [bookmark: _Toc468873429][bookmark: _Toc489443090]Formulaire "Entité légale" et éléments de preuve
a) Tous les soumissionnaires doivent fournir un formulaire "Entité légale" signé et accompagné des éléments de preuve correspondants afin d'établir leur capacité juridique et leur qualité. Ce formulaire est disponible à l'adresse suivante:

http://www.consilium.europa.eu/fr/general-secretariat/public-procurement/

b) Les soumissionnaires doivent fournir les informations ci-après avec le formulaire "Entité légale":

-	pièces justificatives officielles (registre des sociétés, journal officiel, immatriculation à la TVA, etc.);

-	pour les personnes morales, une copie lisible de l'avis de nomination des personnes autorisées à représenter le soumissionnaire dans les relations avec les tiers et dans le cadre des procédures judiciaires, ou une copie de la publication de cette nomination si la législation applicable à l'entité légale concernée requiert une telle publication. La preuve de toute délégation de cette autorisation à un autre représentant non indiqué dans la nomination officielle doit être fournie;

-	pour les personnes physiques, la preuve de leur statut d'indépendant (documents justificatifs relatifs à leur couverture par la sécurité sociale et à leur assujettissement à la taxe sur la valeur ajoutée (TVA)) et, le cas échéant, une preuve de l'immatriculation à un registre professionnel ou commercial ou tout autre document officiel indiquant le numéro d'immatriculation.



0. [bookmark: _Toc487733665][bookmark: _Toc487733936][bookmark: _Toc468873430][bookmark: _Toc489443091]Fiche d'identification financière et éléments de preuve

Le soumissionnaire doit fournir une fiche d'identification financière et des pièces justificatives. Ce formulaire est disponible à l'adresse suivante:
http://www.consilium.europa.eu/fr/general-secretariat/public-procurement/


III. [bookmark: _Toc468873433][bookmark: _Toc489443092]PROTOCOLE SUR LES PRIVILÈGES ET IMMUNITÉS DE L'UNION EUROPÉENNE

Le protocole sur les privilèges et immunités de l'Union européenne s'applique à la présente procédure de passation de marchés. Le pouvoir adjudicateur est exonéré des droits de douane, droits indirects et taxes à la vente, y compris de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA), en vertu des articles 3 et 4 du Protocole sur les privilèges et immunités de l'Union européenne et de la législation pertinente des États membres.

IV. [bookmark: _Toc489443093]ÉVALUATION

0. [bookmark: _Toc489443094]Étapes de l'évaluation

a) L'évaluation des offres sera fondée sur les informations fournies par les soumissionnaires. En outre, le pouvoir adjudicateur se réserve le droit d'utiliser toute autre information provenant de sources publiques ou spécialisées pour vérifier les critères d'exclusion et de sélection. Toutes les informations seront évaluées à la lumière des critères énoncés dans le cahier des charges.

b) Le pouvoir adjudicateur vérifiera que le formulaire "Entité légale" et la fiche d'identification financière ont été correctement remplis et que les éléments de preuve sont complets. 

c) Cette procédure d'évaluation comportera les étapes ci-après qui se dérouleront dans l'ordre suivant:
-	critères d'exclusion: vérification de la déclaration signée indiquant que les soumissionnaires ne se trouvent pas dans l'une des situations qui les excluraient de la participation à la procédure de passation de marchés (voir le point IV.2. ci‑dessous);

-	critères de sélection: vérification de la déclaration signée indiquant que les soumissionnaires remplissent les critères de sélection obligatoires relatifs à la capacité financière et technique des soumissionnaires et  des documents justificatifs soumis en support (voir le point IV.3. ci‑dessous et l'annexe I);

-	critères d'attribution:

=	vérification que les offres sont conformes aux exigences minimales énoncées dans les spécifications techniques (voir l'annexe II);


=	demande et livraison des échantillons (voir point V ci-dessous)

=	évaluation des offres sur la base des critères d'attribution (voir le point V ci‑dessous).

0. [bookmark: _Toc489443095]Critères d'exclusion

a) Tous les soumissionnaires sont tenus de fournir une déclaration sur l'honneur (voir l'annexe I), dûment signée et datée par un représentant autorisé du soumissionnaire, indiquant qu'ils ne se trouvent pas dans l'une des situations donnant lieu à exclusion dont la liste figure à l'annexe I.

b) Le soumissionnaire retenu doit fournir les documents mentionnés comme pièces justificatives[footnoteRef:2] à l'annexe I avant la signature du contrat et dans un délai fixé par le pouvoir adjudicateur.  [2: 	Les soumissionnaires peuvent trouver davantage d'informations concernant les documents requis sur le site suivant : http://ec.europa.eu/markt/ecertis/login.do] 


0. [bookmark: _Toc489443096]Critères de sélection

a) [bookmark: _Toc489443097]Informations générales

i)	Les soumissionnaires doivent être en mesure de prouver qu'ils remplissent les conditions de capacité économique, financière et technique à livrer les fournitures et prester les services indiqués dans l'appel d'offres.
	
ii)	Les soumissionnaires doivent fournir avec leur offre les éléments justificatifs énumérés ci-dessous au point 3.b) pour établir le respect des critères de sélection. 

iii)	La présentation erronée, frauduleuse ou par négligence, de toute information requise afin de vérifier le respect des critères de sélection constituera une faute professionnelle grave.

b) [bookmark: _Toc489443098]Conditions de participation

i)	Capacité économique et financière

Le soumissionnaire doit fournir une déclaration relative au chiffre d'affaires global et au chiffre d'affaires correspondant à la fourniturede fleurs fraîches coupées et non coupées pour les trois exercices précédents disponibles accompagnée d'une copie des bilans financiers et des comptes de pertes et profits.

Exigences minimales/éléments de preuve

=	La déclaration du soumissionnaire doit établir un chiffre d'affaires annuel minimal de 100.000 € pour la fourniture de fleurs fraîches coupées et non coupées  pour les trois exercices précédents disponibles.



			ii)	Capacité technique

Le soumissionnaire doit fournir:

	1)	Une liste des des principales fournitures, et des services qui y sont associés, de nature équivalente ou similaire à celles qui sont demandées (fourniture de fleurs et services associés), effectuées au cours des trois dernières années 

	2)	Pour chaque commande citée comme référence, des informations doivent être fournies sur le client (public ou privé, les noms et les coordonnées), la période ou les dates d'exécution de la commande et l'objet des services (brève description, volume et montant du marché réalisé).
Le pourvoir adjudicateur se réserve le droit de vérifier les références.

Exigences minimales/éléments de preuve

La description et la liste fournies doivent établir que le soumissionnaire dispose:

1)	D'une expérience de nature équivalente ou similaire à l'objet du marché (fourniture de fleurs et services associés) depuis au moins 3 ans

2)	D'une référence à au moins 1 fourniture de décoration de fleurs fraîches et servicés associés relative à un seul événement pour un montant global d'au moins 2500€ éffectuée dans l'année 2016 ou 2017.




V. [bookmark: _Toc489443099]CRITÈRES D'ATTRIBUTION

0. [bookmark: _Toc489443100]Méthode d'attribution

Le contrat sera attribué aux soumissionnaires présentant les offres économiquement les plus avantageuses sur la base de critères d’attribution tenant compte de:

-	la qualité des fournitures et des services proposés sur la base des critères d'attribution précisés ci‑dessous;
-	l'offre financière.


6. [bookmark: _Toc489443101]Critères de qualité

	Élément
	Critères de qualité
	Nombre max. de points

	
1.
	
Qualités techniques et estétiques de l’offre

Sous-critères:

a)  Présentation globale des compositions florales, esthétique, originalité et créativité

b)  Variété des espèces florales et du feuillage, qualité et fraîcheur des fleurs

c)  Assortiment des vases, pots et autres supports 


	Sous-critère



40


20


10
	Critère:

70

	
2.



	
Organisation pour l'éxécution du marché
	
	30


	TOTAL GÉNÉRAL CRITÈRES DE QUALITÉ
	
	100



Si la note obtenue pour chaque critère (1,2) est inférieure à 50% des points maximals pour le critère ou si la note totale obtenue pour la qualité est inférieure à 50% de son maximum, le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de rejeter l'offre.



Critère 1:  Qualités techniques et estétiques de l’offre
Ce critèere évalue les caracteristiques qualitatives de l'offre du point de vue technique et estetique et il se compose des sous-criteres suivants: 
a) Présentation globale des compositions florales, esthétique, originalité et créativité
Définition
Ce sous-critère porte sur les aspects suivants :
· La composition florale est globalement bien présentée et visuellement agréable. Elle répond aux exigences élevées attendues, notament en ce qui concerne les réunions au plus haut niveau (articles du Poste 3);
· Les compositions sont authentiques et originales, composées avec un soin artistique;   
· La taille et la forme donnent lieu à des créations visuellement harmonieuses et équilibrées; 
· Les accessoires utilisés sont de haute qualité et leur utilisation est adaptée.

b) Variété des espèces florales et du feuillage, qualité et fraîcheur des fleurs
Définition
Ce sous-critère porte sur les aspects suivants :
· Les fleurs utilisées sont variées et bien assorties;
· Les fleurs sont fraîches, récemment récoltées et peuvent garder leur éclat pendant la durée demandée;
· Les fleurs utilisées sont de qualité exceptionnelle en ce qui concerne leur taille, couleur et présentation;
· Le contractant utilise de préférence des fleurs de saison. 

c) Assortiment de vases, pots et autres supports
 Définition
Ce sous-critère porte sur les aspects suivants :
· Les vases, les pots et autres supports utilisés sont de haute qualité, de préférence opaques, de matériaux de qualité sans publicité;
· Le design utilisé répond aux exigences de présentation lors des réunions et repas de haut niveau, mais il est aussi bien adapté aux exigences de présentation attendues pour les articles des autres Postes décrits dans les spécifications techniques. 
· Le contractant peut proposer des styles et des couleurs différents.

Documents à fournir pour le Critère 1: Qualités techniques et esthétiques de l’offre:
Pour chacun des 20 articles composant les 4 Postes:
1)	au moins 3 photographies différentes montrant, pour le même article, les différents côtés et détails (fleurs fraîches et éventuellement complément d’accessoires). 
Pour le bouquet et les roses (Poste 3) et la mousse florale (Poste 2 - Oasis ou équivalent), une seule photo suffit. 

Pour le Poste 4, fournir 3 photos pour la couronne et 3 photos pour la gerbe.
2)	une description détaillée de chaque article présenté sur les photos, ainsi qu'une déclaration explicite que tous les articles présentés sont proposés aux prix indiqués dans l'Annexe IV.

Pour le matériel et les fleurs utilisés:
3)	un descriptif détaillé de la qualité et de la variété des fleurs proposées dans l'assortiment de base du soumissionnaire selon les saisons, y inclus l'information sur la fraîcheur et éventuelles méthodes utilisées par le soumissionnaire pour optimiser leur tenue dans le temps,
4)	garantie de tenue dans le temps (pour le Poste 2 uniquement): fournir un exemple de la documentation explicative qui accompagnera la livraison des fleurs. Cette documentation doit informer au minimum sur l'arrosage préconisé des fleurs et sur les mesures à prendre pour maintenir la qualité le plus longtemps possible et indiquera la garantie de tenue (en jours).
5)	un descriptif de la qualité et de la variété des vases, des pots et des autres supports utilisés ainsi que des photos représentatives. Le soumissionnaire présentera des photos avec description de minimum 5 types de vases, vasques ou tout autre matériel de présentation. Pour les couronnes et les gerbes, le soumissionnaire présentera au moins 2 photos du support utilisé.
6) Échantillons
Les soumissionnaires sélectionnés, dont l'offre aura été déclarée conforme, seront invités à envoyer des échantillons pour les articles mentionné ci-dessous. La livraison des échantillons s’effectuera au Quai de déchargement, Chaussée d' Etterbeek 70,  B-1040 Bruxelles, Belgique, le matin avant 8h00, à la date qui sera communiquée environ une semaine à l'avance.
Ils consisteront en 1 pièce des articles suivants:
· Poste 1: article B2 = Milieux de table (allongés) 
· Poste 1: article C = Montages
· Poste 2: article A3 = Vase avec fleurs pour tables mange-debout
· Poste 3:	 article A = Composition centrale S3. Pour cet article, une composition représentative sera présentée (cfr projet à présenter dont question au §3.3 des spécifications techniques - "Articles liés à un événement") en précisant le nombre d'éléments, ainsi que leurs dimensions, proposés pour le prix indiqué dans l'Annexe IV.)
· Poste 3: article B2 = Petite décoration de table S11
· Poste 3: article D = Podium VIP.
Les échantillons fourni aux fins de l’évaluation constitueront une référence pour l’exécution du marché, l’adjudicataire étant tenu, en cours d'exécution du contrat, de livrer des fournitures de qualité au moins égale à celle des spécimens de référence fournis.
Les frais de présentation des échnatillons ne sont pas remboursés. Les soumissionnaires pourront récupérer à leurs frais les échantillons soumis le jour après la livraison, suite à l'évaluation des échantillons par le Secrétariat. 

Critère 2: Organisation pour l'exécution du marché

Définition
Ce sous-critère porte sur les aspects suivants :

· 	la qualité et la pertinence de la méthodologie proposée dans l'offre, comprenant l'organisation des tâches et des ressources pour la gestion des commandes, des livraisons et services associés décrits dans les spécifications techniques et ceci pour les articles et les services de chaque Poste.
· 	Une attention particulière doit être portée à la disponibilité, la flexibilité et la ponctualité des services, la réactivité dans les cas d'urgences.

Documents à fournir pour le Critère 2: Organisation pour l'exécution du marché:
Une description générale de la société et de ses effectifs, ainsi qu'une description détaillée de l'organisation qui serait mise en place, des moyens humains et matériels, pour répondre aux prestations du contrat, dans les contraintes et les délais décrits dans les spécifications techniques, spécifiquement pour :
· la livraison régulière de décorations florales (Poste 1 et Poste 2, successivement dans la même matinée) et les services associés (acheminement, placement, rafraîchissement et/ou reprise).
· la phase préparatoire et la livraison de décorations florales lors de Conseils européens ou évènements similaires de haut niveau (Poste 3: ''Prestations de services'' et, en particulier, la présentation d'un projet tel que spécifié au § 3.3 ''Articles liés à un évènement'').
· la livraison ponctuelle de couronnes/gerbes mortuaires (Poste 4). En particulier, en ce qui concerne la livraison en Belgique et à l'étranger, veuillez préciser quel est votre périmètre de livraison pour les couronnes et gerbes réalisées par vos soins et le partenariat pour la livraison en dehors de ce périmètre, ainsi que les modalités de gestion.
·  la livraison ponctuelle de bouquets/roses (Poste 3).
La description doit expliciter la manière dont le soumissionnaire intègrerait ces prestation dans son activité actuelle et les dispositions qu'il prendrait pour faire face aux cas d'urgence (voir § "4. Modalités de commande, livraison, facturation" des spécifications fonctionnelles et techniques), et notamment le délai nécessaire en cas de demande de rafraîchissement urgent.

7. [bookmark: _Toc489443102][bookmark: _Toc489443103][bookmark: _Toc489443104]
Méthode de notation pour les critères relatifs à la qualité

[bookmark: _Toc487707739][bookmark: _Toc487732667][bookmark: _Toc487733949][bookmark: _Toc489443105]Les critères de qualité seront évalués, d'une part sur base des documents fournis (descriptions et photos) pour les critères de qualité 1 et 2, et d'autre part sur les échantillons fournis.

[bookmark: _Toc489443106]2.1. 	Méthode de notation pour le critère 1: Qualités techniques et esthétiques de l’offre:

a) [bookmark: _Toc489443107]Méthode de notation pour le sous-critère a): Présentation globale des compositions florales, esthétique, originalité et créativité

Les informations, documents et échantillons fournis, conformément au § "Documents à fournir pour le critère 1 " sus-indiqué, seront analysés afin d’y rapporter l’une des appréciations verbales figurant dans les Tableau correspondants. Les notes seront attribuées sur la base de l’échelle de notation correspondante.

	ÉVALUATION
	NOTE

	La présentation des compositions est excellente, les compositions sont originales et de haute qualité artistique. 
La décoration proposée est parfaitement adaptée à l'utilisation notamment lors des réunions au plus haut niveau (Poste 3). 
L´utilisation des accessoires est appropriées et améliore l'effet final (si d'application). 
La taille et la forme des articles, en combinaison avec les couleurs, donnent lieu à des compositions visuellement très attrayantes, harmonieuses et équilibrées.
	fourchette de points
 32-40

	Les compositions sont en général bien présentées et leur style est bien approprié pour le type d'articles et Postes indiqués. 
Les compositions présentées sont très bien adaptées à l´utilisation notamment lors des réunions au plus haut niveau (Poste 3),
Elles sont visuellement agréables, la taille et la forme, en combinaison avec les couleurs, donnent lieu à des compositions suffisamment équilibrées
	fourchette de points
20-31

	Les compositions présentées ne sont pas adaptées à l´utilisation notamment lors des réunions au plus haut niveau (Poste 3). Elles manquent d'esthétisme et d'équilibre en taille, forme et/ou couleurs, d'originalité; les accessoires utilisés ne sont pas acceptables en termes de qualité.
	fourchette de points 
11-19

	Les informations fournies sont insuffisantes pour évaluer le critère ou les descriptifs proposés sont inacceptables / non-conformes.
	fourchette de points 
0-10



b) [bookmark: _Toc489443108]
Méthode de notation pour le sous-critère b): Variété des espèces florales et du feuillage, qualité et fraîcheur des fleurs

	ÉVALUATION
	NOTE

	Le contractant utilise des fleurs de qualité exceptionnelle et de saison, assure le respect de l'environnement, ainsi que la fraîcheur de longue durée. Le contractant utilise une grande variété de fleurs de taille et de qualité supérieure, proposant une variété extraordinaire de couleurs.  
	fourchette de points
16-20


	Le contractant utilise pour la plupart des fleurs de saison, les fleurs sont fraîches pour pouvoir tenir pendant la durée demandée. La qualité des fleurs en ce qui concerne leur taille et leur présentation est très bonne. Le contractant propose une variété suffisante de fleurs et des couleurs différentes permettant au pouvoir adjudicateur d'indiquer ses préférences.
	fourchette de points
10-15

	Les fleurs utilisées par le contractant ne sont pas de qualité suffisante notamment pour des réunions au plus haut niveau (Poste 3). La variété de fleurs est extrêmement limitée et ne permet pas la flexibilité suffisante pour le pouvoir adjudicateur, ou le contractant ne peut pas assurer que les fleurs garderont leur qualité pendant la durée demandée.
	fourchette de points 5-9


	Les informations fournies sont insuffisantes pour évaluer le critère ou les descriptifs proposés sont inacceptables / non-conformes. 
	fourchette de points 0-4



c) [bookmark: _Toc489443109]Méthode de notation pour le sous-critère c): Assortiment de vases, pots et autres supports  (excepté les articles bouquets/roses)

	ÉVALUATION
	NOTE

	Le contractant utilise des vases et des pots de design, de qualité exceptionnelle, des matériaux ou supports de qualité, très bien présentés. 
La variété des vases et des pots en stock est considérable, le contractant propose des styles et des couleurs différents, offrant ainsi une grande flexibilité.
	fourchette de points
8-10


	Le contractant utilise des vases et des pots adéquats, des matériaux ou supports de bonne qualité, bien présentés, et adaptés notamment pour les réunions au plus haut niveau (Poste 3).
Le choix des couleurs et des styles est satisfaisant.
	fourchette de points
5-7

	La sélection des vases et des pots proposée est insuffisante soit en variété, soit en couleurs, ou les matériaux ou supports sont insatisfaisants. 
La qualité et matériaux utilisés ne sont pas adaptés notamment pour les réunions au plus haut niveau (Poste 3).
	fourchette de points 2-4


	Les informations fournies sont insuffisantes pour évaluer le critère ou les descriptifs proposés sont inacceptables / non-conformes
	fourchette de points 0-1




[bookmark: _Toc489443110]2.2.	Méthode de notation pour le critère 2: Organisation pour l'exécution du marché 

Les informations et documents fournis, conformément au § "Documents à fournir pour le critère 2 " sus-indiqué, seront analysés afin d’y rapporter l’une des appréciations verbales figurant dans les Tableau correspondants. Les notes seront attribuées sur la base de l’échelle de notation correspondante.


	ÉVALUATION
	NOTE

	L'organisation du travail, les méthodes de livraison et les moyens proposés sont très efficaces et donnent une excellent garantie de livraison des fleurs en parfait état, ainsi que de prestation efficiente des services attendus, en ce qui concerne tous les Postes:

En particulier, ils démontrent:
 
· la ponctualité et régularité des services face aux contraintes et les délais spécifiés pour les différents Postes et les différents lieux de livraison.

· une excellent réactivité et haute disponibilité du soumissionnaire / de son personnel qualifié (y compris en dehors des heures d´ouverture normales, ou les weekends et les jours fériés), pour assurer:
·  les livraisons urgentes ou dans des courts délais (ex. couronnes/gerbes) 
·  le placement, le rafraîchissement et tout entretien urgent.

· une haute flexibilité dans la gestion des demandes selon les indications du pouvoir adjudicateur pour l'ensemble des Postes, ainsi que dans la mise au point de projets lors de Conseils européens ou évènements similaires de haut niveau (Poste 3)

· une excellente planification et coordination des tâches pour la livraison des fleurs en excellent état lors d'un Conseil européen ou événement similaire, dans les contraintes et les délais spécifiques à ce type d'événement de haut niveau 
	
fourchette de points
24-30


	L'organisation du travail, les méthodes de livraison et les moyens proposés sont efficaces et donnent une suffisante garantie de livraison des fleurs en parfait état, ainsi que de prestation satisfaisante des services attendus, en ce qui concerne tous les Postes:

En particulier, ils démontrent un niveau suffisant en ce qui concerne:
 
· la ponctualité et régularité des services face aux les contraintes et les délais spécifiés pour les différents Postes et les différents Institutions.

· la réactivité et disponibilité du soumissionnaire / de son personnel qualifié suffisantes pour assurer:
·  les livraisons urgentes ou dans des courts délais (ex. couronnes/gerbes) 
·  le placement, le rafraîchissement et tout entretien urgent.
· la flexibilité dans la gestion des demandes selon les indications du pouvoir adjudicateur pour l'ensemble des Postes, ainsi que dans la mise au point de projets lors de Conseils européens ou évènements similaires de haut niveau (Poste 3)

· la planification et coordination des tâches pour la livraison des fleurs en excellent état lors d'un Conseil européen ou événement similaire, en particulier en tenant compte des contraintes et des délais spécifiques à ce type d'événement de haute niveau
	
fourchette de points
15-23

	Les méthodes de livraison mises en place ne sont pas satisfaisantes et la livraison des fleurs en bon état ne peut pas être garantie. Le contractant ou son personnel n'est pas suffisamment disponible et ne peux pas toujours respecter les contraintes et les délais exigés aussi pour les événements non prévus. 

Les prestations de services associés, le placement ou la reprise ou la procédure d´entretien et de rafraîchissement proposés sont insuffisants.
	
fourchette de points 5-14


	Les informations fournies sont insuffisantes pour évaluer le critère ou les descriptifs proposés sont inacceptables / non-conformes
	
fourchette de points 0-5




8. [bookmark: _Toc489443111]Évaluation financière

Les soumissionnaires doivent présenter leur offre financière au moyen du formulaire figurant à l'annexe IV. Ce formulaire présente un scénario réaliste des commandes annuelles de services/fournitures, établi en tenant compte des volumes estimatifs indiqués dans les spécifications techniques. 

Le prix qui sera pris en considération aux fins de l'évaluation sera le "Montant total de l'offre' (= ∑ [volumes estimatifs x prix unitaires] ).Le modèle de calcul de coût sera utilisé aux fins de comparaison des offres financières et ne constituera en aucune façon un engagement contractuel de la part du pouvoir adjudicateur. Les soumissionnaires ne peuvent pas modifier la fiche financière.

Les prix doivent être exprimés en euros, hors TVA et autres taxes et frais.

Aux fins de l'évaluation financière, l'offre dont le coût calculé est le plus bas se verra attribuer le maximum de points. Les autres offres se verront attribuer une note inversement proportionnelle, selon la formule suivante.

La note attribuée pour le volet financier sera calculée comme suit:

		 prix le plus bas
		Note attribuée pour le volet financier de l'offre X =  _________________________________ x 100 
prix de l'offre X

a) [bookmark: _Toc489443112]Attribution du marché

Le marché sera attribué aux soumissionnaires dont l'offre présente le meilleur rapport qualité/prix, avec une pondération de 50/50 entre la qualité technique et le prix.

Cette pondération sera obtenue en multipliant:
-	le résultat de l'évaluation technique (nombre de points) par 0,50 
-	le résultat de l'évaluation financière (nombre de points) par 0,50.
 
Les deux résultats seront additionnés et le marché sera attribué au soumissionnaires dont les offres obtiennent  le score le plus élevé à l'issue de ce processus.

Les notes seront calculées avec une précision de deux décimales. Si des offres obtiennent le même résultat, le classement des offres concernées se fera sur base du prix le plus bas.


VI. [bookmark: _Toc489443113]CASCADE ET ATTRIBUTION DU MARCHE

Le Secrétariat peut décider, à sa seule discrétion et sans qu'il soit tenu de motiver sa décision de ne pas passer le marché pour lequel l'appel d'offres a été lancé et de recommencer la procédure.
Le Secrétariat établit une liste de soumissionnaires classés par ordre décroissant à l'issue de l'évaluation des offres, afin d'établir la liste des contractants (maximum trois contractants) et l'ordre d'appel au moment de la passation d'une commande (contrat cadre en cascade). A cette occasion le service s'adressera au soumissionnaire classé premier, et, en cas d'indisponibilité de celui-ci, pour des raisons n'impliquant pas la résiliation du contrat, au deuxième, puis si nécessaire et dans les mêmes conditions au troisième.


								

VII. [bookmark: _Toc489443114]
LISTE DES ANNEXES

Les documents énumérés ci-dessous sont annexés au cahier des charges:

Annexe I:	Déclaration sur l'honneur relative aux critères d'exclusion et aux critères de sélection

Annexe II:	Questionnaire à remplir: Démonstration de la conformité au cahier des charges - Exigences minimales

Annexe III:	Formulaire à remplir: Index des documents fournis aux fins de l'évaluation technique

Annexe IV:	Formulaire à remplir: Offre financière

VIII. [bookmark: _Toc489443115]Contenu de l'offre

Informations administratives					Référence au cahier des charges

1. Lettre d'accompagnement	Invitation à soumissionner

2. Formulaire "Entité légale" et éléments de preuve	Partie administrative: point II.1

3. Fiche d'identification financière et éléments de preuve	Partie administrative: point II.2

4. Déclaration sur l'honneur relative aux critères d'exclusion et de sélection, signée par le représentant légal	Partie Évaluation, point IV.2, IV3/Annexe I

5. Eléments justificatifs énumérés au point 3.b) pour établir le respect des critères de sélection.	Partie Évaluation, point IV.3/Annexe I

6. Attestation de visite des lieux obligatoire	Invitation à soumissionner, Point IV.2

Offre technique

7. Questionnaire rempli: Démonstration de la conformité 
au cahier des charges - Exigences minimales	Annexe II

8. Documents requis aux fins de l'évaluation technique	Partie Évaluation, point V
et formulaire rempli: Index des documents fournis 
aux fins de l'évaluation technique	Annexe III

Offre financière

9. Formulaire rempli: Prix et autres	Évaluation et attribution: point IV.4 
conditions financières	Annexe IV
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