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CONTRATO-QUADRO DE PRESTACAO DE SERVICOS
NUMERO — EEAS-659-DELMOZM-SER-FWC-20XX
1. 1. A Unido Europeia (a seguir designada por «Unido»), representada pela Delegacdo da
Unido Europeia em Mocambique (a seguir designada por «entidade adjudicante»,
representada para efeitos da assinatura do presente contrato-quadro por Antonio SANCHEZ-
BENEDITO GASPAR, Chefe da Delegacéo,
por um lado, e
2. [Denominacao oficial completa]
[Forma juridica oficial]
[NUmero de registo legal]
[Endereco oficial completo]
[Numero do IVA]

[nomeado lider do grupo pelos membros do grupo que apresentaram a proposta conjunta]

[No caso de propostas conjuntas, repetir estes dados tantas vezes quantas as contratantes e
continuar a numeracao]

(a sequir designado [em conjunto] por «contratante»), representado para efeitos da assinatura
do presente contrato-quadro por [nome proprio, apelido, funcdo do representante legal e
nome da empresa no caso de uma proposta conjunta],

[As partes acima identificadas, a seguir designadas em conjunto por «contratante», sdo
solidariamente responsaveis perante a entidade adjudicante pela execucdo do presente
contrato-quadro.]

por outro,
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CONCORDAM

com as condicdes especificas, as condicdes gerais aplicaveis aos contratos-quadro de
prestacdo de servicos, bem como com 0s anexos seguintes:

Anexo | - Caderno de encargos (referéncia n.° [preencher] de [data])
Anexo Il — Proposta do contratante (referéncia n.° [preencher] de [data])
Anexo Il —  Modelo de nota de encomenda

[Anexo IV — Procuracdo [opcao aplicavel as propostas conjuntas e aos consorcios que ndo
foram constituidos legalmente]]

[Outros anexos]

que fazem parte integrante do presente contrato-quadro de prestacdo de servigos (a seguir
designado por «CQS»).

O presente CQS estabelece:

1. O procedimento através do qual a entidade adjudicante pode solicitar a prestacdo de
Servigos ao contratante;

2. As disposicdes aplicaveis aos eventuais contratos especificos que a entidade
adjudicante e o contratante celebrem a titulo do presente CQS; e

3. As obrigacdes das partes durante e apds o periodo de vigéncia do presente CQS.

Salvo se expressamente previsto nas condicdes especificas do presente CQS, todos o0s
documentos emitidos pelo contratante (acordos com o utilizador final, condi¢des gerais, etc.),
com excecdo da sua proposta, sdo considerados inaplicaveis. Sejam quais forem as
circunstancias, em caso de contradicédo entre o presente CQS e os documentos emitidos pelo
contratante, prevalece o presente CQS, independentemente de qualquer disposicdo em
contrario nos documentos do contratante.
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I. CONDICOES ESPECIFICAS

|.1. ORDEM DE PRIORIDADE DAS DISPOSICOES

Em caso de conflito entre diferentes disposicGes do presente CQS, devem ser aplicadas as
seguintes regras:

a)
b)
c)
d)

e)

As disposicdes das condicdes especificas prevalecem sobre as das outras partes do
CQs.

As disposicdes das condicdes gerais prevalecem sobre as das notas de encomenda e
dos contratos especificos (anexo IlI).

As disposicdes das notas de encomenda e dos contratos especificos (anexo I1l1)
prevalecem sobre as dos outros anexos.

As disposicBes do caderno de encargos (anexo 1) prevalecem sobre as da proposta do
contratante (anexo Il).

As disposicdes do CQS prevalecem sobre as dos contratos especificos.

Qualquer referéncia a contratos especificos aplica-se igualmente as notas de encomenda.

1.2. OBJETO

O presente CQS tem como objeto a prestacdo de servigcos de seguranca a Delegacdo da Unido
Europeia em Mocambique, a fim de garantir a seguranca das pessoas e dos bens sob a
responsabilidade da Delegacdo, em conformidade com o anexo | do presente contrato.

1.3. ENTRADA EM VIGOR E DURACAO DO CQS

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

O CQS entra em vigor na data da ultima assinatura das partes.
A execucdo do CQS ndo pode ter inicio antes da sua entrada em vigor.
O CQS é concluido por um periodo de (4) anos a contar da data de entrada em vigor.

Os eventuais contratos especificos devem ser assinados pelas partes antes do termo do
CQs.

Apds o respetivo termo, o0 CQS continua a ser aplicavel a esses contratos especificos.
Os servicos relativos a esses contratos especificos devem ser executados, 0 mais
tardar, seis meses a contar da data de termo do CQS.

Renovacéo do CQS
O CQS pode ser renovado (2) vezes, por um periodo de (1) ano de cada vez, sob

reserva de acordo expresso das partes por escrito. A renovacdo ndo altera as
obrigacOes existentes.
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1.4. TIPO E EXECUCAO DO CQS
1.4.1. Tipo de contrato

A entidade adjudicante adjudica um Unico CQS.
1.4.2. Prazo para a presta¢io dos servicos

O prazo para a prestacdo dos servicos comeca a contar a partir da data indicada no contrato
especifico.

1.4.3. Execuc¢ao do CQS tunico

A entidade adjudicante encomenda os servicos através do envio ao contratante de um contrato
especifico por correio eletronico.

No prazo de 3 dias Uteis, o contratante deve:

- devolver a entidade adjudicante o contrato especifico, devidamente assinado e datado; ou

- enviar uma justificacdo do motivo por que ndo pode aceitar a encomenda.

Caso reiteradamente se recusar a assinar os contratos especificos ou ndo os reenviar

atempadamente, o contratante pode ser considerado em situacdo de incumprimento das suas
obrigagdes decorrentes do presente CQS, como previsto no artigo 11.18.1, alinea c).

|1.5. PRECOS

I.5.1. Valor maximo do CQS e precos maximos
O valor maximo de todos os servigos ao abrigo do presente CQS , incluindo todas as
renovacdes e o reembolso de despesas é de MZN [montante em algarismos e por extenso] .
No entanto, esta disposi¢do ndo vincula a entidade adjudicante a adquirir servicos até ao valor
maximo.
Os precos maximos dos servigos sdo 0s constantes da lista do anexo II.

1.5.2. Indice de revisio de precos

A revisdo dos precos é determinada pela formula constante do artigo 11.20, em fungédo da
evolucdo do indice harmonizado de precos no consumidor (IHPC) publicado e

http://www.ine.qgov.mz/estatisticas/estatisticas-economicas/indice-de-preco-no-
consumidor/quadros/maputo



http://www.ine.gov.mz/estatisticas/estatisticas-economicas/indice-de-preco-no-consumidor/quadros/maputo
http://www.ine.gov.mz/estatisticas/estatisticas-economicas/indice-de-preco-no-consumidor/quadros/maputo
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1.5.3. Reembolso de despesas

A entidade adjudicante deve reembolsar as seguintes despesas em conformidade com o
artigo 11.22:

(a) Despesas de viagem, estadia, alojamento e expedicgéo; e
(b) Quaisquer outras despesas previstas no caderno de encargos.

O valor total das despesas ndo pode ser superior a MZN 840 000 [oitocentos e quarenta mil
meticais] durante todo o periodo de duracdo do CQS, incluindo as renovagoes;

As ajudas de custo diarias referidas no artigo 11.22.4, alinea d), e o limite maximo fixo das

despesas de alojamento referidas no artigo 11.22.4, alinea €), séo MZN 3 420 e MZN 9 970
respetivamente.

1.6. MODALIDADES DE PAGAMENTO
1.6.1. Pré-financiamento
N&o esta previsto pré-financiamento no presente CQS.
1.6.2. Pagamento intermédio
N&o esta previsto pagamento intermédio no presente CQS.
1.6.3. Pagamento
1. O contratante pode requerer o pagamento do saldo nos termos do artigo 11.21.6.
O contratante deve enviar mensalmente uma fatura em MZN [em formato papel] [através do
sistema e-PRIOR]" para solicitar o pagamento de um contrato especifico, conforme previsto
no caderno de encargos, acompanhada dos seguintes elementos:
e um relatério mensal tal como descrito nas especificacdes técnicas; e

o declaracdes das despesas reembolsaveis ao abrigo do artigo 11.22.

2. A entidade adjudicante deve aprovar os documentos ou elementos apresentados e proceder
ao pagamento no prazo de 30 dias a contar da data de rececao da fatura.

3. Se tiver observacgdes a apresentar, a entidade adjudicante deve transmiti-las ao contratante e
suspender o prazo de pagamento, em conformidade com o disposto no artigo 11.21.7.

O contratante dispde de um prazo de 3 dias para apresentar as informag6es suplementares ou
correcdes ou uma nova versao dos documentos, se a entidade adjudicante o exigir.

! O formato sera determinado pela entidade adjudicante no inicio do contrato. A pedido da entidade

adjudicante, o formato escolhido poderd ser alterado durante o periodo de execugdo do contrato,
caso se tenha optado inicialmente pelo formato em papel.
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4. A entidade adjudicante deve aprovar e proceder ao pagamento no periodo remanescente do
prazo indicado no ponto (2.), salvo se rejeitar total ou parcialmente os documentos ou 0s
elementos apresentados.

1.6.4. Garantia de boa execucao
N&o esta prevista uma garantia de boa execugédo no presente CQS.

1.6.5. Garantia de retencao
N&o esta prevista uma garantia de retencdo no presente CQS.

1.7. CONTA BANCARIA

Os pagamentos sdo efetuados na conta bancaria do contratante expressa em MZN,
identificada do seguinte modo:

Nome do banco:

Endereco completo da agéncia bancaria:

Designacdo exata do titular da conta:

NUmero de conta completo, incluindo os codigos bancarios:
[Codigo IBAN?]

1.8. DADOS DE CONTACTO

Para efeitos do presente CQS, as comunicacBes devem ser enviadas para 0s seguintes
enderecos:

Entidade adjudicante:

Delegacao da Unido Europeia em Mogcambique
Avda. Julius Nyerere 2820 — Maputo,

Endereco de correio eletronico: Delegation-Mozambique-HoA@eeas.europa.eu

Contratante (ou lider, no caso de uma proposta conjunta):

[Nome completo]

[Funcéo]

2

Cddigo BIC ou SWIFT no caso dos paises que ndo tenham codigo IBAN
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[Denominacgéo da empresa]
[Endereco oficial completo]
Endereco de correio eletrénico: [preencher]

Em derrogacdo do presente artigo, podem ser indicados nos contratos especificos dados de
contacto diferentes dos da entidade adjudicante ou do contratante.

1.9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
1.9.1. Tratamento de dados pessoais pela entidade adjudicante
Para efeitos do artigo 11.9.1:
a) O responsavel pelo tratamento de dados € o chefe da Delegacdo da Unido Europeia em
Mocambique.

b) A declaracdo relativa a protecdo de dados estd disponivel em
https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/procurement - privacy statement.pdf.

1.9.2. Tratamento de dados pessoais pelo contratante
Para efeitos do artigo 11.9.2:

a) O objeto e a finalidade do tratamento de dados pessoais pelo contratante sdo prestacao
de servicos de seguranga;

b) A localizagdo e 0 acesso aos dados pessoais tratados pelo contratante devem cumprir
0S seguintes requisitos:

i. 0s dados pessoais sO podem ser tratados no territério de Mogambique e nédo

sairdo desse territorio;

ii. o0s dados s6 podem ser conservados em centros de dados localizados no
territério de Mocambique;

iii.  ndo deve ser dado acesso a esses dados fora de Mogambique;

iv. 0 contratante ndo pode alterar a localizacdo do tratamento dos dados sem
autorizacdo prévia por escrito da entidade adjudicante;

v. qualquer transferéncia de dados pessoais ao abrigo do CQS para paises
terceiros ou organizagdes internacionais deve cumprir integralmente os
requisitos estabelecidos no capitulo V do Regulamento (UE) 2018/1725° ]

1.10. EXPLORACAO DOS RESULTADOS DO CQS

Esta clausula ndo é aplicavel ao presente CQS.

 Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a

protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicGes e
pelos drgéos e organismos da Unido e a livre circulacdo desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.°
45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE, JO L 295/39 de 21.11.2018, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=PT



https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/procurement_-_privacy_statement.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=PT
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1.11. RESCISAO POR UMA DAS PARTES

Qualquer das partes pode rescindir o CQS e/ou 0 CQS e o0s contratos especificos, através do
envio de uma notificagdo formal escrita & outra parte com a antecedéncia de trés meses.

Em caso de rescisdo do CQS ou de um contrato especifico:

a) Nenhuma das partes tem direito a indemnizagao;

b) O contratante tem direito a uma remuneracao pelos servigos prestados antes de a
rescisao produzir efeitos.

Aplica-se o disposto nos segundo, terceiro e quarto paragrafos do artigo 11.18.4.

1.12. LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITIGIOS

1.12.1 O CQS reger-se-a pela legislacdo da Unido, completada, quando necessario, pela lei de
Mocambique.

1.12.2 Os tribunais de Maputo tém competéncia exclusiva para julgar qualquer litigio relativo
a interpretacdo, aplicacdo ou validade do CQS.

1.13. SERVICOS PRESTADOS NAS INSTALACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Se for necessario para a execu¢do de um contrato especifico, a entidade adjudicante pode
facultar ao pessoal do contratante acesso as suas instalacdes por meio de um cartdo de acesso.
O cartdo de acesso continua a ser propriedade da Delegacdo da UE em Mogambique, devendo
ser devolvido a Delegacdo mediante pedido, na data em que caduca ou caso as condi¢bes
deixarem de estar preenchidas.

Se o cartdo de acesso da Comisséo nédo for devolvido, a entidade adjudicante pode exigir ao
contratante uma indemnizacdo de MZN 7 000 por cada dia de atraso, até um maximo de MZN
70 000. Este valor representa uma estimativa razoavel de justa compensacdo pelos danos
sofridos.

ASSINATURAS
Pelo contratante, Pela entidade adjudicante,
[Denominagio da empresa/nome A. SANCHEZ-BENEDITO GASPAR

proprio/apelido/fungéo]
chefe da Delegagéo

Assinatura; Assinatura;

Feito em [local], [data] Feito em [local], [data]

O presente contrato é elaborado em duplicado em portugués.

10
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II. CONDICOES GERAIS APLICAVEIS AO CONTRATO-QUADRO DE
PRESTACAOQ DE SERVICOS

I11.1. DEFINICOES

Para efeitos do presente CQS, aplicam-se as seguintes defini¢des (assinaladas em italico no
texto):

«Servigos administrativos» («back office»): o(s) sistema(s) interno(s) utilizado(s) pelas
partes para processar faturas eletronicas;

«Informacdo ou documento confidencial»: qualquer informacdo ou documento recebido por
uma das partes da outra parte ou consultado por qualquer das partes no ambito da execucéo do
CQS, que qualquer das partes tenha identificado por escrito como confidencial. Ndo pode
incluir informacédo publicamente disponivel;

«Conflito de interesses»: uma situacdo em que a execucdo imparcial e objetiva do CQS pelo
contratante se encontre comprometida por motivos familiares, afetivos, de afinidade politica
ou nacional, de interesse econémico, ou por qualquer outro motivo de comunhao de interesses
com a entidade adjudicante ou qualquer terceira parte relacionada com o objeto do CQS;

«Criador»: qualquer pessoa singular que contribui para a producéo do resultado;

«Mensagem EDI» («electronic data interchange»): mensagem criada e enviada por
transferéncia eletronica, de computador a computador, com dados comerciais e
administrativos, usando uma norma acordada;

«e-PRIOR»: plataforma de comunicacdo que presta uma série de servicos Web e permite o
intercdmbio de mensagens eletronicas e documentos normalizados entre as partes. Este
intercambio processa-se através de servicos Web, com uma ligacdo de maquina a maquina
entre 0s servicos administrativos das partes (mensagens EDI), ou através de uma aplicacdo
Web (portal do fornecedor). A plataforma pode ser usada para intercdmbio de documentos
eletronicos, tais como pedidos eletronicos de prestacdo de servicos e contratos especificos de
servicos em formato eletronico, ou a aceitacdo de servicos ou faturas eletronicas entre as
partes. As especificacBes técnicas pormenorizadas (ou seja, 0 documento de controlo das
interfaces), as informacdes sobre o acesso e 0s manuais do utilizador estdo disponiveis no
seguinte sitio Web:
http://ec.europa.eu/dgs/informatics/supplier_portal/documentation/documentation_en.htm

«Forca maior»: qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e excecional independente
da vontade das partes, que impega uma das partes de executar alguma das suas obrigacoes
decorrentes do presente CQS. A situa¢do ou acontecimento ndao deve ser imputével a erro ou
negligéncia das partes ou dos subcontratantes e deve revelar-se inevitavel, apesar do exercicio
da devida diligéncia. As falhas de servico, os defeitos de equipamento ou de material ou
atrasos na sua disponibilizacdo, assim como os conflitos laborais, greves ou dificuldades
financeiras, ndo podem ser invocados como casos de forca maior, a menos que resultem
diretamente de uma situacédo reconhecida de forga maior;

11
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«Notificacdo formal» (ou «notificar formalmente»): a forma de comunicacéo entre as partes,
efetuada por escrito por via postal ou correio eletrénico, que fornece ao remetente provas
irrefutaveis de que a mensagem foi entregue ao destinatario especificado;

«Fraude»: qualquer ato ou omissdo intencional lesivo dos interesses financeiros da Unido
relacionado com a utilizacdo ou apresentacdo de declaracbes ou de documentos falsos,
inexatos ou incompletos, ou a ndo comunica¢do de uma informacdo em violacdo de uma
obrigacao especifica;

«Execucdo do CQS»: a aquisicdo de servicos previstos no CQS através da assinatura e
execucdo de contratos especificos;

«Documento de controlo da interface»: documento de orientacdo que estabelece as
especificacbes técnicas, normas das mensagens, normas de seguranca, controlos da sintaxe e
semantica, etc., a fim de facilitar a ligacdo entre maquinas. Este documento é atualizado
regularmente;

«lIrregularidade»: qualquer violagdo de uma disposicdo do direito da Unido que resulte de
um ato ou omissdo de um operador econdmico que tenha, ou possa ter, por efeito lesar o
orcamento da Unido;

«Notificagio» (ou «notificar»): forma de comunicagdo escrita entre as partes, nomeadamente
por meios eletronicos;

«Nota de encomenda»: uma forma simplificada do contrato especifico pelo qual a entidade
adjudicante encomenda servicos ao abrigo do presente CQS;

«Execucdo do contrato especifico»: a execucdo pelo contratante das tarefas e a prestacdo dos
servigos adquiridos pela entidade adjudicante;

«Pessoal»: as pessoas empregadas direta ou indiretamente ou contratadas pelo contratante
para executar o CQS;

«Material preexistente»: qualquer material, documento, tecnologia ou conhecimento
especializado existente antes de o contratante os utilizar na producdo de um resultado na
execucdo do CQS;

«Direito preexistente»: qualquer direito de propriedade industrial e intelectual sobre material
preexistente, podendo consistir num direito de propriedade, numa licenca e/ou num direito de
utilizacdo pertencentes ao contratante, ao criador, a entidade adjudicante ou a quaisquer
outros terceiros;

«Conflito de interesses profissionais»: situagdo em que atividades profissionais anteriores
ou em curso do contratante podem afetar a sua capacidade de executar o CQS ou um contrato
especifico com um nivel de qualidade adequado;

«Pessoa relacionada»: qualquer pessoa singular que tenha poderes de representacdo, deciséo
ou controlo em relagdo ao contratante;
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«Pedido de servi¢cos»: um documento da entidade adjudicante que solicita aos contratantes de
um CQS multiplo que apresentem uma proposta especifica para 0s servi¢os cujos termos nao
estdo inteiramente definidos no CQS;

«Resultado»: Qualquer resultado esperado da execugéo do CQS, independentemente da sua
forma ou natureza, que é entregue e definitiva ou parcialmente aprovado pela entidade
adjudicante. O resultado pode ser definido mais pormenorizadamente no presente CQS como
um elemento concreto a entregar. O resultado pode, além dos materiais produzidos
especificamente para a entidade adjudicante pelo contratante ou a seu pedido, incluir
igualmente materiais preexistentes;

«Contrato especifico»: um contrato de execucdo do CQS que especifica 0s servicos a prestar;

«Erro substancial»: qualquer violacdo de uma clausula contratual resultante de um ato ou
omissdo, que tenha ou possa ter por efeito prejudicar o orcamento da Unido;

«Portal do fornecedor»: o portal e-PRIOR, que permite ao contratante proceder ao
intercambio eletrénico de documentos comerciais, nomeadamente faturas, através de uma
interface grafica de utilizador. As suas principais caracteristicas podem ser encontradas no
documento de sintese relativo ao portal do fornecedor, disponivel em:
http://ec.europa.eu/dgs/informatics/supplier _portal/doc/um_supplier_portal_overview.pdf.

11.2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES EM CASO DE PROPOSTA CONJUNTA

Em caso de proposta conjunta apresentada por um grupo de operadores econdmicos e sempre
gue o grupo ndo tenha personalidade juridica ou capacidade juridica, um dos elementos do
grupo é nomeado lider do grupo.

11.3. DIVISIBILIDADE

Cada disposicdo do presente CQS é independente e distinta das restantes. Se for ou se se
tornar ilegal, invalida ou inexequivel em qualquer medida, uma disposicao deve ser destacada
das partes restantes do CQS. Tal ndo afeta a legalidade, validade ou aplicabilidade de
quaisquer outras disposi¢cfes do CQS, que continuam plenamente em vigor e a produzir
efeitos. A disposicdo ilegal, invalida ou inexequivel deve ser substituida por uma disposicao
alternativa legal, valida e exequivel que corresponda o0 mais estreitamente possivel a
verdadeira intencdo das partes no ambito da disposicdo ilegal, invalida ou inexequivel. A
substituicdo de tal disposicdo deve efetuar-se em conformidade com o artigo 11.11. O CQS
deve ser interpretado como se incluisse a disposi¢édo de substituicdo desde a sua entrada em
vigor.

11.4. PRESTACAO DE SERVICOS

11.4.1 A assinatura do CQS ndo garante qualquer aquisicdo efetiva. A entidade adjudicante
s0 fica vinculada por contratos especificos que executam o CQS.

11.4.2 O contratante deve prestar os servicos segundo padrdes de elevada qualidade, em

conformidade com o estado da técnica no setor e as disposi¢Ges do presente CQS,
nomeadamente o caderno de encargos e os termos da sua proposta.
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11.4.3 O contratante deve respeitar 0s requisitos minimos previstos no caderno de encargos.
Tal inclui o cumprimento das obrigacGes aplicdveis em matéria ambiental, social e
laboral previstas no direito da Unido, na legislacdo nacional, em convencdes coletivas
ou nas disposi¢cdes de direito internacional em matéria ambiental, social e laboral
constantes do anexo X da Diretiva 2014/24/UE*, bem como das obrigacdes em matéria
de protecdo de dados resultantes do Regulamento (UE) 2016/679° e do Regulamento
(UE) 2018/1725°.

11.4.4 O contratante deve obter as autoriza¢cdes ou licencas necessarias no Estado onde os
servigos devem ser prestados.

11.4.5 Salvo disposicdo em contrario, todos os periodos especificados no CQS sdo calculados
em dias de calendario.

11.4.6 O contratante ndo deve apresentar-se como representante da entidade adjudicante e
deve informar os terceiros de que ndo pertence a funcdo publica europeia.

11.4.7 O contratante € responsavel pelo pessoal que executar 0s Servicos e exerce a sua
autoridade sobre o seu pessoal sem interferéncia da entidade adjudicante. O
contratante deve informar o seu pessoal de que:

(@) Nao pode aceitar quaisquer instrucoes diretas da entidade adjudicante; e
(b) A sua participacao na prestacao dos servicos nao se traduz numa qualquer relacéo
contratual ou laboral com a entidade adjudicante.

11.4.8 O contratante deve garantir que o pessoal que executa o CQS, e qualquer pessoal que
0 venha a substituir, possui as qualificacdes profissionais e experiéncia necessarias
para a prestacdo dos servicos, se for o caso, com base nos critérios de selecéo previstos
no caderno de encargos.

11.4.9 Mediante pedido fundamentado da entidade adjudicante, o contratante deve substituir
qualquer membro do pessoal que:

a) Na&o possua as competéncias necessarias para prestar 0s servicos; ou
b) Cause incidentes nas instalacdes da entidade adjudicante.

O contratante suporta 0 custo da substituicdo do seu pessoal e é responsavel por
eventuais atrasos na prestacao dos servicos resultantes da substituicdo de pessoal.

4 JO L 94 de 28.3.2014, p. 65.

> Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE, JO L 119 de 4.5.2016, p. 1,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.119.01.0001.01.ENG

® Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
pelas instituicdes e pelos 6rgdos e organismos da Unido e & livre circulagdo desses dados, e que
revoga o0 Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n. 1247/2002/CE, JO L 295/39 de
21.11.2018, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=PT
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11.4.10 O contratante deve registar e comunicar a entidade adjudicante qualquer problema que
afete a sua capacidade para prestar os servicos. O relatério deve descrever o problema,
indicar quando teve inicio e enumerar as medidas que o contratante esta a tomar para o
resolver.

11.5. COMUNICACAO ENTRE AS PARTES
IL1.5.1. Forma e meios de comunicacio

Qualquer comunicacao de informacdes, notificacbes ou outros documentos previstos no CQS
deve:

a) Ser efetuada por escrito, em formato papel ou eletrdnico, na lingua do contrato;

b) Incluir o numero do CQS e, quando aplicavel, do contrato especifico;

c) Ser apresentada utilizando os contactos indicados no artigo 1.8; e

d) Ser enviada por correio, correio eletronico ou, no caso dos documentos previstos nas
condicGes especificas, através do sistema e-PRIOR.

Se uma parte solicitar confirmacdo escrita de uma mensagem eletrénica num prazo razoavel, a
outra parte deve, 0 mais rapidamente possivel, apresentar uma versao original, assinada, da
comunicacdo em papel.

As partes concordam que as comunicagoes efetuadas por correio eletronico tém plenos efeitos
juridicos e sdo admissiveis como meio de prova em processos judiciais.

I1.5.2. Data das comunicacdes por correio postal e correio eletréonico

Considera-se que a comunicacdo é efetuada no momento em que é recebida pela parte
destinataria, salvo quando o presente CQS mencionar a data em que a comunicagdo foi
enviada.

Considera-se que o correio eletronico foi recebido pelas partes no dia do seu envio, desde que
seja enviado para o endereco indicado no artigo 1.8. A parte remetente deve poder provar a
data de envio. Se receber um relatério de mensagem ndo entregue, a parte remetente deve
envidar todos os esforgos para garantir que a outra parte recebe efetivamente a comunicacao
por correio eletrénico ou correio postal. Nesse caso, considera-se que a parte remetente nao
faltou a sua obrigacdo de enviar a comunicacao dentro de determinado prazo.

Considera-se que o correio enviado atraves dos servicos postais foi recebido pela entidade
adjudicante na data em que foi registado pelo servico responsavel referido no artigo 1.8.

Considera-se que as notificacdes formais foram recebidas pela parte destinataria na data de
rececdo indicada no comprovativo recebido pela parte remetente que confirma que a
mensagem foi entregue ao destinatario especificado.
I1.5.3. Apresentaciao de documentos eletronicos através do sistema e-PRIOR
1. Quando previsto nas condicOes especificas, o intercambio de documentos eletronicos

como pedidos de servicos, contratos especificos e faturas entre as partes €
automatizado através da utilizacdo da plataforma e-PRIOR. Esta plataforma prevé
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duas possibilidades para este intercAmbio: através de servicos Web (ligacdo de
maquina a maquina) ou de uma aplicacdo Web (portal do fornecedor).

2. A entidade adjudicante toma as medidas necessarias para instalar e manter sistemas
eletronicos que permitem que o portal do fornecedor seja utilizado de forma eficaz.

3. No caso de ligacdo de maquina a maquina, é estabelecida uma ligacéo direta entre 0s
servicos administrativos das partes. Neste caso, as partes tomam as medidas
necessarias para instalar e manter sistemas eletrénicos que permitam que a ligacéo de
maquina a maquina seja utilizada de forma eficaz. Os sistemas eletronicos séo
especificados no documento de controlo da interface. O contratante (ou o lider, no
caso de uma proposta conjunta) deve adotar as medidas técnicas necessarias para
estabelecer uma ligacdo de maquina a maquina a suas expensas.

4. Se a comunicacdo através do portal do fornecedor ou dos servicos Web (ligacdo de
méaquina a maquina) for dificultada por fatores que escapam ao controlo de uma das
partes, esta deve notificar a outra parte de imediato e as partes devem tomar as
medidas necessarias para restabelecer essa comunicacao.

5. Se ndo for possivel restabelecer a comunicacdo no prazo de dois dias Uteis, uma parte
deve notificar a outra de que serdo utilizados os meios de comunicacdo alternativos
indicados no artigo 11.5.1, até ao restabelecimento do portal do fornecedor ou da
ligacdo de maquina a maquina.

6. Sempre que uma alteracdo do documento de controlo da interface exigir adaptagoes, o
contratante (ou o lider, no caso de uma proposta conjunta) dispde de um prazo de seis
meses a contar da rececdo da notificacdo para introduzir essas alteragfes. Este periodo
pode ser reduzido por acordo mutuo entre as partes. Este periodo ndo é aplicavel a
medidas urgentes impostas pela politica de seguranca da entidade adjudicante
destinadas a garantir a integridade, confidencialidade e ndo repudiacdo de informacdes
e a disponibilidade do sistema e-PRIOR, que devem ser aplicadas de imediato.

11.5.4. Validade e data dos documentos eletronicos

1. As partes concordam que qualquer documento eletronico, incluindo os respetivos
anexos, enviado através do sistema e-PRIOR:

a) E equivalente a um documento em papel;

b) E considerado como sendo o original do documento;

¢) E juridicamente vinculativo para as partes desde que assinado por uma pessoa
autorizada no e-Prior e tem plenos efeitos juridicos; e

d) Constitui um comprovativo das informacGes nele contidas e é admissivel como
elemento de prova em processos judiciais.

2. As partes renunciam expressamente a quaisquer direitos de contestar a validade desse
documento pelo simples facto de as comunicagfes entre as partes se processarem
através do sistema e-PRIOR ou de o documento ai ter sido assinado. Se tiver sido
estabelecida uma ligacdo direta entre os servicos administrativos das partes para
permitir a transferéncia eletronica de documentos, as partes concordam que O
documento eletrénico, como mencionado no documento de controlo da interface,
constitui uma mensagem EDI.

3. Se for enviado através do portal do fornecedor, considera-se que o documento
eletronico foi legalmente emitido ou enviado quando o contratante (ou o lider, no caso
de uma proposta conjunta) for capaz de enviar o0 documento eletronico sem qualquer
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mensagem de erro. Os documentos PDF e XML do documento eletronico sao
considerados prova da recegéo pela entidade adjudicante.

4. Se for enviado através de uma ligacdo direta entre os servicos administrativos das
partes, considera-se que o documento eletronico foi legalmente emitido ou enviado
quando o estatuto passa a «recebido», tal como definido no documento de controlo da
interface.

5. Ao utilizar o portal do fornecedor, o contratante (ou o lider, no caso de uma proposta
conjunta) pode descarregar o ficheiro PDF ou a mensagem XML de cada documento
eletronico durante um periodo de um ano a contar da sua apresentacdo. Decorrido esse
periodo, as copias dos documentos eletronicos deixam de estar disponiveis para
descarregamento no portal do fornecedor.

11.5.5. Pessoas autorizadas no sistema e-PRIOR

O contratante apresenta um pedido para cada pessoa a quem precise de atribuir o papel de
«utilizador» no sistema e-PRIOR. Essas pessoas sdo identificadas através do Servigco de
Autenticacdo de Comunicacdo Europeia (ECAS) e autorizadas a aceder e realizar agdes no e-
PRIOR dentro dos niveis de autorizacdo dos perfis de utilizador que a entidade adjudicante
Ihes tiver atribuido.

Os perfis de utilizador que permitem as pessoas autorizadas assinar documentos juridicamente
vinculativos no sistema e-PRIOR, como propostas ou contratos especificos, so sdo atribuidos
mediante a apresentacdo de documentos comprovativos de que a pessoa autorizada esta
habilitada a agir como representante legal do contratante.

11.6. RESPONSABILIDADE

11.6.1 A entidade adjudicante ndo é responsavel por quaisquer danos ou perdas causados pelo
contratante, incluindo eventuais danos ou prejuizos a terceiros durante ou em
consequéncia da execucdo do CQS.

11.6.2 Quando requerido pela legislacdo aplicavel, o contratante deve subscrever 0s seguros
contra riscos e danos relativos a execu¢do do CQS. Deve igualmente subscrever
seguros complementares se tal for razoavelmente exigido pela pratica comum do setor.
Mediante pedido, o contratante deve fornecer a entidade adjudicante a prova de
cobertura do seguro.

11.6.3 O contratante é responsavel por quaisquer perdas ou danos causados a entidade
adjudicante durante ou em consequéncia da execu¢do do CQS, incluindo no caso de
subcontratagdo, mas apenas até um montante que nao pode exceder o triplo do valor
total do contrato especifico em questdo. Contudo, se 0s danos ou perdas forem
causados por negligéncia grave ou conduta dolosa do contratante ou do seu pessoal ou
subcontratantes, o contratante é responsavel pelo montante total dos danos ou perdas.

11.6.4 Em caso de agOes intentadas por terceiros contra a entidade adjudicante relacionadas
com a execucdo do CQS, incluindo alegadas violacbes dos direitos de propriedade
intelectual, o contratante presta assisténcia a entidade adjudicante, nhomeadamente,
mediante pedido, intervindo no processo em apoio da entidade adjudicante. Caso a
entidade adjudicante seja considerada responsavel perante o terceiro e essa
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responsabilidade seja causado pelo contratante durante ou em consequéncia da
execucdo do CQS, é aplicavel o artigo 11.6.3.

11.6.5 Se o contratante for constituido por dois ou mais operadores econdémicos (que
apresentaram uma proposta conjunta), todos sdo solidariamente responsaveis perante a
entidade adjudicante pela execugdo do CQS.

11.6.6 A entidade adjudicante ndo € responsavel por quaisquer perdas ou danos causados ao
contratante durante ou em consequéncia da execucdo do CQS, exceto se o dano tiver
sido causado por conduta dolosa ou negligéncia grosseira por parte da entidade
adjudicante.

I11.7. CONFLITO DE INTERESSES E CONFLITO DE INTERESSES PROFISSIONAIS

11.7.1 O contratante deve tomar todas as medidas necessarias para evitar situacdes de conflito
de interesses ou de conflito de interesses profissionais.

11.7.2 O contratante deve notificar por escrito a entidade adjudicante o mais rapidamente
possivel sobre qualquer situacdo que possa constituir um conflito de interesses ou um
conflito de interesses profissional durante a execu¢do do CQS. O contratante deve agir
imediatamente para corrigir essa situacao.

A entidade adjudicante pode optar por qualquer das seguintes possibilidades:
a) Verificar se a acdo do contratante é adequada;
b) Solicitar ao contratante que tome mais medidas dentro de um determinado prazo;
c) Decidir ndo adjudicar um contrato especifico ao contratante.
11.7.3 O contratante deve transmitir por escrito todas as obrigacdes aplicaveis:
a) Ao seu pessoal;
b) A qualquer pessoa com o poder de o representar ou tomar decisdes em seu nome;

c) Aos terceiros que participem na execu¢do do CQS, incluindo os subcontratantes.

O contratante deve igualmente assegurar que as pessoas acima referidas ndo se
encontram numa situacdo suscetivel de dar origem a conflitos de interesses.

11.8. CONFIDENCIALIDADE
11.8.1. A entidade adjudicante e o contratante devem tratar com confidencialidade todos os
documentos e informacgdes, sob qualquer forma, divulgados por escrito ou oralmente,
relacionados com a execucao do CQS e identificados por escrito como confidenciais.
11.8.2. Cada parte deve:
a) Abster-se de utilizar as informagbes ou documentos confidenciais para fins

diferentes do cumprimento das suas obrigacdes decorrentes do CQS ou de
contratos especificos, sem o acordo prévio por escrito da outra parte;
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b) Garantir a protecdo dessas informacdes e documentos confidenciais com 0 mesmo
nivel de protecdo que utiliza para proteger as suas proprias informacdes e
documentos confidenciais e sempre com a devida diligéncia;

c) Abster-se de divulgar, direta ou indiretamente, informacdes ou documentos
confidenciais a terceiros sem o acordo prévio, por escrito, da outra parte.

11.8.3 A obrigacéo de confidencialidade estabelecida no presente artigo € vinculativa para a
entidade adjudicante e para o contratante, durante a execucdo do CQS e enguanto as
informacdes e documentos continuarem a ser confidenciais, a menos que:

a) A parte que comunicou as informacg6es concorde antecipadamente em desvincular
a parte destinataria dessas obrigacdes;

b) As informacgbes ou documentos confidenciais se tornem puablicos por outros meios
que ndo representem uma violagéo da obrigacao de confidencialidade;

c) As normas juridicas aplicdveis exijam a divulgacdo das informacgdes ou
documentos confidenciais.

11.8.4 O contratante deve obter de todas as pessoas singulares com poderes para 0
representar ou tomar decisdes em seu nome, bem como dos terceiros envolvidos na
execucdo do CQS, um compromisso de respeitar a obrigacdo de confidencialidade
estabelecida no presente artigo. A pedido da entidade adjudicante, o contratante deve
fornecer um documento comprovativo desse compromisso.

11.9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
11.9.1 Tratamento de dados pessoais pela entidade adjudicante

Quaisquer dados incluidos no CQS ou relacionados com este, incluindo a respetiva execucao,
devem ser tratados em conformidade com o Regulamento (UE) 2018/1725. Esses dados serdo
tratados exclusivamente para efeitos da execucdo, gestdo e acompanhamento do CQS pelo
responsavel pelo tratamento dos dados.

O contratante ou qualquer outra pessoa cujos dados pessoais sdo tratados pelo responsavel
pelo tratamento de dados em relacdo ao presente CQS tem direitos especificos enquanto
titular de dados nos termos do capitulo Il (artigos 14.° a 25.°) do Regulamento (UE)
2018/1725, em especial o direito de aceder, retificar ou apagar os seus dados pessoais e 0
direito de restringir ou, se for caso disso, o direito de se opor ao tratamento ou o direito a
portabilidade dos dados.

Se tiver quaisquer questdes relativas ao tratamento dos seus dados pessoais, 0 contratante ou
qualquer outra pessoa cujos dados pessoais sdo tratados em relacdo ao presente CQS deve
dirigir-se ao responsavel pelo tratamento dos dados. Pode igualmente dirigir-se ao
responsavel pela protecdo de dados da entidade que procede ao tratamento dos dados. Tem o
direito de apresentar reclamagGes, em qualquer momento, a Autoridade Europeia para a
Protecdo de Dados.
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As informacdes relativas ao tratamento dos dados pessoais podem ser consultadas na
declaracéo de protecédo de dados referida no artigo 1.9.

11.9.2 Tratamento de dados pessoais pelo contratante

O tratamento de dados pessoais pelo contratante deve cumprir os requisitos do Regulamento
(UE) 2018/1725 e destinar-se exclusivamente aos fins definidos pelo responsavel pelo
tratamento.

O contratante presta assisténcia ao responsavel pelo tratamento no cumprimento da sua
obrigacgdo de responder aos pedidos de exercicio de direitos das pessoas cujos dados pessoais
sdo tratados no ambito do presente CQS, nos termos do capitulo Il (artigos 14.° a 25.°) do
Regulamento (UE) 2018/1725. O contratante deve informar, sem demora, desses pedidos o
responsavel pelo tratamento.

O contratante s6 pode atuar com base em instruc@es escritas documentadas e sob a supervisao
do responsavel pelo tratamento dos dados, em especial no que se refere aos objetivos do
tratamento, categorias dos dados que podem ser tratados, destinatarios dos dados e a forma
como o titular dos dados pode exercer os seus direitos.

O contratante s6 permite 0 acesso aos dados pelo seu pessoal na medida do estritamente
necessario para a execucdo, gestdo e acompanhamento do CQS. O contratante deve garantir
que o pessoal autorizado a proceder ao tratamento de dados pessoais se comprometeu a
respeitar a confidencialidade ou estd sujeito a uma obrigacdo legal de confidencialidade
adequada, em conformidade com o disposto no artigo 11.8.

O contratante deve adotar medidas de seguranca adequadas, a nivel técnico e organizacional,
tendo em conta os riscos inerentes ao tratamento e a natureza, &mbito, contexto e finalidades
do tratamento, a fim de assegurar, em especial, quando adequado:

a) A pseudonimizacéo e a cifragem dos dados pessoais;

b) A capacidade de assegurar a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a
resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;

c) A capacidade de restabelecer atempadamente a disponibilidade e 0 acesso aos dados
pessoais em caso de incidente fisico ou técnico;

d) Um processo para testar, apreciar e avaliar periodicamente a eficacia das medidas
técnicas e organizativas para garantir a seguranga do tratamento;

e) Medidas para proteger os dados pessoais contra a destruicdo, a perda, a alteracdo, a
divulgacdo ou o acesso, ndo autorizados, de modo acidental ou ilicito, dos dados
pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

O contratante deve notificar as violaces de dados pessoais ao responsavel pelo tratamento,
sem demora injustificada e, 0 mais tardar, no prazo de 48 horas a contar da data em que tiver
conhecimento da violacdo. Nesses casos, 0 contratante deve fornecer ao responsavel pelo
tratamento, pelo menos, as seguintes informacdes:

a) Natureza da violacdo dos dados pessoais, incluindo, se possivel, as categorias e 0
namero aproximado de titulares de dados afetados, e as categorias € 0 numero
aproximado de registos de dados pessoais em causa;

b) Consequéncias provaveis da violag&o;
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c) Medidas tomadas ou propostas para a resolucdo da violacdo, incluindo, se for caso
disso, medidas para atenuar os seus eventuais efeitos adversos.

O contratante deve informar imediatamente o responsavel pelo tratamento dos dados caso, no
seu parecer, uma instrugdo viole o disposto no Regulamento (UE) 2018/1725, no
Regulamento (UE) 2016/679 ou noutras disposi¢fes da Unido ou do Estado-Membro em
matéria de protecéo de dados, tal como referido no caderno de encargos.

O contratante deve assistir o responsavel pelo tratamento no cumprimento das obrigacdes que
Ihe incumbem por forca dos artigos 33.° a 41.° do Regulamento (UE) 2018/1725, de forma a:

a) Assegurar o cumprimento das suas obrigacfes em matéria de protecdo de dados no
que diz respeito a seguranca do tratamento e a confidencialidade das comunicacGes
eletronicas e das listas de utilizadores;

b) Notificar a violacdo dos dados pessoais a Autoridade Europeia para a Protecdo de
Dados;

¢) Comunicar sem demora ao titular dos dados uma violagdo de dados pessoais, quando
aplicavel;

d) Efetuar, se necessario, avaliagdes de impacto sobre a protecdo de dados e consultas
prévias.

O contratante deve manter um registo de todas as operagdes de tratamento de dados realizadas
por conta do responsavel pelo tratamento, das transferéncias de dados pessoais, das violacdes
da seguranca, das respostas aos pedidos de exercicio dos direitos das pessoas cujos dados
pessoais sdo tratados e dos pedidos de acesso a dados pessoais por parte de terceiros.

A entidade adjudicante esta sujeita ao Protocolo n.° 7 do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia relativo aos privilégios e imunidades da Unido Europeia, nomeadamente no
que diz respeito a inviolabilidade dos arquivos (incluindo a localizacdo fisica dos dados e
servicos referidos no artigo 1.9.2) e a seguranca dos dados, que inclui dados pessoais
conservados em nome da entidade adjudicante nas instalagdes do contratante ou
subcontratante.

O contratante deve notificar sem demora a entidade adjudicante de qualquer pedido
legalmente vinculativo de divulgacdo dos dados pessoais tratados em nome da entidade
adjudicante efetuado por qualquer autoridade pablica nacional, incluindo uma autoridade de
um pais terceiro. O contratante ndo pode dar esse acesso sem prévia autoriza¢do escrita da
entidade adjudicante.

A duracéo do tratamento dos dados pessoais pelo contratante ndo excedera o prazo referido no
artigo 11.24.2. Findo esse prazo, o contratante deve, segundo o critério do responsavel pelo
tratamento, devolver, sem demora injustificada e num formato definido de comum acordo,
todos os dados pessoais tratados em nome do responsavel pelo tratamento e as respetivas
copias, ou apagar efetivamente todos os dados pessoais, a menos que o direito da Unido ou
nacional imponha um armazenamento mais longo dos dados pessoais.

Para efeitos do artigo 11.10, se uma parte ou a totalidade do tratamento de dados pessoais for

objeto de subcontratacdo a terceiros, o contratante deve transmitir por escrito as partes,
incluindo os subcontratantes, as obrigacdes referidas nos artigos 1.9.2 e 11.9.2. A pedido da
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entidade adjudicante, o contratante deve fornecer um documento comprovativo do
cumprimento desse compromisso.

11.10. SUBCONTRATACAO

11.10.1 O contratante ndo pode subcontratar nem fazer executar o CQS por terceiros, além
dos ja mencionados na sua proposta, sem autorizacdo prévia por escrito da entidade
adjudicante.

11.10.2 Mesmo que a entidade adjudicante autorize a subcontratagdo, o contratante continua
vinculado pelas suas obrigaces contratuais e tem a exclusiva responsabilidade pela
execucdo do CQS.

11.10.3 O contratante deve garantir que o subcontrato ndo afeta os direitos da entidade
adjudicante ao abrigo do presente CQS, nomeadamente nos termos dos artigos 11.8,
[1.13 e 11.24.

11.10.4 A entidade adjudicante pode solicitar ao contratante que substitua um subcontratante
que se encontre numa das situagdes previstas nas alineas d) e e) do artigo 11.18.1.

11.11. ALTERACOES

11.11.1 As alteracdes do CQS ou dos contratos especificos devem ser estabelecidas por
escrito antes do cumprimento de todas as obrigacdes contratuais. Um contrato
especifico ndo pode ser considerado uma alteracéo do CQS.

11.11.2 As eventuais alteracbes ndo podem modificar o CQS ou um contrato especifico a
ponto de alterar as condicdes iniciais do procedimento de adjudicacdo ou resultar
numa desigualdade de tratamento dos proponentes ou dos contratantes.

11.12. CESSAO

11.12.1 O contratante ndo pode ceder os direitos e obrigacbes decorrentes do CQS, incluindo
créditos sobre pagamentos ou factoring, sem autorizacdo prévia por escrito da
entidade adjudicante. Nesses casos, 0 contratante deve fornecer a entidade
adjudicante a identidade do cessionario.

11.12.2 A cessdo de qualquer direito ou obrigacdo pelo contratante sem autorizagdo ndo é
oponivel a entidade adjudicante.

11.13. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

I1.13.1. Propriedade dos direitos sobre os resultados

A Unido adquire de forma irrevogavel e universal a propriedade dos resultados e de todos os
direitos de propriedade intelectual abrangidos pelo CQS. Os direitos de propriedade
intelectual assim adquiridos incluem quaisquer direitos, nomeadamente os direitos de autor e
outros direitos de propriedade intelectual ou industrial, de todos os resultados e de todas as
solugdes tecnologicas e informacgdes criadas ou produzidas pelo contratante ou 0s seus
subcontratantes na execu¢do do CQS. A entidade adjudicante pode explorar e utilizar os
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direitos adquiridos, como estipulado no presente CQS. A Unido adquire todos os direitos a
partir do momento em que a entidade adjudicante aprova 0s resultados entregues pelo
contratante. Essa entrega e aceitacdo sdo consideradas uma cesséo efetiva dos direitos do
contratante a favor da Uniéo.

O pagamento do preco inclui a totalidade das quantias a pagar ao contratante relativamente a
aquisicdo da propriedade dos direitos pela Unido, incluindo todas as formas de exploragéo e
de utilizacdo dos resultados.

I1.13.2. Licenciamento dos direitos sobre materiais preexistentes

Salvo disposicdo em contrario das condicdes especificas, a Unido ndo adquire a propriedade
dos direitos preexistentes nos termos do presente CQS.

O contratante deve licenciar os direitos preexistentes a favor da Unido a titulo gratuito, numa
base ndo exclusiva e irrevogavel, e esta pode utilizar os materiais preexistentes como previsto
no presente CQS ou nos contratos especificos. Todos os direitos preexistentes sdo sujeitos a
licenciamento a favor da Uni&o a partir do momento em que 0s resultados sao entregues e
aceites pela entidade adjudicante.

O licenciamento dos direitos preexistentes a favor da Unido no ambito do presente CQS
abrange todos os territdrios a nivel mundial e € valido para todo o periodo em que vigora a
protecao dos direitos de propriedade intelectual.

Considera-se que o pagamento do preco em conformidade com os contratos especificos inclui
a totalidade das quantias a pagar ao contratante pelo licenciamento dos direitos preexistentes a
favor da Unido, incluindo todas as formas de utilizacao dos resultados.

Se a execucdo do CQS exigir que o contratante utilize materiais preexistentes pertencentes a
entidade adjudicante, esta pode solicitar que o contratante assine um acordo de licenciamento.
Essa utilizacdo pelo contratante ndo implica qualquer transferéncia de direitos para este e é
limitada as necessidades do presente CQS.

I1.13.3. Direitos exclusivos
A Unido adquire os seguintes direitos exclusivos:

a) Reproducdo: o direito de autorizar ou proibir a reproducdo dos resultados, direta ou
indireta, temporéaria ou permanente, por qualquer meio (mecanico, digital ou outro) e sob
qualquer forma, no todo ou em parte;

b) Comunicacdo ao publico: o direito exclusivo de autorizar ou proibir qualquer
visualizacdo, apresentacdo ou comunicacdo ao publico, por fio ou sem fio, incluindo a
colocacdo dos resultados a disposi¢cdo do publico por forma a torna-los acessiveis a
qualquer pessoa a partir do local e no momento por ela escolhido; este direito também
inclui a comunicacgdo pela Internet e a transmissdo por cabo ou por satélite;

c) Distribuicéo: o direito exclusivo de autorizar ou proibir qualquer forma de distribuicdo de
resultados ou copias dos resultados ao publico, por venda ou de qualquer outra forma;

d) Aluguer: o direito exclusivo de autorizar ou proibir o aluguer e 0 comodato de resultados
ou de copias dos resultados;
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Adaptacdo: o direito exclusivo de autorizar ou proibir qualquer modificacdo dos
resultados;

Traducdo: o direito exclusivo de autorizar ou proibir qualquer traducdo, adaptacéo,
ajustamento, criagdo de trabalhos derivados baseada nos resultados, e qualquer outra
alteracdo dos resultados, sujeita ao respeito dos direitos morais dos autores, quando
aplicavel;

Quando os resultados forem ou incluirem uma base de dados: o direito exclusivo de
autorizar ou proibir a extracdo da totalidade ou de uma parte substancial do conteudo da
base de dados para outro suporte, por qualquer meio e sob qualquer forma; o direito
exclusivo de autorizar ou proibir a reutilizacdo da totalidade ou de uma parte substancial
do contetdo da base de dados através da distribuicdo de copias, aluguer, transmissdo em
linha ou sob qualquer outra forma;

Quando os resultados forem ou incluirem objetos patenteaveis: o direito de registar a
respetiva patente e explorar essa patente em toda a sua extensao;

Quando os resultados forem ou incluirem logotipos ou elementos suscetiveis de registo
como marca comercial: o direito de registar esse logotipo ou elemento como marca
comercial, de explora-lo e de utiliza-lo;

Quando os resultados forem ou incluirem saber-fazer («know-how»): o direito de utilizar
esse saber-fazer na medida do necessario para utilizar os resultados conforme previsto no
presente CQS, e o direito de o pbr a disposi¢do de contratantes ou subcontratantes que
agem em nome da entidade adjudicante, sob reserva da assinatura de acordos de
confidencialidade adequados, se necessario;

Quando os resultados forem documentos:

(i) o direito de autorizar a reutilizacdo dos documentos, em conformidade com a
decisdo da Comissdo, de 12 de dezembro de 2011, relativa a reutilizacdo de
documentos da Comissdo (2011/833/UE), na medida em que seja aplicavel e os
documentos sejam abrangidos pelo seu ambito de aplicacdo e ndo sejam excluidos
por qualquer das suas disposicOes; para efeitos do presente artigo, «reutilizagdo» e
«documento» tém a acecdo que € dada nessa decisdo;

(i) o direito de armazenar e arquivar os resultados em conformidade com as regras de
gestdo de documentos aplicaveis a entidade adjudicante, incluindo a digitalizacao
ou conversao noutro formato para fins de preservacéo ou nova utilizagéo;

Quando os resultados forem ou incorporarem software, incluindo cédigo-fonte, codigo
objeto e, se for caso disso, documentacdo, documentos preparatdrios e manuais, além dos
outros direitos mencionados no presente artigo:

(i) os direitos dos utilizadores finais, para todas as utilizagbes pela Unido ou pelos
subcontratantes que atuem em nome da Unido decorrentes do presente CQS e da
intencdo das partes;

(if)  osdireitos de receber tanto o cddigo-fonte como o codigo objeto;

Na medida em que o contratante possa invocar direitos morais, o direito de a entidade
adjudicante, salvo disposi¢do em contrario do presente CQS, publicar os resultados com
ou sem menc¢do do(s) nome(es) do(s) criador(es) e o direito de decidir quando e se 0s
resultados podem ser divulgados e publicados.
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O contratante garante que os direitos exclusivos e os modos de exploracdo podem ser
exercidos pela Unido em todas as partes dos resultados, quer sejam criados pelo contratante o
sejam constituidos por materiais preexistentes.

Caso os resultados incluam materiais preexistentes, a entidade adjudicante pode aceitar
restricGes razodveis com impacto na lista que precede, desde que os referidos materiais sejam
facilmente identificaveis e separaveis dos restantes, que ndo correspondam a elementos
substanciais dos resultados, e que, em caso de necessidade, existam solucbes de substituicdo
satisfatorias, sem custos adicionais para a entidade adjudicante. Nesse caso, 0 contratante
deve informar claramente a entidade adjudicante antes de proceder a essa escolha e a entidade
adjudicante tem o direito de rejeitar a proposta.

I1.13.4. Identificacdo de direitos preexistentes

Ao entregar os resultados, o contratante garante que os resultados e os materiais preexistentes
ai incorporados estdo isentos de direitos ou reclamacdes de criadores e terceiros relativamente
a qualquer utilizacdo que a entidade adjudicante preveja fazer dentro dos limites previstos no
presente CQS, e que todos os direitos preexistentes foram adquiridos ou licenciados.

Para esse efeito, o contratante deve elaborar uma lista de todos os direitos preexistentes sobre
os resultados do presente CQS ou as suas partes, incluindo a identificacdo dos titulares dos
direitos. Se ndo existirem direitos preexistentes sobre os resultados, o contratante deve
apresentar uma declaracdo que ateste esse facto. O contratante deve fornecer essa lista ou
declaracdo a entidade adjudicante, 0 mais tardar, juntamente com o pedido de pagamento do
saldo.

I1.13.5. Prova de transferéncia dos direitos preexistentes

A pedido da entidade adjudicante, o contratante deve apresentar provas de que tem a
propriedade ou os direitos de utilizacdo de todos os direitos preexistentes constantes da lista,
exceto dos direitos que sejam propriedade ou licenciados pela Unido. A entidade adjudicante
pode solicitar esses elementos de prova mesmo apds o termo do presente CQS.

Esses elementos de prova podem, por exemplo, referir-se a direitos sobre: partes de outros
documentos, imagens, graficos, tipos de carateres, quadros, dados, suporte l6gico, invencoes
técnicas, saber-fazer, ferramentas de desenvolvimento informaético, rotinas, sub-rotinas ou
outros programas («tecnologias de base»), conceitos, desenhos, instalagdes ou obras de arte,
dados, fontes ou materiais de base ou quaisquer outras partes de origem externa.

Esses elementos de prova devem incluir, conforme adequado:

a) O nome e 0 numero da versdo do produto de software;

b) A identificacdo completa do trabalho e do seu autor, promotor, criador, tradutor,
pessoa que inseriu os dados, desenhador, editor, fotografo ou produtor;

c) Uma copia da licenca de utilizagdo do produto ou do acordo que concede os direitos
em questdo ao contratante ou uma referéncia a esta licenca;

d) Uma copia do acordo ou um extrato do contrato de trabalho que atribui os direitos em
questdo ao contratante, caso parte dos resultados tenham sido criados pelo seu
pessoal,

e) O texto da declaracdo de exoneracdo de responsabilidade, se existir.
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A apresentacdo dos elementos de prova ndo exime o contratante das suas responsabilidades
caso se verifique que ndo dispBe dos direitos necessarios, independentemente do momento e
das pessoas que revelam esse facto.

Além disso, o contratante deve garantir que detém os direitos ou poderes para proceder a sua
transferéncia e que pagou ou verificou o pagamento de todas as taxas relacionadas com os
resultados finais, incluindo as devidas as sociedades de gestdo coletiva.

I1.13.6. Citacao de obras no resultado

O contratante deve assinalar claramente nos resultados todas as citacGes de obras existentes.
A referéncia completa deve incluir, consoante o caso, 0 nome do autor, o titulo da obra, a data
e o local de publicacéo, a data de criacdo, o endereco de publicagdo na Internet, 0 nimero, 0
volume e outras informacdes que permitam identificar facilmente a origem.

11.13.7. Direitos morais dos criadores

Ao entregar os resultados, o contratante garante que os criadores ndo se opordo, com base
nos seus direitos morais de autor, a que:

a) Os seus nomes sejam mencionados, ou ndo, quando os resultados forem apresentados
ao publico;

b) Os resultados sejam divulgados, ou néo, depois de terem sido entregues na sua versdo
definitiva a entidade adjudicante;

c) Os resultados sejam adaptados, desde que tal seja feito de forma a ndo prejudicar a
honra ou reputacao do criador.

Se existirem direitos morais protegidos por direitos de autor sobre partes dos resultados, o
contratante deve obter o consentimento dos criadores a cessdo ou dispensa dos direitos
morais em conformidade com as disposicdes juridicas aplicaveis, devendo estar pronto para
fornecer prova documental desse facto mediante pedido.

I1.13.8. Direitos de imagem e som

Se um resultado incluir pessoas ou vozes, ou qualquer outro elemento privado registado de
forma reconhecivel, o contratante deve obter uma declaracdo dessas pessoas (ou, no caso de
menores, das pessoas que exercem a autoridade parental) pela qual autorizam o uso descrito
das suas imagens, voz ou elemento privado e, a pedido, enviar uma cépia da declaracdo a
entidade adjudicante. O contratante deve tomar as medidas necessarias para obter essa
autorizagdo em conformidade com a legislagéo aplicavel.

11.13.9. Declaracio sobre os direitos preexistentes

Se 0 contratante conservar os direitos preexistentes sobre partes dos resultados e estes forem
utilizados nos termos do artigo 1.10.1, deve ser incluida uma referéncia a esse facto atraves da
seguinte clausula de exoneracao de responsabilidade: «© — ano — Unido Europeia. Todos 0s
direitos reservados. Certas partes séo licenciadas a UE sob condig¢des», ou com qualquer outra
declaracdo de exoneracdo de responsabilidade equivalente que a entidade adjudicante
considere mais adequada, ou que as partes possam acordar numa base casuistica. Tal ndo se
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aplica se a insercdo dessa referéncia for impossivel, nomeadamente por razbes de ordem
prética.

I1.13.10. Visibilidade do financiamento da Uniao e clausula de exoneracio de
responsabilidade

Ao fazer uso dos resultados, o contratante deve declarar, por um lado, que foram produzidos
no ambito de um contrato com a Unido e, por outro lado, que as opiniGes expressas vinculam
apenas o contratante, ndo representando a posicdo oficial da entidade adjudicante. A entidade
adjudicante pode dispensar o contratante desta obrigacdo por escrito ou indicar o texto da
declaracdo de exoneracdo de responsabilidade.

11.14. FORCA MAIOR

11.14.1 Se for afetada por uma situacdo de forca maior, uma parte deve notificar
imediatamente a outra parte, especificando a natureza da situacdo, duracdo provavel
e efeitos previsiveis.

11.14.2 Uma parte ndo serd responsavel por qualquer atraso ou incumprimento das suas
obrigacGes decorrentes do presente CQS, se esse atraso ou falha resultar de um caso
de forca maior. Nos casos em que seja incapaz de cumprir as suas obrigacoes
contratuais por motivos de forca maior, o contratante tera direito apenas a
remuneracao dos servicos efetivamente prestados.

11.14.3 As partes devem tomar todas as medidas necessarias para limitar os eventuais danos
resultantes de um caso de for¢a maior.

11.15. INDEMNIZACOES

II.15.1. Atraso na prestacio
Se o contratante ndo cumprir as suas obrigacdes contratuais dentro dos prazos aplicaveis
previstos no presente CQS, a entidade adjudicante pode exigir uma indemnizacdo por cada dia
de atraso, de acordo com a seguinte férmula:
0.3 x (V/d)
na qual:
V é o preco da compra, elemento concreto a entregar ou resultado em questéo;
d é o periodo indicado no contrato especifico em questdo para a entrega da compra, elemento
concreto a entregar ou resultado em questdo ou, na sua falta, o periodo entre a data indicada
no artigo 1.4.2 e a data de entrega ou realiza¢do indicada no contrato especifico em questéo,

expresso em dias de calendario.

A indemnizacdo pode ser aplicada juntamente com uma reducdo no preco, de acordo com as
condicdes estabelecidas no artigo 11.16.
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11.15.2. Procedimento

A entidade adjudicante deve notificar formalmente o contratante da sua intencdo de aplicar
indemnizacdes e do calculo do respetivo montante.

O contratante dispGe de um prazo de 30 dias a contar da data de rececdo para apresentar as
suas observaces. Na sua falta, a decisdo torna-se executdria no dia seguinte ao termo do
prazo para a apresentagdo de observacoes.

Se 0 contratante apresentar observaces, a entidade adjudicante, tendo em conta as
observagodes, deve notificar o contratante:

a) De que desiste da sua intencéo de aplicar indemnizacdes; ou
b) Da sua deciséo final de aplicar indemnizacdes e o respetivo montante.
I1.15.3. Natureza da indemnizacao
As partes reconhecem expressamente e concordam que quaisquer montantes devidos nos
termos do presente artigo ndo constituem sancdes, representando uma estimativa razoavel de

justa compensacdo dos danos sofridos em consequéncia do atraso na prestacdo dos servicos
relativamente aos prazos aplicaveis previstos no presente CQS.

11.15.4. Pedidos de indemnizac¢ao e responsabilidade

Os pedidos de indemnizacdo ndo afetam a responsabilidade efetiva ou potencial do
contratante nem os direitos da entidade adjudicante nos termos do artigo 11.18.

11.16. REDUCAO DO PRECO

I1.16.1. Normas de qualidade

Se o0 contratante ndo prestar o servico em conformidade com o CQS ou um contrato
especifico («incumprimento das obrigacfes») ou se ndo prestar o servico em conformidade
com os niveis de qualidade esperados, especificados no caderno de encargos («prestacdes de
baixa qualidade»), a entidade adjudicante pode reduzir ou recuperar 0S pagamentos
proporcionalmente & gravidade do incumprimento dessas obriga¢cdes ou da baixa qualidade da
prestacdo. Tal inclui, em especial, casos em que a entidade adjudicante ndo pode aprovar um
resultado, relatério ou elemento, conforme definido no artigo 1.6 depois de o contratante ter
apresentado as informacdes adicionais, corre¢des ou nova versdo solicitadas.

Pode ser imposta uma reducdo no preco, juntamente com uma indemnizacdo, nas condig¢oes
previstas no artigo 11.15.

11.16.2. Procedimento

A entidade adjudicante deve enviar ao contratante uma notificacdo formal da sua intencao de
reduzir o pagamento e do calculo do respetivo montante.
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O contratante dispGe de um prazo de 30 dias a contar da data de rececdo para apresentar as
suas observaces. Na sua falta, a decisdo torna-se executdria no dia seguinte ao termo do
prazo para a apresentagdo de observacoes.

Se 0 contratante apresentar observacOes, a entidade adjudicante, tendo em conta as
observacdes, deve notificar o contratante:

a) De que desiste da sua intencéo de reduzir os pagamentos; ou
b) Da sua deciséo final de reduzir os pagamentos e o respetivo montante.
11.16.3. Pedidos de indemnizacio e responsabilidade

As eventuais reducfes do preco ndo afetam a responsabilidade efetiva ou potencial do
contratante nem os direitos da entidade adjudicante nos termos do artigo 11.18.

11.17. SUSPENSAO DA EXECUCAO DO CQS

I1.17.1. Suspensio pelo contratante

Se for afetado por um caso de forca maior, o contratante pode suspender a prestacdo de
servicos a titulo de um contrato especifico.

O contratante deve notificar imediatamente a entidade adjudicante da suspensdo. A
notificacdo deve incluir uma descricdo do caso de forga maior e uma declaragdo do
contratante sobre quando prevé retomar a prestacdo dos servicos.
O contratante deve notificar a entidade adjudicante logo que estejam reunidas as condicdes
para retomar a execucao do contrato especifico, a menos que esta ja tenha rescindido o CQS
ou o contrato especifico.

I1.17.2. Suspensio pela entidade adjudicante

A entidade adjudicante pode suspender total ou parcialmente a execucdo do CQS ou a
execucdo de um contrato especifico ou de qualquer parte dos mesmos:

a) Caso se detete que a adjudicacdo do CQS ou de um contrato especifico ou a execucéo do
CQS foi objeto de erros substanciais, irregularidades ou fraude;

b) A fim de verificar se os alegados erros substanciais, irregularidades ou fraudes tiveram
efetivamente lugar.

A entidade adjudicante deve notificar formalmente o contratante da suspensdo. A suspensado
produz efeitos no dia em que o contratante recebe a notificagéo formal ou numa data posterior
ai prevista.

A entidade adjudicante deve notificar o contratante, o mais rapidamente possivel, quanto a
saber se:

a) A suspensdo é levantada; ou
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b) Tenciona rescindir o CQS ou um contrato especifico nos termos do artigo 11.18.1,
alinea f) ou alinea j).

O contratante ndo tem direito a compensacao pela suspensdo de qualquer parte do CQS ou de
um contrato especifico.

11.18. REScISA0 DO CQS
I1.18.1. Causas de rescisao pela entidade adjudicante

A entidade adjudicante pode rescindir o CQS ou um contrato especifico em vigor nas
seguintes circunstancias:

a) Se a prestacdo dos servicos ao abrigo de um contrato especifico em vigor nao tiver
efetivamente tido inicio no prazo de 15 dias a contar da data prevista e a entidade
adjudicante considerar a nova data eventualmente proposta inaceitavel, tendo em conta
o artigo 11.11.2;

b) Se o contratante for incapaz, por culpa sua, de obter uma autorizacdo ou licenca
necessaria para a execucao do CQS;

c) Se o contratante ndo executar o CQS ou o contrato especifico em conformidade com o
caderno de encargos ou o pedido de servicos ou estiver em incumprimento de outra
obrigagdo contratual substancial ou repetidamente se recusar a assinar contratos
especificos. A rescisdo de trés ou mais contratos especificos por este motivo é
igualmente justificacdo suficiente para a rescisdo do CQS;

d) Se o contratante ou qualquer pessoa que assume a responsabilidade ilimitada
relativamente as dividas do contratante se encontrar numa das situacdes previstas nas
no artigo 136., n.° 1, alineas a) e b), do Regulamento Financeiro’;

e) Se o contratante ou qualquer pessoa relacionada, se encontrar numa das situacGes
previstas no artigo 136.°, n.°1, alineas c) a f), ou no artigo 136.°, n.°2, do
Regulamento Financeiro.

f) Caso se detete que a adjudicacdo do CQS ou a execucdo do CQS foi objeto de erros
substanciais, irregularidades ou fraude;

g) Se o contratante ndo cumprir as obrigacfes aplicaveis em matéria ambiental, social e
laboral estabelecidas no direito da Unido, no direito nacional, nas convencdes
coletivas ou no direito internacional em matéria ambiental, social e laboral constantes
do anexo X da Diretiva 2014/24/UE;

h) Se o contratante se encontrar numa situacdo que possa constituir um conflito de
interesses ou um conflito de interesses profissional, como referido no artigo I1.7;

i) Se uma alteragdo juridica, financeira, técnica, organizacional ou de propriedade do
contratante for suscetivel de afetar substancialmente a execucdo do CQS ou alterar
substancialmente as condi¢des em que o CQS foi inicialmente adjudicado;

J) Em caso de for¢a maior, sempre que for impossivel retomar a execucdo ou que as
necessarias alteracbes do CQS ou de um contrato especifico implicassem que as
condigdes do caderno de encargos deixariam de estar preenchidas ou resultariam numa
desigualdade de tratamento dos proponentes ou contratantes;

" Regulamento (UE, EURATOM) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018, relativo as
disposi¢Bes financeiras aplicaveis ao orgamento geral da Unido, que revoga o Regulamento (UE, Euratom) n.°
966/2012https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1544791836334&uri=CELEX:32018R1046
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k) Se as necessidades da entidade adjudicante se alterarem e esta ja nao precisar de novos
servicos no ambito do CQS; em tais casos, 0s contratos especificos em curso ndo sdo
afetados;

I) Se a rescisdo do CQS com um ou mais contratantes implicar que o contrato-quadro
maultiplo com reabertura do concurso deixe de ter o nivel minimo de concorréncia
exigido;

m) Se o contratante ndo cumprir as obrigacbes em matéria de protecdo de dados
decorrentes do artigo 11.9.2;

n) Se o contratante ndo cumprir as obrigacdes aplicaveis em matéria de protecdo de
dados decorrentes do Regulamento (UE) 2016/679.

I1.18.2. Causas de rescisao pelo contratante
O contratante pode rescindir o CQS ou qualquer contrato especifico se:

a) Tiver provas de que a entidade adjudicante cometeu erros substanciais,
irregularidades ou fraudes no processo de adjudicacdo do CQS ou na execugdo do
CQs;

b) A entidade adjudicante ndo cumprir as suas obrigacfes, nomeadamente a obrigacao de
fornecer as informacdes necessarias para o contratante executar o CQS ou um contrato
especifico como previsto no caderno de encargos.

11.18.3. Procedimento de rescisao

Cada parte deve notificar formalmente a outra parte da sua intencéo de rescindir o CQS ou um
contrato especifico e dos motivos da rescisao.

A outra parte tem 30 dias a contar da data de rececdo para apresentar as suas observacoes,
incluindo as medidas adotadas para continuar a cumprir as suas obrigagfes contratuais. Na
sua falta, a decisdo de rescisdo torna-se executoria no dia seguinte ao termo do prazo para a
apresentacdo de observacoes.

Se a outra parte apresentar observacOes, a parte que pretende rescindir o contrato deve
notificar formalmente a outra parte quer do abandono da sua intencdo de rescindir o contrato
quer da sua decisao final de rescindir.

Nos casos referidos nas alineas a) a d), g) a i) e k) e I) do artigo 11.18.1 e no artigo 11.18.2, a
data em que a denuncia produz efeitos deve ser especificada na notificacdo formal.

Nos casos previstos nas alineas e), f) e j) do artigo 11.18.1, a rescisdo produz efeitos no dia
seguinte & data de rececdo pelo contratante da notificacdo da rescisao.

Além disso, a pedido da entidade adjudicante e independentemente dos motivos da rescisdo, o
contratante deve prestar toda a assisténcia necessaria, incluindo informagdes, documentos e
ficheiros, para permitir que a entidade adjudicante complete, mantenha ou transfira os
Servigos para um novo contratante ou internamente, sem interrupcao ou efeitos adversos sobre
a qualidade e a continuidade dos servicos. As partes podem concordar em elaborar um plano
de transicdo que descreva a assisténcia a prestar pelo contratante, salvo se esse plano ja estiver
especificado noutros documentos contratuais ou no caderno de encargos. O contratante deve
prestar essa assisténcia sem custos adicionais, exceto se for possivel demonstrar que tal exige
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recursos adicionais ou meios substanciais, caso em que deve fornecer uma estimativa dos
custos envolvidos, devendo as partes negociar um acordo de boa-fé.

11.18.4. Efeitos da rescisao

O contratante é responsavel pelos danos incorridos pela entidade adjudicante em virtude da
rescisdo do CQS ou de um contrato especifico, incluindo os custos adicionais de nomear e
contratar outro contratante para prestar ou concluir os servi¢os, a menos que o dano resulte de
uma rescisao nos termos do artigo 11.18.1, alineas j), k) ou 1), ou do artigo 11.18.2. A entidade
adjudicante pode exigir uma indemnizacao por tais danos.

O contratante ndo tem direito a uma indemnizacdo por quaisquer prejuizos resultantes da
rescisdo do CQS ou de um contrato especifico, incluindo a perda de lucros previstos, salvo se
a perda tiver sido causada pela situacao indicada no artigo 11.18.2.

O contratante deve tomar todas as medidas adequadas no sentido de minimizar custos, evitar
danos e anular ou reduzir 0s seus compromissos.

No prazo de 60 dias a contar da data de rescisdo do contrato, o contratante deve apresentar 0s
relatérios, elementos concretos a entregar ou resultados e eventuais faturas relativas a
servigos que tenham sido prestados antes da data de rescisao.

No caso de propostas conjuntas, a entidade adjudicante pode rescindir o CQS ou um contrato
especifico com cada membro do grupo individualmente, com base nas alineas d), €) ou g) do
artigo 11.18.1, de acordo com as condicOes estabelecidas no artigo 11.11.2.

11.19. FATURAS, IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO E FATURACAO
ELETRONICA

I1.19.1. Faturas e imposto sobre o valor acrescentado

As faturas devem conter a identificacdo do contratante (ou do lider, no caso de uma proposta
conjunta), o0 montante, a moeda e a data, bem como o numero de referéncia do CQS e do
contrato especifico.

As faturas devem indicar o local de tributacdo do contratante (ou do lider, no caso de uma
proposta conjunta) para efeitos do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) e especificar
separadamente 0s montantes com e sem inclusao de IVA.

A entidade adjudicante esta isenta de todos os impostos, taxas e direitos, incluindo IVA, em
aplicacdo dos artigos 3.° e 4.° do Protocolo relativo aos Privilégios e Imunidades da Unido
Europeia.

Salvo disposi¢cdo em contrario no caderno de encargos, no contrato especifico ou na nota de
encomenda, a entidade adjudicante esta isenta de todos os impostos, direitos e outros
encargos, incluindo o IVA, em conformidade com a Convencdo de Viena sobre Relagdes
Diplomaticas, de 18 de abril de 1961, e com os acordos especificos de sede celebrados entre o
Estado anfitrido e a instituicdo da Unido Europeia, que concedem uma isencdo equivalente a
prevista na Convencao de Viena.
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O contratante (ou o lider, no caso de uma proposta conjunta) deve proceder as formalidades
necessarias junto das autoridades competentes por forma a garantir que os fornecimentos e
servigos necessarios a execucao do CQS estdo isentos de impostos, taxas e direitos, incluindo
IVA.

11.19.2. Faturacao eletronica
Quando previsto nas condi¢des especiais, 0 contratante (ou o lider no caso de uma proposta
conjunta) envia faturas em formato eletronico, se estiverem reunidas as condicdes relativas a
assinatura eletrénica especificadas na Diretiva 2006/112/CE relativa ao IVA, ou seja,
utilizando uma assinatura eletronica qualificada ou através do intercambio eletronico de
dados.

A rececdo de faturas em formato normalizado (PDF) ou por correio eletrénico ndo é aceite.

11.20. REVISAO DE PRECOS

Se estiver previsto um indice de revisdo de precos no artigo 1.5.2, o presente artigo é
aplicavel.

Os precos sdo fixos e ndo estdo sujeitos a revisdo no primeiro ano do CQS.

A partir do inicio do segundo ano do CQS e nos anos subsequentes, cada preco pode ser
revisto anualmente, em alta ou em baixa, mediante pedido de uma das partes.

Uma parte pode solicitar uma revisdo dos pregos por escrito, 0 mais tardar trés meses antes da
data de aniversario da entrada em vigor do CQS. A outra parte deve acusar a rececdo do
pedido no prazo de 14 dias a contar da sua rececao.

Na data de aniversario, a entidade adjudicante deve comunicar o indice final para 0 més em
que o pedido foi recebido ou, na sua falta, o Gltimo indice provisério disponivel para esse
més. O contratante estabelece 0 novo preco nesta base e comunica-o 0 mais rapidamente
possivel a entidade adjudicante, para verificacao.

A entidade adjudicante adquire 0s servicos com base nos precos em vigor na data em que
cada um dos contratos especificos entrou em vigor.

A revisdo dos precos é calculada através da seguinte formula:
Ir
Pr=Po x(—)
lo
na qual: Pr = preco revisto;
Po = preco da proposta;

lo = indice do més em que o CQS entrou em vigor;
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Ir = indice do més em que o pedido de revisao de precos é recebido.

11.21. PAGAMENTOS E GARANTIAS

11.21.1. Data de pagamento

Considera-se que a data de pagamento é a data em que a conta da entidade adjudicante é
debitada.

11.21.2. Moeda
Os pagamentos sdo efetuados em euros, salvo se estiver prevista outra moeda no artigo 1.7.
11.21.3. Conversao

A entidade adjudicante procede a conversdo entre 0 euro e uma outra moeda a taxa de cambio
diaria do euro publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia ou, na sua falta, & taxa de
cambio contabilistica mensal do euro estabelecida pela Comissao Europeia e publicada no
sitio Web a seguir indicado, aplicavel no dia em que a ordem de pagamento é emitida pela
entidade adjudicante.

O contratante procede a conversdo entre 0 euro e uma outra moeda a taxa de cambio
contabilistica mensal do euro estabelecida pela Comissdo e publicada no sitio Web a seguir
indicado, aplicavel na data da fatura.

http://ec.europa.eu/budget/contracts grants/info contracts/inforeuro/inforeuro en.cfmhttp://e
c.europa.eu/budget/contracts grants/info contracts/inforeuro/inforeuro en.cfm

I1.21.4. Custos das transferéncias
Os custos das transferéncias sdo suportados da seguinte forma:

a) A entidade adjudicante suporta os custos de envio da transferéncia cobrados pelo seu
banco;

b) O contratante suporta os custos de rececdo da transferéncia cobrados pelo seu banco;

c) A parte responsavel pela repeticdo de uma transferéncia assume todos os custos da
repeticdo da transferéncia.

I1.21.5. Pré-financiamento, garantias de boa execucio e de retencio
Quando, nos termos do artigo 1.6, for necessaria uma garantia de boa execucao ou de retencéo
para cobrir um pagamento de pré-financiamento, estas garantias devem respeitar as seguintes
condigdes:
a) A garantia financeira deve ser prestada por um banco ou instituicdo financeira

aprovada pela entidade adjudicante ou, a pedido do contratante e com a aprovacdo da
entidade adjudicante, por terceiros;
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b) O garante responde ao primeiro pedido, ndo podendo exigir a entidade adjudicante que
recorra contra o devedor principal (o contratante).

O contratante suporta o custo da prestacédo da referida garantia.

As garantias de pré-financiamento devem permanecer em vigor até o pré-financiamento ser
deduzido dos pagamentos intermédios ou do pagamento do saldo. Caso o pagamento do saldo
assuma a forma de uma nota de débito, a garantia de pré-financiamento deve permanecer em
vigor durante trés meses ap0s o envio da nota de debito ao contratante. A entidade adjudicante
deve liberar a garantia no decurso do més seguinte.

As garantias de boa execucdo cobrem o cumprimento das obrigacdes contratuais substanciais
até a entidade adjudicante ter dado a sua aprovacdo final aos servigos prestados. As garantias
de boa execucdo ndo podem exceder 10 % do valor total do contrato especifico. A entidade
adjudicante deve liberar completamente a garantia apds a aprovacdo final dos servicos
prestados, conforme previsto no contrato especifico.

As garantias de retencdo cobrem a totalidade da prestacdo dos servigos em conformidade com
0 contrato especifico, nomeadamente durante o periodo de duracdo da responsabilidade
contratual e até a aprovacdo final pela entidade adjudicante. As garantias de retencdo nao
devem exceder 10 % do valor total do contrato especifico. A entidade adjudicante deve liberar
completamente a garantia ap6s o termo de duracdo da responsabilidade contratual, conforme
previsto no contrato especifico.

A entidade adjudicante ndo deve solicitar uma garantia de retencdo relativamente a um
contrato especifico quando tenha solicitado uma garantia de boa execucao.

I1.21.6. Pagamentos intermédios e pagamento do saldo

O contratante (ou o lider, no caso de uma proposta conjunta) deve enviar uma fatura para
solicitar o pagamento intermédio, conforme previsto no artigo 1.6, no caderno de encargos ou
no contrato especifico.

O contratante (ou o lider, no caso de uma proposta conjunta) deve enviar uma fatura para
solicitar o pagamento do saldo no prazo de 60 dias a contar do final do periodo de prestacao
dos servicos, conforme previsto no artigo 1.6, no caderno de encargos ou no contrato
especifico.

O pagamento da fatura e a aprovagdo dos documentos ndo implica o reconhecimento da
regularidade nem do carater auténtico, completo e correto das declaracfes e informagdes ai
contidas.
O pagamento do saldo pode assumir a forma de um reembolso.

I1.21.7. Suspensio do prazo de pagamento
A entidade adjudicante pode suspender os prazos de pagamento referidos no artigo 1.6, a
qualquer momento, mediante notificagdo ao contratante (ou ao lider, no caso de uma proposta

conjunta) de que a fatura ndo pode ser liquidada. As razdes que a entidade adjudicante pode
invocar para ndo poder pagar uma fatura sdo os seguintes:
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a) Nao conformidade com o CQS;

b) Nao apresentacdo dos documentos ou elementos adequados pelo contratante; ou

c) Apresentacdo pela entidade adjudicante de observagdes sobre os documentos ou
elementos concretos a entregar apresentados com a fatura.

A entidade adjudicante deve notificar o mais rapidamente possivel o contratante dessa
suspensdo (ou o lider, no caso de uma proposta conjunta) apresentando a respetiva
justificacao.

A suspensdo produz efeitos na data de envio da notificacdo pela entidade adjudicante. O
prazo restante de pagamento recomeca a correr a partir da data em que as informagdes
solicitadas ou os documentos revistos sdo recebidos, ou em que se realiza a necessaria
verificagdo aprofundada, incluindo controlos no local. Caso o periodo de suspensdo exceda
dois meses, 0 contratante (ou o lider, no caso de uma proposta conjunta) pode solicitar a
entidade adjudicante que justifique a sua continuagéo.

Sempre que os prazos de pagamento forem suspensos na sequéncia da rejeicdo de um
documento a que se refere o primeiro paragrafo e o novo documento apresentado for
igualmente rejeitado, a entidade adjudicante reserva-se o direito de rescindir o contrato
especifico nos termos do artigo 11.18.1, alinea c).

11.21.8. Juros de mora

No termo dos prazos de pagamento previstos no artigo 1.6, o contratante (ou o lider, no caso
de uma proposta conjunta) tem direito ao pagamento de juros de mora a taxa aplicada pelo
Banco Central Europeu as suas operacgdes principais de refinanciamento em euros («taxa de
referéncia») acrescida de oito pontos percentuais. A taxa de referéncia € a taxa em vigor
publicada na série C do Jornal Oficial da Unido Europeia, em vigor no primeiro dia do més
em que termina o prazo de pagamento.

A suspensdo do prazo de pagamento em conformidade com o artigo 11.21.7 ndo é considerada
como dando origem a juros de mora.

Os juros de mora incidem sobre o periodo decorrido entre o dia seguinte ao termo do prazo de
pagamento e a data de pagamento efetivo, tal como definida no artigo 11.21.1.

No entanto, quando os juros calculados forem iguais ou inferiores a 200 euros, sO serdo pagos
ao contratante (ou ao lider, no caso de uma proposta conjunta) se este solicitar o seu
pagamento no prazo de dois meses a contar do recebimento do pagamento em atraso.

11.22. REEMBOLSOS

11.22.1 Se previsto nas condigdes especificas ou no caderno de encargos, a entidade
adjudicante deve reembolsar as despesas diretamente relacionadas com a prestagéo
dos servigos, ou quando o contratante Ihe forneca documentos comprovativos ou
com base em taxas fixas.

11.22.2 A entidade adjudicante reembolsa as despesas de viagem e de estadia com base no

itinerario mais curto e no nimero minimo de noites de estadia no local de destino
necessarias.
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11.22.3 A entidade adjudicante reembolsa as despesas de viagem do seguinte modo:

a)

b)

c)

Avido: as viagens de avido sdo reembolsadas até ao montante maximo da tarifa
em classe econémica no momento da reserva,

Barco ou comboio: até ao montante maximo da tarifa de primeira classe;

Automdvel: as viagens de automovel sdo reembolsadas ao preco de um bilhete
de comboio em primeira classe para a mesma viagem e no mesmo dia;

Além disso, a entidade adjudicante reembolsa as viagens fora do territério da Unido se tiver
dado a sua aprovacao prévia das despesas, por escrito.

11.22.4 A entidade adjudicante reembolsa as despesas de estadia com base nas ajudas de
custo diarias da seguinte forma:

a)

b)

d)

Para deslocacdes inferiores a 200 km (ida-e-volta) ndo sdo pagas ajudas de
custo;

As ajudas de custo diarias sdo pagas apOs a rececdo dos documentos
comprovativos da presenca da pessoa em questdo no local de destino;

As ajudas de custo diérias revestem a forma de um pagamento fixo que abrange
todas as despesas de estadia, incluindo refeicGes, transportes locais,
nomeadamente deslocagdes de e para 0s aeroportos e/ou estagdes, seguros e
despesas diversas;-

As ajudas de custo diarias sdo pagas de acordo com as taxas fixas referidas no
artigo 1.5.3;

O alojamento é reembolsado mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos da dormida necessaria no destino, até aos limites maximos
referidos no artigo 1.5.3.-

11.22.5 A entidade adjudicante reembolsa as despesas de transferéncia de material ou de
bagagens ndo acompanhadas se tiver dado a sua aprovacdo prévia da despesa, por
escrito.

11.23. RECUPERACAO

11.23.1 Quando um montante deva ser recuperado nos termos do CQS, o contratante deve
reembolsar a entidade adjudicante 0os montantes em questéo.

11.23.2. Procedimento de recuperaciao

Antes da recuperagdo, a entidade adjudicante deve notificar formalmente o contratante da sua
intengdo de recuperar o montante pago indevidamente, especificando o montante devido e os
motivos da recuperacdo e convidando o contratante a apresentar observagdes no prazo de 30
dias a contar da data de rececédo da notificagao.

37



NUmero do contrato: EEAS-659-DELMOZM-SER-FWC-20XX Modelo de junho de 2018
Atualizado em janeiro de 2019

Se ndo tiverem sido apresentadas observacdes ou se, apesar das observacdes apresentadas, a
entidade adjudicante decidir prosseguir com o procedimento de recuperagdo, esta deve
confirmar a recuperacdo através do envio de uma notificacdo formal de uma nota de débito ao
contratante, especificando a data de pagamento. O contratante deve pagar em conformidade
com as instrucdes especificadas na nota de débito.

Se 0 contratante ndo pagar na data devida, a entidade adjudicante pode, ap6s ter informado o
contratante por escrito, recuperar os montantes em divida:

a) Por compensacao com quaisquer montantes devidos ao contratante pela Unido ou pela
Comunidade Europeia da Energia Atomica;

b) Acionando uma garantia financeira que o contratante tenha prestado a entidade
adjudicante;

¢) Intentando uma acdo judicial.

11.23.3. Juros de mora

Se o contratante ndo honrar a obrigacdo de pagar o montante devido na data fixada pela
entidade adjudicante na nota de débito, o capital em divida sera acrescido de juros calculados
a taxa indicada no artigo 11.21.8. Os juros de mora incidem sobre o periodo decorrido entre o
dia seguinte ao termo do prazo de pagamento e a data em que a entidade adjudicante recebe
integralmente o montante em divida.

Qualquer pagamento parcial é imputado primeiramente as despesas e juros de mora e em
seguida ao capital.

I1.23.4. Regras aplicaveis a recuperacio no caso de uma proposta conjunta

Se o contrato for assinado por um agrupamento (proposta conjunta), o grupo €é solidariamente
responsavel, de acordo com as condicBes previstas no artigo 1.6 (responsabilidade). A
entidade adjudicante envia a nota de débito em primeiro lugar ao lider do agrupamento.

Se o lider ndo pagar até a data de vencimento e se 0 montante ndo puder ser objeto de
compensacdo em conformidade com o disposto no artigo 11.23.2, alinea a), a entidade
adjudicante pode exigir o montante total a qualquer outro membro do agrupamento mediante
notificagdo da nota de débito ja enviada ao lider em conformidade com o disposto no
artigo 11.23.2.

11.24. CONTROLOS E AUDITORIAS

11.24.1 A entidade adjudicante e o Organismo Europeu de Luta Antifraude podem verificar
ou efetuar uma auditoria sobre a execucdo do CQS. A auditoria pode ser efetuada
pelo pessoal do OLAF ou por intermédio de qualquer outro organismo externo
autorizado a realiza-la em seu nome.

Estes controlos e auditorias podem ter inicio em qualquer momento durante a

prestacdo dos servicos e até cinco anos a contar da data de pagamento do saldo do
ualtimo contrato especifico celebrado no ambito do presente CQS
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O procedimento de auditoria tem inicio na data de rececdo da notificacdo
correspondente enviada pela entidade adjudicante. As auditorias séo efetuadas numa
base confidencial.

O contratante deve conservar todos os documentos originais, em qualquer suporte
adequado, incluindo os originais digitalizados quando tal seja permitido nos termos
da legislacdo nacional, durante um periodo de cinco anos a contar da data de
pagamento do saldo do ultimo contrato especifico celebrado no @mbito do presente
CQs.

O contratante deve permitir que o pessoal da entidade adjudicante, bem como as
pessoas externas mandatadas por esta, tenham o direito de acesso aos locais e
instalacdes em que o CQS é executado, bem como a todas as informacdes, incluindo
em formato eletrénico, necessarias para efetuar essas verificagdes e auditorias. O
contratante deve assegurar a pronta disponibilizacdo das informag¢6es no momento do
controlo ou auditoria bem como, quando solicitado, a entrega dos dados num formato
adequado.

Com base nos factos apurados na auditoria, € elaborado um relatério provisorio. A
entidade adjudicante, ou o seu mandatario autorizado, envia o relatério ao
contratante, que dispde de um prazo de 30 dias a contar da data de rececdo para
apresentar as suas observacdes. O contratante deve receber o relatorio final no prazo
de 60 dias a contar do termo do prazo para a apresentacao de observacoes.

Com base nos resultados finais da auditoria, a entidade adjudicante pode recuperar a
totalidade ou parte dos pagamentos efetuados ao abrigo do artigo 11.23 e tomar
quaisquer outras medidas que considere necessarias.

Em conformidade com o Regulamento (Euratom, CE) n.°2185/96, de 11 de
novembro de 1996, relativo as inspecbes e verificacbes no local efetuadas pela
Comissao para proteger os interesses financeiros das Comunidades Europeias contra
a fraude e outras irregularidades e com o Regulamento (UE, Euratom) n.° 883/2013
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de setembro de 2013, relativo aos
inquéritos efetuados pelo Organismo Europeu de Luta Antifraude, o Organismo
Europeu de Luta Antifraude pode realizar inquéritos, incluindo verificacdes e
inspecOes no local, com vista a determinar se houve fraude, corrupgdo ou qualquer
outra atividade ilegal no ambito do contrato que afete os interesses financeiros da
Unido. As verificagdes decorrentes de um inquérito podem conduzir a instauragéo de
uma acdo penal ao abrigo do direito nacional.

Estes inquéritos podem ser realizados em qualquer momento durante a prestagdo dos

servicos e até cinco anos a contar da data de pagamento do saldo do dltimo contrato
especifico celebrado no &mbito do presente CQS.
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11.24.6 O Tribunal de Contas e a Procuradoria Europeia, instituida pelo Regulamento (UE)
2017/1939 do Conselho®, tém os mesmos direitos que a entidade adjudicante,
nomeadamente o direito de acesso, para efeitos de controlo, auditoria e inquérito.

8 Regulamento (UE) 2017/1939 do Conselho, de 12 de outubro de 2017, que da execucdo a uma cooperagao
reforcada para a instituicdo da Procuradoria Europeia.
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II1. MODELOS

¢ Modelo de nota de encomenda
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Delegacédo da UE em
Mogambique Encomenda n.°:

Avda Julius Nyerere
2820 Maputo Moeda de pagamento: MZN

Tel.: Proposta (data e referéncia):
Endereco de
correio
eletrénico:

CONTRATO-QUADRO
MODELO NOTA DE ENCOMENDA

(Nome e endereco do contratante)

Esta encomenda é regida pelas disposi¢cdes do contrato-quadro n.° EEAS-659-DELMOZM-

SER-FWC-20XX em vigor de a
DESCRICAO DAS MERCADORIAS / SERVICOS | UNIDADE | QUANTIDADE | PRECO em MZN
PRECO
e codigo UNITARIO | TOTAL
Nos termos do disposto no [Acordo de sede aplicavel & Delegacéo da Unido
Europeia ou Convencao de Viena de 18 de abril de 1961 sobre as relagbes
diplomaticas, a Delegacédo da UE em Mogambique esta isenta de todos os
impostos e taxas, incluindo o IVA, sobre pagamentos devidos relacionados
com o presente contrato.
IVA
TOTAL.:
Local de entrega ou execugédo e/ou Incoterm: Assinatura do contratante
Data-limite de entrega ou execucéo:
Modalidades de pagamento: Nome:
Funcéo:
Data:

Data de emisséo:
Assinatura [nome e funcaol:

As faturas s6 serdo pagas se o contratante tiver devolvido a nota de encomenda devidamente assinada.
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