ANNEX | TO THE TENDISIR-EPESHRHATIPONS 2019

SERVICIOSDE CONSULTORIA EN MATERIA DE MEDIOS DE COMUNICACION
PARA LA REPRESENTACION DE LA COMISION EUROPEA EN ESPARNA

LOTE | - SERVICIOSDE CONSULTORIA AUDIOVISUAL Y DE COMUNICACION ESTRATEGICA

Prestacion contractual Descripcién de los servicios que deberan prestarse

1 Apoyo ala Asistencia en la concepcion y desarrollo de un plan de accién detallado en materia de
organizacion de comunicacion centrandose en aspectos especificos identificados por la Comision
campafias y actos Europea

El contratista debera :
- llevar a cabo las investigaciones necesarias y el trabajo de andlisis con el fin de determinar
cudles son los grupos a los que dirigirse.
- Definir una lista de asuntos que sean de interés para los grupos destinatarios
- Elaborar un plan detallado de las acciones que han de llevarse a cabo teniendo en cuenta
los recursos disponibles.
- Identificar socios potenciales en los medios de comunicacién para las acciones propuestas
y concertar entrevistas con los portavoces de la Representacion de la Comisién Europea
(canales de television, emisoras de radio y otros canales).
Estas acciones se llevaran a cabo a través de los siguientes canales teniendo en cuenta los
recursos disponibles :

o Television y radio

o Internet y/o sitios Intranet;

o Espacios publicitarios en los medios de comunicacion (prensa escrita, paneles.. etc)

o Distribucion y comercializacion de material audiovisual y multimedia "fuera de linea"
como DVDs;
Actos publicos y eventos para especialistas como conferencias, ferias y exposiciones;
Difusion de material impreso (folletos, publicidad directa... etc);
o Otros canales que se consideren adecuados para llegar al publico objetivo especifico.

O O

Asistencia para la gestion y el seguimiento de las acciones de comunicacién

- asistencia en la organizacién de actos, seminarios, briefings y conferencias de prensa, etc.
El desarrollo de esta tarea incluira la busqueda de locales para la realizacién de los eventos.

- participacion activa en ferias, seminarios y actos con el fin de distribuir material informativo
y responder solicitudes de informacién sobre la Unién Europea.

- preparacion y entrega de discursos, sesiones informativas, presentaciones a diferentes
grupos sobre asuntos relacionados con la U.E. después de su validacién por la Comision.

- desarrollo y mantenimiento de bases de datos respetando plenamente el Reglamento
GDPR y actualizacién de listas de contactos de autoridades nacionales, regionales y locales
para acciones comunes, asi como de multiplicadores (mundo académico, centros de
informacién, escuelas, interlocutores sociales, ONG, etc.) y otros ciudadanos

- promocion de los servicios de la Comision Europea a través de :
o diffusion de materiales impresos (folletos, publicidad por correo directo...etc,)
o Internet o sitios Intranet;
o Cualquier otros medios que se consideren apropiado.

- Informe periédico sobre el avance de las acciones.

2 Preparacién de Asistencia en la produccién de articulos y material informativo para la prensa

material informativo o . . . s .
- redaccién de articulos y preparacion de materiales para su publicacion por los medios de

comunicacion;

- edicién de documentos y paquetes informativos para la prensa para su distribucion en
conferencias de prensa sobre la base de material existente de la Comision.

Distribucién de material informativo

- distribucion de material informativo para los medios de comunicacion y el publico en
general incluyendo material de internet (trabajos de investigacion y analisis, elaboracion de
textos, seleccion de ilustraciones, conexiones con artistas graficos, impresoras, etc.) folletos,
CD-ROMS, videos, etc.
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Informe y andlisis
de resultados

Andlisis y redaccion de informes sobre los eventos y camparfias

- evaluacién de la pertinencia del evento /campafia /entrevistas

- informe sobre los resultados del evento : resultados, mensajes politicos, decisiones, etc
- proporcionar informes recopilatorios con recortes de prensa/noticias on-line en los que
mencione dicho evento

- solicitud a los participantes de una evaluacion del evento, bien directamente, bien a
través de herramientas en linea, una vez realizado el evento.

El contratista debera utilizar a tal efecto las herramientas adecuadas, incluidas las facilitadas
por la Comision (en particular mecanismos de encuesta, y los herramientas de
comunicacioén de informacion )

Disefio de
campafas
publicitarias para
medios impresos y
digitales y redes
sociales

Disefio de anuncios/publirreportajes y banners

El contratista disefiara anuncios y banners de los proyectos o eventos organizados por la
Comisién para su colocacion en diferentes tipos de medios de comunicacion.

Disefio y publicacién de anuncios/publirreportajes sobre las actividades de la UE

Esta actividad podria incluir: i) la planificacién y estrategia de los medios de comunicacion,
es decir, determinar los medios de comunicacion regionales o nacionales en los que la UE
puede optimizar su alcance; ii) la negociacion y colocacion de los anuncios en los
periddicos, medios digitales o revistas pertinentes, tanto nacionales como regionales; ii) el
disefio de los anuncios/publirreportajes, incluidos, entre otros, el texto, las infografias y las
imagenes.

Elaboracion del plan de medios

El contratista se encargara de ayudar a la Comisién Europea a definir los objetivos y los
indicadores clave de las campafias publicitarias y a elaborar una lista de los medios de
comunicacion con los que se debe contactar para la publicacién de un anuncio.

Preparacién de
material

Asistencia en la produccidon de material audiovisual (excepto material audiovisual
producido exclusivamente para redes sociales)

Audiovisual . - . . .
El contratista debera editar documentos (comunicados de prensa) y material audiovisual
para presentar en las conferencias de prensa sobre la base del material existente de la
Comisién.
El material audiovisual podria incluir la sub-titulacién o sincronizacién en uno o varios de los
siguientes idiomas : castellano, catalan, inglés, francés.
Producciéon de videos en nombre de la Comisiéon, incluido el asesoramiento sobre el
guion/escenario, recomendaciones técnicas, supervision de la realizacion del video y
contratacion del material/personal necesario para su realizacion.
Estimular la Asistencia en los esfuerzos para integrar aspectos de la UE en la programacion
cobertura audiovisual.

informativa sobre la
Unién Europea en
radio y television y
otros canales.

Organizar todo tipo de entrevistas en television, emisoras de radio o cualquier otro canal
para los representantes o portavoces de la Representacion de la Comisién Europea, con el
fin de comunicar las iniciativas adoptadas por la Comision.

- identificar los principales interlocutores en los medios audiovisuales (incluidos los canales
regionales) y las redes de informacién en linea que puedan estar interesados en los asuntos
de la UE

- proponer un plan de accion para movilizar estos contactos

Adicionalmente, de acuerdo con la Representacion, organizar una serie de contactos para
utilizar el material informativo proporcionado por la Comisiéon Europea, tales como:

- Informacién sobre la UE (datos, cifras e historias) que puedan integrarse en programas
audiovisuales;

- producciones audiovisuales de la Comision;

- productos de television en directo
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- estudios, entrevistas en vivo/grabadas.
- prestar asistencia

- a los periodistas audiovisuales que visiten la sede de la Comision en Bruselas,
cuando proceda (por ejemplo, equipos, instalaciones de edicion, estudios, entrevistas en
directo o grabadas....).

- a los periodistas que buscan material audiovisual y todo el material relevante

- dar a conocer a los medios audiovisuales y a las redes de informacion en linea las
actividades de informacion, las iniciativas politicas y legislativas, los actos o las reuniones
informativas para la prensa organizadas por la Representacion en Espafia, tanto en Madrid
como en Barcelona y en la sede de Bruselas (unidades operativas de la DG COMM, otras
DG, sitio web de Europa, la biblioteca audiovisual en linea...). Esto incluira la organizacion
de reuniones informativas para la prensa y de las propias actividades.

En particular, el contratista

- garantizara que las bibliotecas audiovisuales de las emisoras de television y radio (y
otros canales de distribucién) estén al dia con el material de la UE

- promovera la utilizacién de los servicios de Internet de la Comision
- recomendara el uso de las soluciones informaticas pertinentes

- colocara contenidos publicitarios y editoriales en periédicos, medios digitales y revistas

Asistencia en la identificacidon de historias para insertar en los medios audiovisuales

- identificar "historias" (por ejemplo, temas que aparezcan en el futuro) pertinentes para los
medios audiovisuales sobre las actividades en curso y futuras de la UE y las iniciativas de
prensa y redes sociales.

- determinar qué programas, incluidos los programas de los medios de comunicacion
regionales espafioles, tienen mas probabilidades de acoger temas de la UE y proponer
cémo abordarlos

LoT Il —SERVICIOS DE CONSULTORIA COMUNICACION ON-LINE Y AUDIOVISUAL PARA REDES

SOCIALES
Prestacion contractual Description of the services to be provided
Redaccion y Asistencia en la concepcion y el desarrollo de un plan de accion detallado de
actualizacion de un | comunicacion en linea centrado en aspectos especificos identificados por la

plan de accién Comisién Europea
El contratista debera:

- llevar a cabo las investigaciones necesarias y el trabajo de analisis con el fin de determinar
cuales son los grupos a los que dirigirse

- llevar a cabo estudios para identificar el potencial de Internet para los grupos a los que
dirigirse

- definir una lista de asuntos que sean de interés para estos grupos a los que dirigirse y que
pueden abordarse a través de internet

- Elaborar un plan detallado de acciones que deben llevarse a cabo teniendo en cuenta los
recursos disponibles.

El contratista debe determinar los instrumentos de comunicacion pertinentes (como
herramientas Web interactivas) y su utilizacién mas eficaz. A tal efecto, el contratista tendra
en cuenta los sitios Web existentes en la Comision. El plan de accién debe promover una
imagen moderna de la UE, para reflejar la apertura y la voluntad de la UE de comunicar con
el publico, centrandose especialmente en las actividades de la UE con una dimensién local
y la pertinencia para los grupos a los que dirigirse.
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Preparacién de
material informativo
para Internet

Asistencia en la elaboracion de informaciéon

- Redaccion de articulos, entrevistas y otras noticias (para cargar en los sitios Web de la
Comisién)

- Redaccién de paginas especificas en el sitio Web de eventos especiales y de importancia,
como Consejos Europeos, cumbres G7/G8, conferencias intergubernamentales, elecciones

europeas, etc o la evolucion de la situacién internacional en la OMC, OTAN... etc cuando
tengan una dimension europea

- Busqueda, creacion y aplicacion de ilustraciones y fotografias para su uso en los sitios
Web de la Comisién asegurandose que no existen restricciones de derechos de autor;
propuesta de concepcion y disefio de los documentos.

- elaboracién de material infogréafico para su uso principalmente en redes sociales o
adaptacion del material infogréafico existente (incluida su traduccién).

- Elaboracién y actualizacion de las paginas Web y los paquetes informativos para grupos
destinatarios especificos (gj : juventud, medios de comunicacion) sobre temas de interés

Preparacién de
material informativo
para redes sociales

Produccién de material audiovisual para redes sociales.

El contratista editara material audiovisual para su uso en las cuentas de las redes sociales
basandose en el material existente de la Comision

Esto puede incluir la subtitulacion o sincronizacién en una varios de los siguientes idiomas :
espafiol, catalan, inglés, francés.

Producciéon de videos en nombre de la Comisién, incluido el asesoramiento sobre el
guion/escenario, recomendaciones técnicas, supervision de la realizacion del video y
contratacion del material/personal necesario para su realizacion

Disefio de
promociones para
campafias en Redes
sociales

Publicacion de anuncios y banners en redes sociales

El contratista disefiara anuncios y banners de los proyectos o eventos organizados por la
Comisién para su colocacion en las redes sociales

Disefio de estrategia para redes sociales y creacion de material audiovisual
relacionado con la promocion y campafias de la Comisién Europea

Esta actividad podra incluir: (i) la creacién de material audiovisual en relaciéon con el
contenido de anuncios/publirreportajes (ej : videos cortos y otro material audiovisual para
redes sociales) (ii) disefio e implementacion de la campafia en redes sociales para cada
uno de los anuncios/publirreportajes

Funcion de
vigilancia

Funcién de vigilancia

- proponer y enviar las réplicas y las reacciones a interpretaciones engafiosas, mitos, etc,
publicados en Internet (blogs, foros en linea, redes sociales etc) después de su validacion
por la Comisién Europea

- proporcionar un informe diario sobre las tendencias en redes sociales (seguimiento de las
reacciones a la comunicacion institucional, seguimiento de las tendencias en redes sociales
y en blogs mas relevantes)

Informe y analisis
de resultados

Analisis y redaccion de informes sobre las actividades en linea

- evaluacién de la pertinencia de la actividades en linea.

- informe sobre los resultados de la actividades en linea : resultados y mensajes politicos,
decisiones...etc

- ensu caso, se solicitara la evaluacion después del evento de la actividad en linea de los
participantes; bien directamente, bien a través de las herramientas en linea

El contratista utilizara a tal efecto las herramientas facilitadas por la Comision (en particular
mecanismos de encuesta e instrumentos de comunicacion de informacién)
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Redes Sociales

- Interactuacion en redes sociales como como Facebook, Twitter, Telegram o cualquier otra
nueva red social, y en foros en linea, para ofrecer informacion a través de los canales de
redes sociales de la Representacion (y el Espacio Publico Europeo) en Espafa (Madrid y
Barcelona).

- Redaccion de anuncios para promocionar las redes, su contenido y la pagina web de la
Representacion de la Comisién Europea en Espafia.
- Propuestas para la optimizacién de anuncios para publicos destinatarios especificos

Facebook, Representacion en Espafia:

Madrid: http://facebook.com/comisioneuropea

Barcelona: https://www.facebook.com/comissioeuropeabc

Google +:

Madrid:
https://plus.google.com/u/0/b/104072123570629894290/104072123570629894290/posts
Barcelona:
https://plus.google.com/117154756402226684783/admin#117154756402226684783/posts

— realizar actualizaciones en la configuracién de la pagina
— proceder con los pagos de los anuncios relativos a campafias a requerimiento de la
Representacion de la CE en Espafia

— promover las paginas en Facebook y en otras redes sociales.

— iniciar debates

— actuar como moderador

— incrementar el nimero de seguidores afadidos a lo largo de la duracién del contrato
— informar sobre el nimero de publicaciones
- producir y facilitar Facebook lives, incluyendo todos los elementos necesarios para la
ambientacién, el estudio, la luz y el sonido cuando sea necesario

Twitter
Madrid: @UEMadrid @PrensaCE
Barcelona: @EUINBCN

- hacer actualizaciones en la configuracion de la pagina

- proceder con los pagos de los anuncios relativos a campafias a requerimiento de la
Representacion de la CE en Espafia.

- aumentar la frecuencia de los tweets

- aumentar la cantidad de seguidores y proporcionar indicacién de tweets

- Desarrollo y promocién de aplicaciones de redes sociales.

- Informe sobre el nimero de publicaciones

- Producir y facilitar twitter lives (periscope) incluyendo todos los elementos necesarios para
la ambientacion, estudio, luz y sonido cuando sea necesario.

Instagram:
Madrid: uemadrid

Barcelona: EUIinBCN

- Realizar cambios en el perfil

- proceder con los pagos de los anuncios relativos a campafias a requerimiento de la
Representacion de la CE en Espafa

- Aumentar el nUmero de seguidores a lo largo de la duracién del contrato

- Informe sobre el nimero de publicaciones

- Actuar como moderador
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