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1. OBIETIVO Y CONTEXTO

De conformidad con las disposiciones del Tratado de la Unién Europea (UE),
la Direccién General de Comunicaciéon («<DG COMM») de la Comision Europea
(«la Comisién») tiene la tarea especifica de informar a los medios de
comunicacién y a los ciudadanos de las actividades de la Comisién y
comunicar los objetivos y las metas de sus politicas y acciones, al mismo
tiempo que informa a la Comisién de la evolucidn de la opinién publica en los
Estados miembros.

Para llevar a cabo su misién, la DG COMM coordina las actividades de las
Representaciones en los Estados miembros, centraliza todos los contactos
con los medios de comunicacién y trata de garantizar un enfoque coherente
de las cuestiones de comunicacion e informacion en la Comisidn. Esto implica
contactos con las Direcciones Generales y los servicios de la Comision que
tienen unidades de informacion responsables de la informacion sectorial.

La DG COMM lleva a cabo actividades de informacidén y comunicacion sobre
las decisiones politicas de la UE y sus consecuencias, como parte de la
estrategia de informacidon y comunicacién de la Comision, destinada a mejorar
la comprension de los ciudadanos de la Unién sobre las cuestiones y las
politicas de la UE.

Para obtener mas informacion sobre el programa de trabajo de comunicacion
de la Comisién para 2018, véase:

http://ec.europa.eu/dgs/communication/contracts-and-
grants/annual_work_programme/index_es.htm

Las prioridades de comunicacién de la Comisidén pueden variar anualmente.
Los siguientes temas se consideraron prioritarios en 2018:

Ambitos prioritarios

En el contexto de una Europa mas unida, fuerte y democratica y con arreglo
a su programa de trabajo de 2018, la DG COMM actualmente esta haciendo
especial hincapié en las diez prioridades de la Comisién y en las siguientes
areas prioritarias que se determinaron para el programa de trabajo de Ia
Comision de 2018:

Un nuevo impulso para el empleo, el crecimiento y la inversiéon

Un mercado Unico digital conectado

Una Unidén de la Energia resiliente con una politica climatica prospectiva

Un mercado interior mas justo y profundo con una base industrial

fortalecida

Una Unién Econdmica y Monetaria mas profunda y mas justa

e Una politica comercial equilibrada y progresiva para encauzar la
globalizacion

e Un espacio de justicia y derechos fundamentales basado en la confianza
mutua

e Una nueva politica de migracion comun

Un papel mas importante para la UE en el escenario mundial

Una Unién de cambio democratico

Ademads de estas prioridades definidas a escala central, cada Representacion
debe identificar cuestiones nacionales de particular interés relacionadas con
la UE.



Estas iniciativas, que tienen como destinatario al publico en general, deben
llevarse a cabo teniendo en cuenta las circunstancias nacionales, regionales y
locales de Espafia.

2. OBJETO DEL CONTRATO

La presente licitacion tiene por objeto que proveedores de servicios o
expertos individuales adecuadamente cualificados ayuden a |la
Comisién Europea a aplicar sus politicas de comunicacion.

El objetivo es proporcionar a la Comisidon Europea servicios que le
permitan ofrecer informacién sobre sus politicas al publico en general,
a otros grupos destinatarios especificos y a los medios de
comunicacién. Los servicios solicitados por la Comisién deben
permitirle no solo mejorar la coordinacion de las actividades de
informacién y comunicacién, sino también seguir desarrollando su
politica de informacién y comunicacion. La finalidad Ultima es dar a
conocer mejor al publico en general las actividades, los objetivos y las
politicas de la Comision a través de los medios de comunicacién y de la
organizaciéon de actos y campanas.

2.1.Servicios solicitados

En el marco de su politica de comunicacién, la Representacién de la Comision
Europea en Espafia, con representacion tanto en Madrid como en Barcelona,
estd organizado una serie de actividades para el publico en general o para grupos
especificos destinadas a explicar la Unidn Europea, sus politicas y sus
instituciones. La presente licitacion consta de los dos lotes siguientes:

Lote I: servicios de consultoria en materia audiovisual y de comunicacion
estratégica

En el anexo I de este pliego de condiciones se ofrece una descripcion detallada de
los servicios que deben suministrarse en el marco del lote I.

Lote II: servicios de consultoria en materia audiovisual y de comunicacion en
linea para redes sociales

En el anexo I de este pliego de condiciones se ofrece una descripcion detallada de
los servicios que deben suministrarse en el marco del Lote Il

Los licitadores podran presentar ofertas para un lote o para los dos. En caso de
optar a los dos lotes, el licitador deberd presentar una oferta completa por
separado para cada lote. En ningun caso la presentacion de una oferta para
cualquiera de los lotes podra estar sujeta a la adjudicacion de los dos lotes.

2.2. Informes

Con arreglo a los articulos 1.6.2 y 1.6.3 del contrato marco, el contratista deberd
informar en espafiol sobre los servicios que haya prestado en cumplimiento de la
orden de pedido o del contrato especifico, asi como de los resultados de la
repercusion que haya alcanzado en los medios de comunicaciéon o las redes
sociales. Este informe recogera también un resumen de los principales resultados
obtenidos y se redactara en espafiol, asi como en inglés cuando sea necesario. La
lengua que debe utilizarse en los informes se especificard en cada orden de
pedido o contrato especifico. El contratista debera enviar una copia del informe
por correo electronico y dos copias en papel, a mas tardar treinta dias después de
la finalizacion de la operacion.



En cada contrato especifico deberdan enumerarse de manera exhaustiva y
describirse en detalle los resultados concretos. Ademadas, se determinaran
debidamente el informe de progreso pertinente o los resultados que se prevea
obtener vinculados a los pagos.

Todos los gastos derivados de la redaccidn, la elaboracion y la distribuciéon de los
informes se incluiran en los precios unitarios de la oferta financiera y no se
abonaran por separado.

2.3. Servicios suplementarios

Se estableceran contratos especificos sobre la base de los precios unitarios
indicados en la oferta (anexo IV). No obstante, la Comision puede exigir al
contratista que proponga servicios suplementarios del mismo tipo que los
indicados en la oferta (anexo IV). Los elementos suplementarios no podran
apartarse de las condiciones esenciales fijadas en el contrato marco y solo podran
solicitarse si son absolutamente necesarios para la ejecuciéon de la solicitud de
servicios. Los elementos suplementarios se solicitaran sobre la base de una
cotizacién ofrecida por el contratista, que requerird la aprobacion previa de la
Comision.

3. VOLUMEN DEL CONTRATO

El presupuesto maximo para esta licitacion (IVA excluido), durante los
cuatro anos es:

Para el lote I: 2 000 000 EUR (750 000 para prestacion de servicios de
caracter intelectual y realizaciéon de videos + 1 250 000
para subcontratacion de servicios)

Para el lote II: 1 000 000 EUR (850 000 para prestaciéon de servicios de
caracter intelectual y realizacion de videos destinados a las
redes sociales + 150 000 para subcontratacion de
servicios)

En los tres afios posteriores a la firma de los contratos marco resultantes de la
licitacidon actual y en virtud del articulo 11, apartado 1, letra €), del anexo I del
Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
18 de julio de 2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto
general de la Unidn, el 6rgano de contrataciéon podra recurrir al procedimiento
negociado para la adjudicacién de nuevos servicios a los contratistas hasta un
maximo del 50 % del limite inicial del contrato marco. Estos servicios consistiran
en la repeticion de servicios similares a los ya encomendados a los contratistas.

4. MARCO CONTRACTUAL

Los servicios especificados anteriormente seran objeto de un contrato marco
elaborado entre la Representacion de la Comisidon Europea en Espafia y el licitador
al que se adjudique (respecto a cada lote) el contrato. El modelo de contrato para
cada lote se adjunta en el anexo II de la convocatoria de licitacion.

La oferta del licitador se redactara teniendo en cuenta las disposiciones de dicho
modelo de contrato y, especialmente:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018R1046
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018R1046
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018R1046

1.4, Nombramiento del contratista y aplicacidon del

contrato marco

Precios

Modalidades de pago

. Explotacion de los resultados

I1.4. Prestacion de servicios

I1.4.3.Cumplimiento de los requisitos minimos, incluidas las obligaciones
aplicables con arreglo al Derecho medioambiental, social y laboral

II.13. Derechos de propiedad intelectual

I1.21. Pagos y garantias

=
© o

5. PRESENTACION DE OFERTAS

5.1. Contenido de la oferta: documentos que deben presentarse con la
oferta

Los documentos que deben presentarse con la oferta en e-Submission se indican
en la lista del anexo III (parte A). En la parte B de este anexo se indican los
elementos que deben presentarse, previa peticidon, en una etapa posterior.

5.2. Normas sobre el acceso a la contrataciéon publica: quién puede
presentar una oferta

Este anuncio de licitacion estd abierto a la participacidn en condiciones de
igualdad de todas las personas fisicas y juridicas a las que se apliquen los
Tratados, asi como de organismos internacionales.

También esta abierto a todas las personas fisicas y juridicas residentes en un
tercer pais que tenga un acuerdo especial con la Unién Europea en el ambito de la
contratacion publica en las condiciones que se establezcan en dicho acuerdo.
Cuando sea de aplicacion el acuerdo sobre contratacion publica de la Organizacion
Mundial del Comercio, el presente anuncio de licitacion estard abierto a la
participacion de todas las personas fisicas y juridicas residentes en los paises que
hayan ratificado dicho acuerdo, en las condiciones que este establezca.

Las normas sobre el acceso a la contratacion publica no se aplican a los
subcontratistas. Estd prohibido recurrir a la subcontratacién para eludir las
normas relativas al acceso a la contratacion publica.

Con el fin de permitir al 6rgano de contratacion verificar el acceso a la
contratacion publica, los licitadores deberan indicar su pais de establecimiento en
el momento de registrarse en el registro de participantes y estar listos para
presentar los documentos justificativos que se aceptan normalmente en virtud de
la legislacién de dicho pais.

d En el caso de los licitadores establecidos en el Reino Unido:

téngase en cuenta que, tras la retirada del Reino Unido de la UE, las normas
relativas al acceso de los operadores econémicos establecidos en terceros paises
a los procedimientos de contratacion publica de la UE se aplicaran a los licitadores
del Reino Unido con arreglo a las disposiciones del Acuerdo de Retirada. En caso
de que las disposiciones juridicas en vigor no establezcan dicho acceso, los
licitadores del Reino Unido podrian quedar excluidos del procedimiento de
contratacion.



http://europa.eu/eu-law/decision-making/treaties/index_en.htm

d Los licitadores que deseen presentar ofertas para mas de un lote deberan
cargar una oferta técnica y financiera separada en relacién con cada uno de
los lotes en los que estén interesados.

6. OFERTA TECNICA

La oferta técnica debera abarcar todos los servicios y tareas o resultados que
figuran en el anexo I del presente pliego de condiciones respecto a cada lote.
Deberda prestarse una atencion especial a la redaccion y presentacion de la oferta.

Los licitadores deberan incluir en su oferta una oferta técnica que detalle como
piensan realizar las tareas a que se refiere el contrato, de acuerdo con todos los
requisitos del pliego de condiciones.

Unicamente serén consideradas conformes y se evaluaran las ofertas técnicas que
cumplan todos los requisitos técnicos minimos enumerados mas adelante.

Al presentar una oferta, los licitadores declaran que su oferta técnica cumple las
obligaciones aplicables en virtud de la legislacion medioambiental, social y laboral
establecidas por el Derecho de la Unién, el Derecho nacional y los convenios
colectivos, o por las disposiciones legales internacionales en materia
medioambiental, social y laboral enumeradas en el anexo X de la Directiva

2014/24/UE.

Los licitadores deberan incluir en su oferta:

Lote I: servicios de consultoria en materia audiovisual y de comunicacion
estratégica

1. Una descripcion detallada de su enfoque metodoldgico para realizar las
tareas a las que se refiere el contrato, de acuerdo con todos los requisitos
del pliego de condiciones.

2. Una descripcion de las medidas que tenga previsto aplicar el contratista
para una ejecucion rentable y de alta calidad constante a lo largo de todo
el periodo de vigencia del contrato, incluidas las medidas de control de la
calidad.

Asimismo, los licitadores deberan presentar una propuesta para abordar los
estudios de casos hipotéticos que se describen a continuacion. La propuesta
debera ser realista y no superar la duracién indicada en cada caso.

3. Estudio de caso 1. Lote I: un proyecto completo que conste de dos partes
separadas:

- una estrategia de muestra (alrededor de una o dos paginas A4);
- un plan de accién (alrededor de cinco o seis paginas A4).

e El plan de accién se referira a una campafia destinada
especificamente a los jovenes (de 16 a 29 afios).

e La duracidn prevista de esta campafia sera de seis meses.

e El presupuesto estimado para la campafia ascenderia a un maximo
de 140 000 EUR (sin incluir la compra de espacios publicitarios).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0024&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0024&from=ES

e Objetivo: i) dar a conocer mejor lo que la UE hace por ellos vy ii)
como pueden mejorar sus vidas cotidianas en los distintos ambitos,

como:
o crecimiento econémico y creacién de empleo
o apoyo econdmico a la innovacién y a los emprendedores
o educacién y cultura
o medio ambiente, energia y cambio climatico
o seguridad
o digitalizacion

La estrategia deberda incluir una descripcion general del disefio de la
campana.

En el plan de accién deberd detallarse la manera en la que el licitador
mantendria el plan durante seis meses sobre la base de la utilizaciéon (en
su caso) de cuantos servicios aparecen detallados en el lote I de la
presente licitacion, incluyendo una referencia a la manera en que el
licitador utilizaria los diversos servicios y acciones. Debera desglosarse el
coste de cada uno de los servicios incluidos en la campaina.

En la preparacion de este desglose, puede utilizarse como directriz la nota
de sintesis del enfoque general de la Comisiéon en los documentos de
referencia (la politica de comunicacion y las prioridades de la Comision),
citada en el punto 1.

4. Estudio de caso 2. Lote I: un documento completo que conste de dos
partes separadas:

- una estrategia de muestra (una pagina);
- un plan de accién (alrededor de tres o cuatro paginas A4).

e El plan de accién se referira al modo de informar a la prensa y a los
medios de comunicacion espafioles sobre los distintos aspectos del
MFP para el periodo 2021-2027.

e El plan debera priorizar a su publico destinatario, con arreglo a los
criterios del licitador.

e Todas las acciones deberian implantarse y completarse en un
periodo de dos semanas.

e El presupuesto estimado para la campafia ascenderia a un maximo
de 60 000 EUR (sin incluir la compra de espacios publicitarios)

e Objetivo: resaltar la importancia del presupuesto de la UE para la
vida de la poblacion espafola y hacerla visible a los medios de
comunicacién y al publico

La estrategia deberd incluir una descripcion general del disefio de la
campafa.

El plan de accién se centrara en las prioridades de la Comision en relacién
con asuntos de la UE de especial interés a escala nacional, regional y local.
La estrategia debera incluir todas las acciones y los recursos concretos que
el licitador usaria de acuerdo con los distintos servicios establecidos en el
lote I.

Debera desglosarse el coste de cada uno de los servicios incluidos en la
campania.



Lote II: servicios de consultoria en materia audiovisual y de

comunicacion en linea para redes sociales

1. Una descripcion detallada de su enfoque metodolégico para realizar las

2.

tareas a que se refiere el contrato, de acuerdo con todos los requisitos del
pliego de condiciones.

Una descripcién de las medidas que tenga previsto aplicar el contratista
para una ejecucion rentable y de alta calidad constante a lo largo de todo
el periodo de vigencia del contrato, incluidas las medidas de control de la
calidad.

Asimismo, los licitadores deberan presentar una propuesta para abordar los
estudios de casos hipotéticos que se describen a continuaciéon. La propuesta
debera ser realista y no superar la duraciéon indicada en cada caso.

3. Estudio de caso 1. Lote II: un proyecto completo que conste de dos partes

separadas:

- una estrategia de muestra (alrededor de una o dos paginas A4);
- un plan de accién (alrededor de cinco o seis paginas A4).

e El plan de accion se referirda a una campafia en las redes sociales y
en internet dirigida especificamente a los jovenes (de 16 a 29
afnos),

e La duracion prevista de esta campafa sera de tres meses.

e El presupuesto estimado para la campafia ascenderia a un maximo
de 140 000 EUR.

e Objetivo: i) dar a conocer mejor lo que la UE hace por ellos vy ii)
como pueden mejorar sus vidas cotidianas en los distintos ambitos,
como:

crecimiento econémico y creacion de empleo

apoyo econémico a la innovacion y a los emprendedores
educacion y cultura

medio ambiente, energia y cambio climatico

seguridad

digitalizacion

O O O O O O

La estrategia debe incluir una descripcion general del disefio de la
campanfa.

En el plan de accién debe detallarse la manera en la que el licitador
mantendria el plan durante tres meses sobre la base de la utilizaciéon (en
su caso) de cuantos servicios aparecen detallados en el lote II de la
presente licitacion, incluyendo una referencia a la manera en que el
licitador utilizaria la gama de servicios y acciones. Debera desglosarse el
coste de cada uno de los servicios incluidos en la campafia.

Este desglose puede prepararse utilizando como directriz la nota de
sintesis del enfoque general de la Comision en los documentos de
referencia (la politica de comunicacién y las prioridades de la Comision),
citada en el punto 1.



4. Estudio de caso 2. Lote II: proyecto de una campafia en los redes
sociales y en internet:

- La campaifa estarad destinada a la poblacién espanola, y en ella se
abordaran las ventajas de la ciudadania de la Unién y las medidas de la UE
adoptadas por la Comision (2014-2018, «Comisiéon Juncker») para
promover la participacién en las préximas elecciones al Parlamento
Europeo en 2019.

- Esta campafia durard como minimo cuatro meses e incluira:

e una estrategia de redes sociales en la que se incluira el enfoque de
las distintas acciones que deben emprenderse, al menos en
Facebook, Twitter e Instagram;

e un plan editorial para las redes sociales;

e propuestas graficas para la campana;

e UN resumen, un guion escrito y un guion grafico para un video
promocional de un minuto;

e el concepto y el disefio para un concurso en las redes sociales;

e una lista de influidores o microinfluidores en las redes sociales con
los que convendria establecer contacto; una descripcién del método
utilizado para dirigirse a ellos y de las acciones que deberian llevar

a cabo;
e Facebook Live/Periscope sobre este asunto; estas acciones tendrian
que incluir los elementos precisos

(software/hardware/configuracién) que se utilizarian;

e una descripcién de las herramientas y procesos que el licitador
tenga previsto utilizar para el seguimiento de las acciones y el
debate en linea;

e el proyecto de una noticia en linea;

e cualquier otra propuesta que el licitador considere necesaria para
llevar a cabo la estrategia prevista.

El presupuesto estimado para la campafia ascenderia a un maximo
de 50 000 EUR. El licitador deberad desglosar el importe destinado a
publicidad en las redes sociales, de haberlo.

Debera desglosarse el coste de cada uno de los servicios incluidos en la

campafa.

La oferta técnica no contendra ninguno de los documentos mencionados en los
criterios de exclusion o de seleccién, ni se referird a temas ya cubiertos por
dichos criterios.

La oferta técnica se evaluard en funcion de los criterios cualitativos de
adjudicacioén establecidos en el punto 9.

7. OFERTA FINANCIERA

Es necesario cargar una oferta financiera completa en la que se incluya el

desglose del precio. A tal fin, se cumplimentara, firmard y cargara en e-
Submission el modelo financiero del anexo IV.
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Es responsabilidad de cada licitador garantizar que el importe total de la oferta
insertado en el campo correspondiente de e-Submission se corresponda con el
importe indicado en la oferta financiera que se haya cargado. En caso de
discrepancia, solo se tendrd en cuenta el importe indicado en la oferta financiera:

Las disposiciones siguientes se aplicaran a los precios que se propongan en la
oferta financiera

e Los precios propuestos deberan indicarse en el formulario adjunto al
anexo IV, que estara debidamente firmado y fechado.

e Los precios unitarios deberan ser netos en relacién con todos los costes en
todos los lugares principales de ejecucion del contrato (Madrid y
Barcelona).

e Los gastos en los que se haya incurrido en el marco de los
desplazamientos efectuados a peticion expresa y con previa autorizacion
de la Comisién fuera del lugar principal de ejecucion del contrato se
reembolsaran de conformidad con las disposiciones del contrato marco
(articulos 1.5.3 y II. 22).

Respecto al lote I:

e Los costes maximos estimados para la subcontratacion ascienden a
1 250 000 EUR para los cuatro afios de duracion del contrato.

e Los costes de la subcontratacion se compondran principalmente de la
compra de espacios publicitarios en los medios impresos y del alquiler de
espacios y otros elementos para actos de prensa. Sin embargo, podrian
surgir otras necesidades (similares) durante la vigencia del contrato.

e Los costes de subcontratacion deberdn facturarse y se reembolsaran
previa presentacion de:

- el informe de las actividades (véase el punto 2.2);
- los documentos justificativos de los costes de subcontratacién (facturas,
recibos, pedidos de compra, etc.).

e El coste de negociacidon de los servicios subcontratados se abonara con
arreglo a las horas/los dias de trabajo necesarios para llevar a cabo la
subcontratacion y de acuerdo con el precio unitario indicado en el anexo IV
(cuadro de precios) para el perfil correspondiente.

Respecto al lote II:

e Los costes maximos estimados para la subcontratacion ascienden a
150 000 EUR en relacién con los cuatro afios de duracién del contrato.

e El coste de subcontratacion se compondra principalmente de la compra de
espacios publicitarios en las redes sociales y del alquiler de servicios de
webstreaming. Sin embargo, podrian surgir otras necesidades (similares)
durante la vigencia del contrato.

e Los costes de subcontratacion deberdn facturarse y se reembolsaran
previa presentacion de:

- el informe de las actividades (véase el punto 2.2);
- los documentos justificativos de los costes de subcontratacidén (facturas,
recibos, pedidos de compra, etc.).

e El coste de negociacion de los servicios subcontratados se abonarad con
arreglo a las horas/los dias de trabajo necesarios para llevar a cabo la
subcontratacion y de acuerdo con el precio unitario indicado en el anexo IV
(cuadro de precios) para el perfil correspondiente.
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8. CRITERIOS DE EXCLUSION Y SELECCION
El cumplimiento de los criterios de exclusion y seleccidon se evalla como sigue:

En la fase de presentacion de ofertas, los licitadores deberan incluir la siguiente
documentacién:

- La declaracion jurada sobre criterios de exclusién y seleccién del anexo II,
debidamente cumplimentada, fechada y firmada, junto con las pruebas
pertinentes relacionadas con las medidas correctoras, si procede.

En el caso de ofertas conjuntas, todos los agentes econémicos que participen en
la licitacion deberan presentar la declaracién jurada sobre los criterios de
exclusidn y los criterios de seleccion.

En el caso de las ofertas que conlleven una subcontratacion, el licitador debera
presentar por separado una declaracion jurada sobre los criterios de exclusion vy
los criterios de seleccion debidamente fechada y firmada por cada subcontratista
notorio cuyas tareas representen mas del 20 % de las tareas del contrato o que
contribuya a cumplir los criterios de seleccidn.

- La lista de comprobacion de los documentos que deben presentarse del anexo
III debidamente cumplimentada, junto con las pruebas pertinentes exigidas como
resultado de las respuestas a las preguntas de la parte A de la lista de
comprobacion y la parte V de la declaracion jurada (medidas correctoras).

El 6rgano de contratacién podra solicitar ulteriormente a cualquier licitador las
demas pruebas enumeradas en la parte B del anexo III. Dichas pruebas se
solicitaran en todos los casos al licitador adjudicatario. El 6rgano de contratacion
podra rechazar la oferta si las pruebas solicitadas no se presentan a su debido
tiempo.

El licitador al que se adjudique el contrato presentara, en el plazo que determine
el 6rgano de contratacion y antes de la firma del contrato, los documentos
justificativos mencionados en la declaracién jurada. Este requisito es de aplicacion
a todos los miembros del grupo en caso de una oferta conjunta y a todos los
subcontratistas notorios cuyas tareas representen mas del 20 % de las tareas del
contrato o que contribuyan a cumplir los criterios de seleccion.

8.1. Criterios de exclusion

No se tendran en cuenta las ofertas de los licitadores que no cumplan los criterios
de exclusién a los que se refieren los articulos 136 a 141 del Reglamento
Financiero®.

8.2. Criterios de seleccién

El licitador deberd demostrar que posee suficiente capacidad juridica, vy

suficientes recursos econdmicos, financieros, técnicos y profesionales para poder
realizar las tareas previstas en el punto 2 del presente pliego de condiciones.

Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de
2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién, por el que se
modifican los Reglamentos (UE) n.° 1296/2013, (UE) n.° 1301/2013, (UE) n.° 1303/2013, (UE)
n.° 1304/2013, (UE) n.° 1309/2013, (UE) n.° 1316/2013, (UE) n.° 223/2014 y (UE) n.° 283/2014 y
la Decision n.° 541/2014/UE y por el que se deroga el Reglamento (UE, Euratom) n.° 966/2012
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=0J:L:2018:193:TOC).
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Cuando proceda, y en relacibn con un contrato determinado, un agente
econdmico podra recurrir a las capacidades de otras entidades para lograr el nivel
requerido de capacidad econdmica, financiera y técnica, con independencia de la
naturaleza juridica de los vinculos que tenga con dichas entidades
(subcontratista, sociedad matriz o una tercera parte). En este caso, debera
demostrar al érgano de contratacién que dispondra de los medios necesarios para
la ejecucién del contrato, por ejemplo, presentando el compromiso de dichas
entidades de poner dichos medios a su disposicion (véase el punto 8.3).

Si un tercero aporta la totalidad o una gran parte de la capacidad financiera, el
organo de contratacién puede exigir que dicha entidad firme el contrato o que
proporcione una garantia solidaria y a primer requerimiento, en caso de que se
adjudique el contrato a dicha oferta.

Durante el procedimiento, los servicios de validacion de la UE (la Agencia
Ejecutiva de Investigacion o REA) podran ponerse en contacto con los licitadores
a través del registro de participantes y pedirles documentos justificativos sobre la
naturaleza juridica y la capacidad financiera y econdmica. Téngase en cuenta que
una solicitud de documentos justificativos no implica en modo alguno que el
licitador haya sido seleccionado.

a) Capacidad juridica

A peticidon de la REA, los licitadores presentaran una «ficha de entidad legal» y
una «ficha de identificacién financiera» debidamente cumplimentadas y firmadas,
con los anexos necesarios. Los formularios que deben utilizarse estan disponibles
en las siguientes direcciones:

http://ec.europa.eu/budget/contracts grants/info contracts/legal entities/legal
entities _en.cfm

http://ec.europa.eu/budget/contracts grants/info contracts/financial id/financial
id en.cfm

En el caso de las ofertas conjuntas, debera presentarse la ficha de entidad legal
en relacion con cada entidad participante, mientras que la ficha de identificacién
financiera solo se solicitara para el licitador que lidere el grupo.

El licitador (y cada uno de los miembros del grupo, en caso de oferta conjunta)
declarard si es una pequefia o mediana empresa, de conformidad con la
Recomendacién 2003/361/CE de la Comision. Este dato se utilizara
exclusivamente con fines estadisticos.

b) Capacidad financiera y econémica

La situacion econdmica y financiera debera acreditarse cargando los siguientes
documentos en e-Submission:

e una declaracion del volumen de negocios global durante los ultimos dos
ejercicios financieros, con un minimo anual de:

para el lote I: 200.000 EUR;
para el lote II: 250.000 EUR.

Volumen de negocios anual combinado del grupo en caso de oferta conjunta u
oferta con subcontratacion.

A peticion de la REA, el licitador presentara:
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e la cuenta de resultados;

e los balances de los dos Ultimos ejercicios cerrados, cuando la publicacién
de los mismos esté prevista en el Derecho de sociedades del pais en el que
esté establecido el operador econdmico;

e las notas explicativas o los anexos que forman parte de los estados
financieros mencionados (si estan disponibles).

Si, por una razon excepcional, el érgano de contratacion considerase que existen
motivos justificados que impiden al licitador presentar los documentos que le ha
solicitado, este podra demostrar su capacidad econdmica y financiera mediante
cualquier otro medio que el dérgano de contratacion considere adecuado
(justificante del seguro de indemnizacién por riesgos profesionales, plan de
negocio para entidades de nueva creacion, etc.).

En cualquier caso, esta razdén excepcional y su justificacion deberan al menos
comunicarse al 6rgano de contratacion en la oferta. La Comisidon se reserva el
derecho de solicitar cualquier otro documento que le permita verificar la solvencia
econdmica y financiera del licitador.

c) Capacidad técnica y profesional

El licitador deberd demostrar convincentemente que es capaz de realizar las
tareas solicitadas.

Todo licitador con un conflicto de intereses profesional que pueda afectar a la
ejecucion del contrato podra ser rechazado por incumplimiento de los criterios de
seleccion de capacidad profesional.

Lote I: consultoria en materia audiovisual y de comunicacion estratégica
e Criterio 1:

Experiencia profesional en servicios similares: el licitador deberd demostrar
su experiencia en Espafia en el ambito de este lote, con al menos dos
contratos ejecutados en los Ultimos dos anos por un valor minimo de 50 000
EUR.

Como prueba, el licitador presentara una lista de servicios de los contratos
pertinentes realizados en los dos Ultimos afios, indicando sus importes
aproximados, las fechas y los beneficiarios, que demuestren su capacidad en
el campo de la comunicacion audiovisual.

e Criterio 2:

Disponer de los recursos humanos necesarios para realizar todos los servicios
incluidos en el contrato con arreglo a las mejores practicas profesionales.

El equipo que prestara los servicios debe ser capaz de trabajar en el entorno
de ambas Representaciones en Espafia (Madrid y Barcelona), cubriendo todo el
territorio nacional.

Al menos dos miembros del equipo deberdn tener como minimo un nivel C2
(competencias lingliisticas a nivel nativo) en el Marco comln europeo de
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referencia para las lenguas® de espafiol y un nivel C1 (nivel muy bueno) de
inglés, acreditados por un certificado o la experiencia pertinente.

El equipo debera incluir, como minimo, los siguientes perfiles:

Responsable del proyecto (1): un minimo de cinco afios de experiencia en
la gestion de proyectos de un volumen similar (al menos la cuantia
mencionada en el criterio 1), incluidos el control de los servicios prestados,
el servicio de orientacién al cliente y la resolucién de conflictos, con
experiencia en la gestion de equipos de al menos tres personas.

Estrategas experimentados en comunicaciones (2): titulo de ensefianza
superior pertinente de al menos cuatro aifos y una experiencia profesional
de cinco anos en el ambito de la comunicacién

Planificador de medios de comunicacién (1): titulo de ensefanza pertinente
de al menos tres afos y una experiencia profesional de tres afios en el
ambito de la planificacion respecto a los medios de comunicacion

Responsable de la compra de espacio publicitario (1): titulo de ensefianza
pertinente de al menos tres afios y una experiencia profesional de tres
afnos en el ambito de la compra de espacio publicitario en los medios de
comunicacién.

Se presupone que una persona podria desempenar varios de los perfiles
profesionales arriba citados.

Asimismo, el responsable del proyecto y los estrategas experimentados en
comunicaciones del equipo propuesto deberan demostrar:

e un conocimiento muy bueno de las estructuras de la administracion
a escala nacional, local y regional, de los interlocutores sociales y
de los medios de comunicacion nacionales y locales;

e conocimientos de la situacion de la prensa y de los medios de
comunicacién en Espafia;

e una experiencia minima de tres afios en la produccion de material
audiovisual y en la organizacién de actos de prensa y sesiones
informativas destinados a optimizar el alcance.

La oferta también deberad incluir una propuesta de equipo de servicios
audiovisuales, que estara integrado por los profesionales siguientes:

- encargado de produccion
- guionista

- cdmara

- ingeniero de sonido

- montador de videos

Se presupone que una persona podria desempefiar varios de los perfiles
profesionales audiovisuales.

Asimismo, no es necesario que el equipo de servicios audiovisuales
propuesto se componga de personal permanente.

2

Véase http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Cadrel_en.asp
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Lote II: servicios de consultoria en materia audiovisual y de comunicacidon en

linea para las redes sociales

Criterio 1:

Experiencia profesional en servicios similares: el licitador debera demostrar
su experiencia en Espafia en el ambito de este lote, con al menos dos
contratos ejecutados en los Ultimos dos afios por un valor minimo de 50 000 EUR.

Como prueba, el licitador presentara una lista de servicios pertinentes de los
contratos realizados en los dos ultimos afios, indicando sus importes
aproximados, las fechas y los beneficiarios, en la que se demuestre su
capacidad en el campo de la comunicacién en linea.

Criterio 2:

Disponer de los recursos humanos necesarios para realizar todos los servicios
incluidos en el contrato con arreglo a las mejores practicas profesionales.

El equipo que prestara los servicios debe ser capaz de trabajar en el entorno
de ambas Representaciones en Espafia (Madrid y Barcelona), cubriendo todo el
territorio nacional.

Al menos dos miembros del equipo deberan tener como minimo un nivel C2
(competencias linglisticas a nivel nativo) en el Marco comun europeo de
referencia para las lenguas® de espafiol y un nivel C1 (nivel muy bueno) de
inglés, acreditados por un certificado o experiencia pertinente.

El equipo debera incluir, como minimo, los siguientes perfiles:

— Responsable de productos en linea (1): al menos cinco anos de
experiencia en la gestion de proyectos de un volumen similar (al menos la
cuantia mencionada en el criterio 1), incluidos el control de los servicios
prestados, el servicio de orientacion al cliente y la resolucién de conflictos,
con experiencia en la gestidén de equipos de al menos tres personas.

- Jefe de proyecto (1) o community manager (1): titulo de ensefanza
superior pertinente de al menos cuatro aflos y una experiencia profesional
de tres afos en el ambito de la comunicacién en linea y las redes sociales.

Ademas, todos los miembros del equipo propuesto deberan demostrar:

e una experiencia minima de tres afios en la comunicacion digital y en
la produccion de material audiovisual;

e conocimientos de los intereses nacionales en Espafa vinculados a las
prioridades de la UE y una experiencia demostrada en ese campo;

e conocimientos sobre la produccion de material audiovisual, la gestidon
de cuentas de redes sociales y el disefio de infografias y material
relacionado.

La oferta también deberd incluir una propuesta de equipo de servicios
audiovisuales, que estara integrado por los profesionales siguientes:

[ ]

e - encargado de produccién
e - guionista

e - camara

3

Véase http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Cadrel en.asp
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- ingeniero de sonido
- montador de video

Se presupone que una persona podria desempefiar varios de los
perfiles profesionales audiovisuales.

Asimismo, no es necesario que el equipo de servicios audiovisuales propuesto se
componga de personal permanente.
Como prueba, el licitador deberd facilitar los titulos de estudios y
cualificaciones de las personas que vayan a prestar los servicios para el
proyecto (curriculum vitae), incluido el personal de gestion. Cada curriculum
deberd indicar la funcidn prevista en la ejecucion del servicio.

8.3.Requisitos adicionales aplicables a las ofertas conjuntas y las ofertas
que incluyan subcontratacion

Véase la lista de comprobacion de los documentos que deben presentarse (véase
el anexo III).

Todo cambio en la composiciéon del grupo de agentes econdmicos durante el
proceso de contratacion (una vez presentada la oferta) se limitard a
circunstancias excepcionales (por ejemplo, una absorcion de la empresa) y
deberd ser aprobado por la Comisidn.

Todo cambio de subcontratista durante el proceso de contratacién (a partir de la
presentaciéon de la oferta) estara sujeto al acuerdo de la Comision.

La Comisién exigird que se cambie el miembro de un grupo o un subcontratista si
el miembro del grupo o el subcontratista propuestos estan en una situacién de
exclusién o no cumplen un criterio especifico de seleccion.

9. CRITERIOS DE CONCESION

No se consideraran a efectos de la adjudicacion del contrato las ofertas de los
licitadores que se encuentren en alguna de las situaciones descritas en los
criterios de exclusion o de seleccidn.

El contrato se adjudicara a la oferta econdmicamente mas ventajosa, teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

9.1.Evaluacion técnica

La oferta técnica que se presente como parte de la oferta (véase el punto 6) se
evaluara como sigue:

Respecto al lote I:

los criterios 1 y 2 cubriran la evaluacién de la parte general de la oferta técnica.
Los criterios 3 y 4 evaluaran los estudios de casos

Criterios cualitativos de Explicacién sobre el &mbito del Puntuacién | Puntuacién
adjudicacion criterio maxima minima JUe
Criterio 1 Este criterio evaluara la pertinencia 10 6

del enfogque metodolégico y su
adaptacion a las necesidades de la

Calidad del Comision Europea.

enfoque
metodoldgico
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Criterio 2

Con este criterio se evaluara el
sistema de control de la calidad
aplicado a la prestacion de los

Ca|_|dad de Ia§ medidas servicios previstos en el presente 10 6
aplicadas con vistas a una | pliego de condiciones en lo relativo
ejecucion de alta calidad | 3 |3 calidad de las prestaciones y
constante a lo largo de | la continuidad del servicio. El
todo el periodo de sistema de calidad debera
vigencia del contrato, detallarse y debera estar adaptado
incluidas las medidas de a las tareas correspondientes; un
control de la calidad sistema de calidad demasiado
general obtendrd una puntuacién
baja.
Criterio 3 El criterio evaluara la
exhaustividad y la pertinencia
. de la estrategia de muestra y
Estudio de caso n.?1 del plan de accion, e incluira = 15
acciones en todos los ambitos:
Pertinencia, exhaustividad | crecimiento econémico y
de la estrategia propuesta | creacién de empleo; apoyo
y plan de accién para una | €condémico a la innovacion y a
campafia de seis meses | /05 emprendedores; educacion
destinada a los jovenes y qutura; medu_) a”.‘b',ef.‘tev
energia y cambio climético;
seguridad y  digitalizacion.
Idoneidad del plan de accién
para los jovenes espafioles y
uso adecuado de las distintas
herramientas.  También se
evaluaran los recursos
humanos y econdémicos. En
concreto, se evaluarda la
asignacion de los costes y la
idoneidad de los recursos
humanos asignados al
proyecto.
Criterio 4 Subcriterio 1. Medida en la que 30 18
la estrategia de muestra y el plan
Estudio de caso n.° 2 de accion:
Relevancia, exhaustividad * Fs)g?tine;e];((:\saustlvos y 10
de la estrategia propuesta
y plan de accion sobre el e destacan la
MFP para el periodo 2021- importancia del
2027 presupuesto de la UE 10
para la vida de la
poblacion espafiola y
e dan visibilidad a esta 10
importancia en los
medios de
comunicacion 'y en
relacion con el publico
con arreglo a las
prioridades  de la
Comision Europea. 25 15
Subcriterio 2. Adecuacién del
plan de acci6n para abordar los
asuntos relacionados con la UE
de especial interés a escala
nacional, regional y local; también
se evaluardn los recursos
humanos y econémicos: . En
concreto, se evaluard la
asignacion de los costes y la
idoneidad de los recursos
humanos asignados al proyecto.
TOTAL 100 70
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Respecto al lote II:

los criterios 1 y 2 cubrirdn la evaluacion de la parte general de la oferta técnica.
Los criterios 3 y 4 evaluaran los estudios de casos

Puntuaciéon | Puntuacion
maxima minima qUE
Criterios cualitativos de Explicacion sobre el &mbito del debe
adjudicacion criterio
Criterio 1 Este criterio evaluara la pertinencia 10 6
del enfoque metodolégico y su
. adaptacion a las necesidades de la
Calidad del Con?isién Europea.
enfoque
metodolégico
Criterio 2 Con este criterio se evaluara el 10 6
sistema de control de la calidad
. . aplicado a la prestacion de los
Cal_ldad de Ia§ medidas sgrvicios previst%s en el presente
aphcaq?s con vistas auna pliego de condiciones en lo relativo
ejecucion de alta calidad | 3 |a calidad de las prestaciones y
constante a lo largo de la continuidad del servicio. El
todo el periodo de sistema de calidad debera
vigencia del contrato, detallarse y debera estar adaptado
incluidas las medidas de | @ las tareas correspondientes; un
control de la calidad sistema de calidad demasiado
general obtendra una puntuacion
baja.
Criterio 3 El criterio evaluara la exhaustividad 25 15
y la pertinencia de la estrategia de
muestra y del plan de accién, e
incluirda acciones en todos los
ambitos: crecimiento econémico y
Estudio decason.1 creacion de empleo; apoyo
econdémico a la innovacion y a los
Pertinencia, exhaustividad | émprendedores;  educacion 'y
de la estrategia propuesta y cultur_a; mefjlo'a_\mblente, energia y
plan de accion para una C.amb'.o p]lmatlco; ‘segurldad y
campafia de tres meses dlgltallzap!on. Idoneidad d_eJ plan
: - de accion para los jovenes
destinada a los jovenes espafioles y uso adecuado de las
distintas herramientas. También se
evaluaran los recursos humanos y
econdémicos. . En concreto, se
evaluaran la distribucién de los
costes y la idoneidad de los
recursos humanos asignados al
proyecto.
Criterio 4 Subcriterio 1. El criterio evaluara: 35 21
e la calidad, la claridad, la
creatividad, el caracter
Estudio de caso n.° 2 |nnovad9|: y la
adecuacion de la
estrategia y la campafia 20
en internet y en las redes
sociales, y
Calidad, claridad,
creatividad, y pertinencia . la medida en que se
de la campafia en internet y dirige adecuadamente a
en las redes sociales la_ poblacién espafiola.
acerca de las ventajas de También se evaluaran la
la ciudadania de la Unién idoneidad de los
mensajes transmitidos y 15
la combinacion de
herramientas, asi como
los recursos humanos y
econémicos. En
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recursos

concreto, se evaluara la
asignacion de los costes
y la idoneidad de los

asignados al proyecto.

Subcriterio 2. La calidad del plan

humanos

editorial de los redes sociales, el 20 12
trabajo y el disefio graficos y
audiovisuales, y las distintas
fuentes, los influidores y los
comunicadores seleccionados
TOTAL 100 70

El resultado de la evaluacion técnica es la suma de los puntos obtenidos en la
evaluacion de cada criterio. Solo se tendran en cuenta para la adjudicacion del
contrato las ofertas que hayan obtenido al menos el 60 % de la puntuacién
asignada a cada criterio y subcriterio y un resultado total de 70 puntos como

minimo.

Se usard el siguiente cuadro para determinar los puntos atribuidos a cada

criterio:

Rango de | Clasificacion Criterios para atribuir l0s puntos

puntos

0 % Respuesta nula | La oferta no cumple el criterio, no da
(incumplimiento total) | respuesta a las prestaciones demandadas,

no transmite con claridad su propuesta o
se limita a citar el texto del pliego de
condiciones.

1-40 % Respuesta La oferta cumple el criterio con
insatisfactoria insuficiencias significativas en varios

aspectos clave, es incoherente en diversos
aspectos identificables, estad parcialmente
incompleta o se limita a citar el texto del
pliego de condiciones en la mayor parte
de los aspectos fundamentales.

41-60 % Respuesta La oferta cumple el criterio, pero con
parcialmente algunas insuficiencias que hacen que la
satisfactoria respuesta sea solo parcialmente

satisfactoria o no especifica.

61-70 % Respuesta satisfactoria | La oferta cumple el criterio y cubre la
y aceptable mayor parte de los aspectos

fundamentales.

71-90 % Respuesta muy buena | La oferta cumple el criterio y cubre todos
/ totalmente | los aspectos fundamentales.
satisfactoria

91-100 % Respuesta excelente La oferta cumple el criterio en todos los

aspectos fundamentales y supera algunos
0 todos los requisitos principales.
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9.2.Evaluacion financiera

Para presentar su oferta financiera, el licitador debera utilizar el cuadro de precios
estandar del anexo 1V.

Cualquier omision o modificacion del cuadro de precios original podra implicar la
nulidad de la oferta.

Para la evaluacion y la comparacion de las ofertas financieras, la Comision
utilizara un precio de referencia: el total de los precios para los distintos
servicios que figuran en el anexo IV.

Por consiguiente, esta simulacién no puede considerarse en ninguna circunstancia
constitutiva de compromiso por parte de la Comision de celebrar contratos
especificos para los servicios y por las cantidades correspondientes, ni puede
originar ningun derecho ni expectativa legitima por parte del contratista.

Tras la firma del contrato marco seran aplicables los precios unitarios indicados en la
oferta financiera.

9.3.Adjudicacién del contrato

Siempre que haya un numero suficiente de operadores econémicos que
satisfagan los criterios de seleccién y que exista un namero suficiente de ofertas
admisibles que cumplan los criterios de adjudicacion, el contrato se adjudicara a
los licitadores (uno por cada lote) que consigan la maxima puntuacién al aplicar la
férmula siguiente:

ng?;igncc'lae Puntuacion
referenci
A total de

mas bajo 0,4 5 lidad 0,6 3

Ly (ponderacion calida (ponderacién

Puntuacion *100 | de precio del (sobre 100) de calidad
de la| = - * 40 %) + | respecto  a | * | del 60 %)
oferta X Precio de todos  los

referencia o

de la criterios de

oferta X la oferta X

Estos operadores se clasificaran segun la relacion que ofrezca la mejor relacidon
calidad-precio.

ANEXO I DEL PLIEGO DE CONDICIONES: Descripcidn de los servicios.
ANEXO II DEL PLIEGO DE CONDICIONES: Declaracién jurada.

ANEXO III DEL PLIEGO DE CONDICIONES: Lista de comprobacion de los documentos
que los licitadores deben presentar.

ANEXO IV DEL PLIEGO DE CONDICIONES: Plantilla para la oferta financiera.

m Firmado electrénicamente el 13/02/2019 12:49 (UTC+01) de conformidad con el articzli 4.2 (Validez de los documentos electrdnicos) de la Decisién 2004/563 de la Comisién
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