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1. Akronimy 

Akronim 

 

Definicja 

Usługi 

powiązane 

Możliwość zakupu za pomocą kart paliwowych usług dodatkowych, takich jak m.in. olej, 

środki smarne, płyn do spryskiwaczy, wycieraczki, a także uiszczania opłat drogowych, 

tunelowych i mostowych, mycie samochodów, ad blue, płyny, płyny chłodzące, płyny do 

czyszczenia szyb, płyny do paliw zimowych itp. 

Wykonawca Wybrana firma/organizacja zapewniająca Fronteksowi wymagane karty paliwowe. 

Karta paliwowa Oznacza kartę płatniczą używaną do zakupu paliwa i powiązanych usług w punktach 

sprzedaży. 

Frontex Europejska Agencja Straży Granicznej i Przybrzeżnej 

Punkt 

kontaktowy 

Fronteksu 

Wyznaczeni pracownicy Fronteksu posiadający uprawnienia administracyjne do 

wykonywania funkcji administracyjnych związanych z zarządzaniem kartami paliwowymi 

wydanymi Fronteksowi. 

PC Państwo członkowskie Unii Europejskiej 

KT Kraje trzecie (kraje spoza Unii Europejskiej) 

Transakcja 

bezgotówkowa 

Transakcja obejmująca nie natychmiastową wymianę gotówki na otrzymane produkty i/lub 

usługi, ale użycie innych środków i metod płatności. 

Punkt 

tankowania 

W pełni wyposażona infrastruktura do dostarczania paliwa i usług powiązanych posiadająca 

wszystkie niezbędne urządzenia do akceptacji uzgodnionego sposobu płatności. 

UR Umowa ramowa 

 

2. Przedmiot 

Frontex planuje zawarcie jednej umowy ramowej (dla każdej części) o świadczenie usług w zakresie kart 

paliwowych i usług powiązanych dla pojazdów Fronteksu z wykorzystaniem operacji bezgotówkowych, z jednym 

podmiotem gospodarczym dla każdej części zamówienia, zdolnym do świadczenia usług zgodnie z opisem w 

załączniku II – Specyfikacja istotnych warunków zamówienia, dla odrębnych regionów geograficznych. Podmioty 

gospodarcze mogą ubiegać się o zamówienie w jednej, dwóch lub trzech częściach zamówienia. 

 

Umowy ramowe są odrębne, ale ich warunki są identyczne. Operacja bezgotówkowa będzie oparta na dowolnym 

elektronicznym układzie narzędzi lub kartach paliwowych dostarczonych przez wykonawcę. Oferowane narzędzia 

elektroniczne/karty paliwowe będą akceptowane we wszystkich punktach tankowania wykonawcy, z których 

korzystają pojazdy Frontex. 

 

Wybrany wykonawca zapewni sprzedaż detaliczną paliwa i opcjonalnie świadczenie usług powiązanych określonych 

w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia dla pojazdów Fronteksu w wybranych krajach w ramach 

każdej części zamówienia.  

 

Przykłady usług powiązanych, które będą oceniane według kryteriów udzielenia zamówienia w procesie oceny 

ofert: 

- uiszczanie opłat za przejazd drogami, tunelami i mostami oraz za inne usługi związane z 

przejazdem  

- podstawowe akcesoria samochodowe bezpośrednio związane z eksploatacją pojazdu, takie jak 

oleje i środki smarne, płyn do spryskiwaczy i wycieraczki, usługi mycia samochodów itp. 

 

Oferenci, w trakcie przygotowywania ofert, oraz wykonawca, podczas wykonywania umowy, są zobowiązani 

uwzględnić wszystkie informacje zawarte w niniejszym dokumencie, w załącznikach do niego oraz w innych 

powiązanych dokumentach. 



 3/07 

 

3. Wymogi ogólne 

3.1. Zakres umowy 

Celem umów bezpośrednich jest dostarczenie Fronteksowi (zwanemu dalej „instytucją zamawiającą”) kart 

paliwowych i opcjonalnie usług powiązanych (płatności opłat drogowych, np. olej, środki smarne, płyn do 

spryskiwaczy, wycieraczki, a także umożliwienie uiszczania opłat drogowych, tunelowych i mostowych, kosztów 

mycia samochodów, ad blue, płynów, płynów chłodzących, płynów do czyszczenia szyb, płynów do paliw zimowych 

itp.) na potrzeby pojazdów Fronteksu. W ramach niniejszej umowy ramowej (UR) przewiduje się zamawianie usług 

w następujących częściach zamówienia w zależności od regionu geograficznego:  

 

Część 1 - Unia Europejska (z wyłączeniem Malty i Cypru)   

Część 2 - Czarnogóra, Serbia i Turcja 

Część 3 – Albania  

 

3.2. Realizacja umowy  

UR będą realizowane za pośrednictwem formularzy zamówień. Strony muszą podpisać wszelkie formularze 

zamówień przed wygaśnięciem UR. Frontex zamierza wydawać formularze zamówień obejmujące średnio 6 

miesięcy świadczenia usług. 

 

Po wygaśnięciu UR ma w dalszym ciągu zastosowanie do takich formularzy zamówień. Usługi związane z takimi 

formularzami zamówień muszą być wykonane nie później niż sześć miesięcy po wygaśnięciu UR. 

 

3.3. Szacowany budżet   

Maksymalny szacowany dostępny budżet obejmujący zakup paliw i wszystkie powiązane koszty w ramach niniejszej 

umowy w okresie 4 lat (2 lata z możliwością przedłużenia o dodatkowe 2 lata) wynosi 3 500 000 EUR i jest 

podzielony w następujący sposób: 

CZĘŚĆ 1 - Unia Europejska (z wyłączeniem Malty i Cypru) 2 900 000 EUR (dwa miliony dziewięćset tysięcy);  

CZĘŚĆ 2 - Czarnogóra, Serbia i Turcja 400 000 EUR (czterysta tysięcy); 

CZĘŚĆ 2 – Albania 200 000 EUR (dwieście tysięcy) 

Nie oznacza to jednak, że instytucja zamawiająca zobowiązana jest dokonać zakupu za maksymalną kwotę. 

Frontex zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wyjątkowej procedury negocjacyjnej zgodnie z treścią art. 

11.1. (e) załącznika I do rozporządzenia (UE, Euratom) 2018/1046 w sprawie zasad finansowych mających 

zastosowanie do budżetu ogólnego Unii (rozporządzenie finansowe), uchylającego rozporządzenie (UE, Euratom) 

966/2012 oraz rozporządzenie delegowane Komisji (UE) nr 1268/2012, w celu podwyższenia pułapu umowy do 50%, 

jeżeli wystąpi taka potrzeba i będą spełnione wymogi prawa. 

 

3.4. Zapotrzebowanie Fronteksu na paliwo (wstępne szacunki mające zastosowanie do 

wszystkich części) 

Podstawą dla oszacowania zużycia paliwa jest szacowana liczba pojazdów, którymi Agencja będzie dysponować do 

końca 2021 r. Liczba pojazdów do celów operacyjnych powinna zostać zwiększona od drugiego roku realizacji 

umowy. Ze względu na nieprzewidywalny rozwój Agencji oraz nieprzewidywalne potrzeby operacyjne w ciągu 

najbliższych 4 lat nie jest łatwo zaplanować liczbę pojazdów (operacyjnych, specjalistycznych i wynajmowanych), 

z których będzie korzystać Agencja. Agencja może zakładać, że w 2025 r. liczba pojazdów Fronteksu powinna 

osiągnąć 470 sztuk. Szacunku dokonano na podstawie zużycia z ostatnich 2 lat przy liczbie pojazdów bardzo 

zaniżonej w obliczu przyszłych wymogów na kolejne lata.     
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Część 1 - Unia Europejska (z wyłączeniem Malty i Cypru)   

Szacunkowe miesięczne ilości paliwa: w 2021 r. flota Fronteksu będzie składać się z około 200 wozów patrolowych 

i pojazdów specjalistycznych, które zostaną rozmieszczone w Unii Europejskiej. Zużycie paliwa będzie rosło wraz 

ze wzrostem liczby rozmieszczonych pojazdów. Szacuje się, że średnie zużycie paliwa w pełnym reżimie wyniesie 

60 000 (sześćdziesiąt tysięcy) litrów miesięcznie. Używane będą pojazdy na benzynę bezołowiową i olej napędowy. 

 

Dane liczbowe dotyczące zużycia podano wyłącznie w celach orientacyjnych i mogą one ulec zmniejszeniu lub 

zwiększeniu w zależności od potrzeb operacyjnych Fronteksu. Frontex nie jest zobowiązany do żadnego 

minimalnego ani maksymalnego poziomu zakupu paliwa. Oczekuje się, że w okresie obowiązywania umowy 

wykonawca dostosuje swoją zdolność dostaw w zakresie dostarczania kart paliwowych do nowych wymagań 

Fronteksu. 

 

Część 2 - Czarnogóra, Serbia i Turcja 

 

Szacunkowe miesięczne ilości paliwa: w 2021 r. flota Fronteksu będzie składać się z około 40 wozów patrolowych 

i pojazdów specjalistycznych, które zostaną rozmieszczone w Czarnogórze, Serbii i Turcji. Zużycie paliwa będzie 

rosło wraz ze wzrostem liczby rozmieszczonych pojazdów. Szacuje się, że średnie zużycie paliwa w pełnym reżimie 

wyniesie 20 000 (dwadzieścia tysięcy) litrów miesięcznie. Używane będą pojazdy na benzynę bezołowiową i olej 

napędowy.  

 

Dane liczbowe dotyczące zużycia podano wyłącznie w celach orientacyjnych i mogą one ulec zmniejszeniu lub 

zwiększeniu w zależności od potrzeb operacyjnych Fronteksu. Frontex nie jest zobowiązany do żadnego 

minimalnego ani maksymalnego poziomu zakupu paliwa. Oczekuje się, że w okresie obowiązywania umowy 

wykonawca dostosuje swoją zdolność dostaw w zakresie dostarczania kart paliwowych do nowych wymagań 

Fronteksu. 

 

Część 3 – Albania 

 

Szacunkowe miesięczne ilości paliwa: w 2021 r. flota Fronteksu będzie składać się z około 25 wozów patrolowych 

i pojazdów specjalistycznych, które zostaną rozmieszczone w Albanii. Zużycie paliwa będzie rosło wraz ze 

wzrostem liczby rozmieszczonych pojazdów. Szacuje się, że średnie zużycie paliwa w pełnym reżimie wyniesie 

10 000 (dziesięć tysięcy) litrów miesięcznie. Używane będą pojazdy na benzynę bezołowiową i olej napędowy.  

 

Dane liczbowe dotyczące zużycia podano wyłącznie w celach orientacyjnych i mogą one ulec zmniejszeniu lub 

zwiększeniu w zależności od potrzeb operacyjnych Fronteksu. Frontex nie jest zobowiązany do żadnego 

minimalnego ani maksymalnego poziomu zakupu paliwa. Oczekuje się, że w okresie obowiązywania umowy 

wykonawca dostosuje swoją zdolność dostaw w zakresie dostarczania kart paliwowych do nowych wymagań 

Fronteksu. 

 

3.5. Wymogi minimalne  

Celem niniejszego punktu 4.5. jest przekazanie opisu wymogów minimalnych lub obowiązkowych, które wykonawca 

udostępni instytucji zamawiającej w ramach umowy w zakresie świadczenia usług we wszystkich 

krajachwymienionych w każdej części zamówienia. 

 

Podsumowując, minimalne wymogi, jakie spełni wykonawca, to: 

 

• funkcjonalność karty paliwowej 

• zapobieganie nadużyciom 

• obsługa klienta i zarządzanie kontem 

• stałe doskonalenie wydajność i sprawność działania 

• fakturowanie i płatność  

• narzędzie do zarządzania online 

• informacje zarządcze dla instytucji zamawiającej 
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• raportowanie do instytucji zamawiającej 

 

W związku ze świadczeniem usług na rzecz instytucji zamawiającej wykonawca musi wykonywać między innymi 

następujące usługi: 

 

• udostępnienie mechanizmu zakupu paliwa i usług powiązanych z użyciem karty; 

• udostępnienie narzędzia do zarządzania online; 

• konfiguracja kart paliwowych (na poziomie indywidualnym) zgodnie z wymaganiami instytucji 

zamawiającej; 

• spełnianie wszelkich wymogów w zakresie rozliczeń; 

• zapewnienie funkcji wsparcia w zakresie zapytań i problemów instytucji zamawiającej; 

• wykazywanie na rachunku/paragonie dostępnych litrów pozostających po każdym tankowaniu  

• zapewnienie dedykowanego kierownika projektu do zarządzania relacjami między Fronteksem a dostawcą 

w ramach zamówienia szczegółowego w celu rozwiązywania wszelkich problemów wynikających z umowy 

ramowej oraz wdrażania wszelkich ulepszeń/innowacji w okresie obowiązywania umowy;  

 

3.6. Funkcjonalność karty paliwowej  

Wykonawca udostępni karty paliwowe, na zasadzie niejawnej, umożliwiające zakup następujących produktów 

dostępnych w punktach sprzedaży: produkty paliwowe, produkty smarne oraz usługi mycia samochodów i inne 

usługi powiązane. Wykonawca podejmie wszelkie niezbędne działania dla zapewnienia, aby karty paliwowe z 

dziennym limitem transakcji były akceptowane przez wskazane punkty tankowania. Wykonawca zapewni, że paliwo 

będzie dostarczane wyłącznie do floty tych pojazdów Fronteksu, których tablica rejestracyjna i rodzaj paliwa są 

wskazane na karcie. 

 

Paliwo zakupione z użyciem karty paliwowej musi być zgodne z następującą specyfikacją: 

 

• Benzyna bezołowiowa zgodna z EN 228; 

• Olej napędowy zgodny z EN 590. 

 

Każda karta paliwowa będzie zawierać informacje oparte wyłącznie na danych dostarczonych przez Frontex.  

 

Frontex będzie miał możliwość składania wniosków i uzyskiwania kart paliwowych oraz ich elektronicznej aktywacji 

w dowolnym momencie bez dodatkowych opłat. 

 

Wykonawca nie może zawiesić żadnej karty paliwowej wydanej dla pojazdów Fronteksu bez uprzedniego 

zezwolenia Fronteksu.  

 

3.7. Zapobieganie nadużyciom finansowym  

Wszystkie karty paliwowe muszą posiadać wystarczające zabezpieczenia i środki kontroli w celu zapobiegania 

nadużyciom finansowym, kradzieży kart itp. wykonawca niezwłocznie informuje kierownika ds. umowy Fronteksu 

(KUF) o wszelkich stwierdzonych nieprawidłowościach w korzystaniu z kart paliwowych Fronteksu. 

Dostawca udostępni instytucji zamawiającej infolinię do zgłaszania zgubionych i skradzionych kart paliwowych, 

która będzie dostępna 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku.  

 

Może ona być dostępna za pośrednictwem telefonu i/lub internetu. Funkcjonalność oferowana przez dostawcę 

umożliwi zgłaszanie co najmniej następujących informacji: 

 

• Zgubienie lub kradzież kart paliwowych; 

• Naruszenia bezpieczeństwa;  

• Podejrzenie nadużycia finansowego, kradzieży, niewłaściwego lub nieuprawnionego użycia. 
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Niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia naruszenia bezpieczeństwa lub podejrzenia nadużycia finansowego 

dostawca zbada zgłoszenie i podejmie odpowiednie działania. Obejmuje to dezaktywację konta użytkownika 

końcowego i potwierdzenie instytucji zamawiającej, że dokonano dezaktywacji. 

W każdym punkcie tankowania akceptującym karty paliwowe będzie stosowany system przeciwdziałania 

nieautoryzowanemu użyciu kart, za który odpowiedzialność ponosi wykonawca. Karty paliwowe będą wydawane 

terminowo, a zgubione/skradzione karty należy wymieniać tak szybko, jak to możliwe. 

 

3.8. Obsługa klienta i zarządzanie kontem 

Wykonawca będzie utrzymywać wewnętrzny system odpowiednich kontroli zgodnych z dobrymi praktykami 

biznesowymi. Wykonawca będzie prowadzić szczegółową ewidencję wszystkich transakcji, popartą codziennymi 

raportami księgowymi. 

 

W trakcie realizacji umowy wykonawca wyznaczy dedykowanego kierownika umowy (KU) jako osobę do kontaktu 

we wszystkich sprawach dotyczących umowy, niezależnie od rozmiaru programu karty paliwowej. KU będzie 

stanowił indywidualny umowny punkt kontaktowy. Wszelka korespondencja związana z umową będzie kierowana 

do niego. Kierownik umowy lub jego upoważniony zastępca będzie miał odpowiednie uprawnienia do 

podejmowania szybkich decyzji i rozwiązywania problemów związanych z wykonywaniem umowy. 

 

3.9. Fakturowanie i płatność 

Dostawca umożliwi wystawianie faktur w formie elektronicznej zgodnie z wymaganiami instytucji zamawiającej. 

Może to obejmować przesyłanie strumieni danych w określonych formatach do systemu finansowego instytucji 

zamawiającej w celu umożliwienia rozliczania faktur za pośrednictwem poczty elektronicznej lub innego 

bezpiecznego systemu danych. Może to obejmować informacje wyszczególniające wszystkie transakcje na karcie 

paliwowej użytkownika końcowego przetworzone w uzgodnionym cyklu fakturowania. Dostawca przekaże te źródła 

danych instytucji zamawiającej w formacie określonym przez instytucję zamawiającą. 

 

Dane na fakturze Każda faktura musi zawierać co najmniej następujące dane: 

 

- Data i godzina zakupu; 

- Lokalizacja i nazwa punktu tankowania; 

- Numer karty paliwowej (powiązanej z pojazdem); 

- Dostarczony produkt lub rodzaj paliwa; 

- Ilość produktu i liczba zakupionych litrów; 

- Dane o cenie i kosztach (koszt za litr); 

- Numer pojazdu z floty 

 

Składanie faktur: Co dwa tygodnie lub w dłuższych odstępach czasu wykonawca będzie przedstawiał faktury albo 

w formie płatności okresowych po wykonaniu usług, albo w formie zaliczki, jeżeli podstawą schematu płatności 

wykonawcy jest zaliczka. Frontex może zażądać dokumentacji uzupełniającej, jeśli uzna to za konieczne. 

4. Realizacja umowy 

4.1 Wdrożenie 

Płatności za paliwo będą obliczane na podstawie rzeczywistych cen paliwa w momencie zakupu, z uwzględnieniem, 

w stosownych przypadkach, oferowanego rabatu procentowego i/lub dodatkowych opłat. Płatności te zostaną ujęte 

w fakturze za usługi tankowania i usługi powiązane (np. opłata za przejazd, mycie samochodu itp.), zgodnie z 

opisem powyżej. 
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4.2 Język wykonania umowy 

Oficjalnym językiem komunikacji będzie język angielski.  Wszelka korespondencja oraz dokumenty związane z 

realizacją umowy będą sporządzane w języku angielskim. Należy zapewnić obecność osoby mówiącej po angielsku 

również w przypadku obsługi klienta oraz w przypadku kontaktu z Fronteksem.   

 

4.3 Zarządzanie umowami  

4.3.1 Personel Fronteksu 

W celu prawidłowej realizacji UR Frontex wyznaczy kierownika umowy i przekaże wykonawcy dane kontaktowe. 

Kierownik umowy zapewnia administrowanie kartami paliwowymi za pomocą e-narzędzi udostępnionych mu przez 

wykonawcę. Kierownik Umowy Fronteksu (KUF) jest upoważniony do podejmowania decyzji w ramach swoich 

kompetencji. 


