UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE UStUG
UMOWA RAMOWA NUMER - Frontex/OP/429/2021/RS Czesc....
(nalezy podpisa¢ osobno dla kazdej czesci)

Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej, zwana dalej ,Frontex”, reprezentowana do celow
podpisania niniejszej umowy szczeg6towej przez .......... , urzednika zatwierdzajacego,

Z jednej strony,
oraz
(zwany dalej ,,wykonawca”), reprezentowany do celdow podpisania niniejszej umowy szczegotowej przez .......... s

Strony wskazane powyzej i zwane dalej tacznie ,,wykonawca” ponosza solidarna odpowiedzialnosé¢ wobec
instytucji zamawiajacej za wykonanie niniejszej umowy szczegbétowej.

z drugiej strony,

UZGADNIAJA, CO NASTEPUJE
warunki specjalne, warunki ogélne umoéw o swiadczenie ustug oraz nastepujace zataczniki:
Zatacznik | - specyfikacja istotnych warunkéow zamoéwienia Nr OP/429/2021/RS
Zatacznik Il - oferta wykonawcy z dnia....... 2021 r. z dalszymi wyjasnieniami
ktore stanowia integralng czesc niniejszej umowy ramowej (zwanej dalej ,,UR” lub ,,umowa”).

| - WARUNKI SPECJALNE

Artykut I.1 - Hierarchia postanowien

W przypadku sprzecznosci miedzy poszczegolnymi postanowieniami niniejszej umowy nalezy stosowac
nastepujace zasady:

- Postanowienia zawarte w warunkach specjalnych sa nadrzedne w stosunku do postanowien zawartych w innych
czesciach UR. Postanowienia zawarte w warunkach ogolnych sa nadrzedne w stosunku do postanowien zawartych
we wzorze zamowienia.

- Postanowienia zawarte we wzorze zaméwienia sa nadrzedne w stosunku do postanowien zawartych w innych
zatacznikach.

- Postanowienia zawarte w specyfikacji istotnych warunkéow zamowienia (zatacznik |) sa nadrzedne w stosunku
do postanowien zawartych w ofercie (zatacznik Il);

- Postanowienia zawarte w umowie ramowej sa nadrzedne w stosunku do postanowien zawartych w formularzach
zamoéwienia.



Artykut 1.2 - Przedmiot

1.2.1  Zakres UR obejmuje dostawe kart paliwowych i ustug powiazanych dla pojazdéow Fronteksu we
wskazanych krajach w oparciu o operacje bezgotowkowe zgodnie ze specyfikacja istotnych warunkow
zamoéwienia (zatgcznik I).

Artykut 1.3 - Wejscie w zycie i okres obowiazywania
1.3.1 UR wchodzi w zycie z chwila jej podpisania przez druga strone.
1.3.2  Wykonywanie UR nie moze sie rozpoczac przed dniem jej wejscia w zycie.

1.3.3  Czas trwania UR wynosi 24 miesigce. Catkowity czas trwania w zadnym wypadku nie moze przekroczyc
48 miesiecy (24 miesiace + potencjalne przedtuzenie o kolejne 24 miesiace).

1.3.3  UR jest automatycznie przedtuzana na okres 24 miesiecy, chyba ze jedna ze stron otrzyma formalne
zawiadomienie o tresci przeciwnej na co najmniej trzy miesigce przed koncem trwajacego okresu.
Odnowienie nie zmienia ani nie odracza zadnych istniejacych zobowiazan.

1.3.4. Formularze zamdwien zostana podpisane przez obie strony przed wygasnieciem UR. Po wygasnieciu UR
ma w dalszym ciagu zastosowanie do takich formularzy zamoéwien i uméw szczegétowych. Zostang one
wykonane nie pozniej niz 6 miesiecy po jej wygasnieciu.

Artykut 1.4 - Realizacja umowy

1.4.1 Instytucja zamawiajaca zamawia ustugi poprzez wystanie wykonawcy formularza zaméwienia poczta
elektroniczna.
W ciagu pieciu dni roboczych wykonawca jest zobowiazany:
- odestac do instytucji zamawiajacej nalezycie podpisany i opatrzony data formularz zamowienia; lub
- przesta¢ wyjasnienie powodu, dla ktérego nie moze przyja¢ zamowienia.

1.4.2  Jezeli wykonawca wielokrotnie odmawia podpisania formularzy zaméwienia lub wielokrotnie nie
odsyta ich w ustalonym terminie, mozna uznac, ze narusza on swoje obowiazki wynikajace z UR
okreslone w art. 11.18.1 lit. c).

Artykut I.5 - Cena umowna

1.5.1 Catkowita maksymalna kwota dostepna w ramach UR wynosi 2 900 000 EUR netto w ramach czesci 1 lub
400 000 EUR w ramach czesci 2 lub 200 000 EUR w ramach czesci 3. Podstawa catkowitej kwoty do
zaptaty na rzecz wykonawcy bedzie rzeczywiste zuzycie podczas wykonywania umowy.

1.5.2 Frontex zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wyjatkowej procedury negocjacyjnej zgodnie z art.
11.1. zatacznika | do rozporzadzenia (UE, Euratom) 2018/1046 w sprawie zasad finansowych majacych
zastosowanie do budzetu ogdlnego Unii (rozporzadzenie finansowe) w celu podwyzszenia putapu umowy,
jezeli wystapi taka potrzeba i beda spetnione wymogi prawa.

1.5.3 Korekta cen nie ma zastosowania do niniejszej UR.

Artykut 1.6 - Ustalenia dotyczace ptatnosci

Po podpisaniu umowy mozna zazadac nastepujacej ptatnosci:

1.6.1 Ptatnosci zaliczkowe



[Jezeli schemat ptatnosci wykonawcy oparty jest na ptatnosciach zaliczkowych za ustugi, wykonawca (lub lider
w przypadku wspdlnej oferty) musi przesyta¢ fakture na ptatnosci zaliczkowe nie czesciej niz co dwa tygodnie
(lub w dtuzszych odstepach czasu na zqdanie wykonawcy).Fakture nalezy przesta¢ w formacie pdf na nastepujqcy
adres:invoices@frontex.europa.eu .Ptatnosci odpowiadajqcej odpowiedniej fakturze dokonuje sie w ciqgu 30 dni
od daty otrzymania faktury przez Frontex.]

1.6.2  Ptatnosci okresowe
[Jezeli schemat ptatnosci wykonawcy nie jest oparty na ptatnosciach zaliczkowych]

Wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty) musi przesytac¢ fakture na ptatnosci okresowe za wykonane
ustugi nie czesciej niz co dwa tygodnie (lub w dtuzszych odstepach czasu na zadanie wykonawcy). Wykonawca
bedzie sktadat faktury i powiazane zapisy zgodnie z trescia zatqcznika I, specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia. Wykonawca (lub lider w przypadku wspdlnej oferty) musi przesyta¢ fakture na ptatnosc salda
koncowego w ciagu 30 dni od zakonczenia okresu $wiadczenia ustug.

Fakture i odpowiednie dokumenty nalezy przestac w formacie pdf na nastepujacy adres:
invoices@frontex.europa.eu . Ptatnosci odpowiadajacej odpowiedniej fakturze dokonuje sie w ciagu 30 dni od
daty otrzymania faktury przez Frontex.

Instytucja zamawiajaca musi zatwierdzi¢ wszelkie przedtozone dokumenty oraz dokonaé ptatnosci w terminie
30 dni od otrzymania faktury.

Jezeli instytucja zamawiajaca ma jakies uwagi, musi je przesta¢ wykonawcy (lub liderowi w przypadku wspolnej
oferty) i zawiesi¢ bieg terminu ptatnosci zgodnie z art. 11.21.7.

1.6.3 Gwarancja wykonania

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie ma zastosowania do niniejszej umowy.
1.6.4 Gwarancja srodkow zatrzymanych

Gwarancja srodkéw zatrzymanych nie ma zastosowania do niniejszej umowy.

Artykut 1.7 - Rachunek bankowy

Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy wykonawcy denominowany w euro, oznaczony w nastepujacy
sposob:

Nazwa banku:
Adres:
Petny numer rachunku, tacznie z kodami banku:

Kod SWIFT:

Zmiana rachunku bankowego przez wykonawce wymaga odpowiedniego zawiadomienia do Fronteksu podpisanego
przez osobe upowazniong do zawarcia umowy i przestanego zgodnie z art. |.8.
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Artykut 1.8 - Dane dotyczace komunikacji

Do celdéw niniejszej umowy korespondencje wysyta sie na nastepujace adresy:

Instytucja zamawiajaca:

Wykonawca:

Artykut 1.9 - Przetwarzanie danych osobowych
1.9.1 Przetwarzanie danych osobowych przez instytucje zamawiajaca

Do celéw art. 11.9 administratorem danych jest TF Deploy.
Informacja o ochronie danych jest dostepna pod adresem https://ec.europa.eu/info/data-protection-public-
procurement-procedures_en.

Artykut 1.10 - Wykorzystanie wynikéw umowy
1.10.1 Szczegotowa lista sposobow wykorzystania wynikow

Zgodnie z art. 11.13.1, na mocy ktorego Frontex nabywa prawa wtasnosci do wynikow okreslonych w niniejszej
umowie, w tym specyfikacji przetargowej, wyniki te moga by¢ wykorzystywane w kazdy z nastepujacych
sposobow eksploatacji:

(a) uzywanie do wtasnych celow:

e udostepnienie personelowi instytucji zamawiajacej;

e udostepnianie osobom i podmiotom pracujacym dla instytucji zamawiajacej lub wspétpracujacym z nia,
w tym wykonawcom, podwykonawcom bedacym osobami prawnymi lub fizycznymi, instytucjom,
agencjom i organom Unii, instytucjom panstw cztonkowskich;

e instalowanie, przesytanie, przetwarzanie;

e uktadanie, kompilowanie, taczenie, wyszukiwanie;

e kopiowanie, powielanie w catosci lub czesci oraz w nieograniczonej liczbie egzemplarzy.

(b) publiczne rozpowszechnianie w formie papierowej, w formacie elektronicznym lub cyfrowym, w
internecie, w tym w sieciach spotecznosciowych, jako plik do pobrania lub nie do pobrania;

(c) komunikacja za posrednictwem prasowych serwisow informacyjnych;

(d) wtaczenie do powszechnie dostepnych baz danych lub indeksow, na przyktad za posrednictwem portali
,otwartego dostepu” lub ,,otwartych danych” lub podobnych repozytoriéw, niezaleznie od tego, czy sa dostepne
bezptatnie, czy dostepne tylko w ramach subskrypcji;

(e) zmiany dokonywane przez instytucje zamawiajaca lub osobe trzecig w imieniu instytucji zamawiajacej,
w tym:

e skracanie;

e streszczanie;

e modyfikowanie tresci, rozmiarow;

e dokonywanie zmian technicznych w tresci (konieczne korekty btedéw technicznych), dodawanie nowych
czesci lub funkcjonalnosci, zmiana funkcjonalnosci, przekazywanie osobom trzecim dodatkowych
informacji o wyniku (np. kod zrodtowy) w celu dokonania modyfikacji;



e dodawanie nowych elementow, akapitow, tytutow, leaddw, pogrubien, legendy, spisu tresci,
streszczenia, grafiki, napisow, dzwieku;

e dodawanie metadanych do celéw eksploracji tekstow i danych; dodawanie informacji o zarzadzaniu
prawami; dodawanie technicznych srodkoéw ochronnych;

e przygotowanie w formie audio, przygotowanie jako prezentacja, animacja, narracja ilustrowana
piktogramami, pokaz slajdow, prezentacja publiczna;

e wyodrebnianie czesci lub dzielenie na czesci;

e ttumaczenie, wstawianie napisow, dubbing we wszystkich jezykach urzedowych UE;

(f) prawa do udzielania uprawnien, licencji lub sublicencji w przypadku licencjonowanych wczesniej
istniejacych praw, sposobdw eksploatacji okreslonych w lit. a) do e), osobom trzecim.

(g) inne adaptacje, ktore strony moga uzgodni¢ pozniej; w takim przypadku obowiazuja nastepujace zasady:
instytucja zamawiajaca musi skonsultowac sie z wykonawca. W razie potrzeby wykonawca musi z kolei uzyskac
zgode dowolnego tworcy lub innego posiadacza praw i musi odpowiedziec¢ instytucji zamawiajacej w ciagu
jednego miesiaca, nieodptatnie udzielajac swojej zgody, w tym przedstawiajac wszelkie sugestie zmian.
Wykonawca moze odmowi¢ zgody na planowana modyfikacje tylko wtedy, gdy twoérca moze wykazaé, ze
zamierzona modyfikacja moze zaszkodzic¢ jego opinii lub reputacji, naruszajac tym samym jego prawa osobiste.

Powyzszy wykaz stanowi uzupetnienie wszelkich praw, ktore juz przystuguja Unii na podstawie istniejacych
wyjatkow w obowiazujacym prawodawstwie, takich jak wyjatek dotyczacy praw autorskich w celu zapewnienia
prawidtowego wykonywania lub zgtaszania postepowan administracyjnych, w przypadkach, gdy takie wyjatki
maja zastosowanie.

1.10.2 Licencja lub przeniesienie wczesniej istniejacych praw

Wszystkie wczesniej istniejgce prawa ujete w wynikach, jesli takie istnieja, sa licencjonowane na rzecz
Fronteksu zgodnie z trescig art. 11.13.2.

1.10.3 Dostarczenie wykazu wczesniej istniejacych praw i dokumentow dowodowych

Wykonawca musi przekazaé¢ Fronteksowi wykaz wczesniej istniejgcych praw, jak okreslono w art. 11.13.4,
najpozniej wraz z faktura dotyczaca ptatnosci salda koncowego.

Ponadto wykonawca musi przekaza¢ Fronteksowi odpowiednie i wyczerpujace dowody nabycia wszystkich
niezbednych wczesniej istniejqcych praw wraz z przedstawieniem odpowiedniego wyniku. W tym celu wykonawca
musi przekaza¢ odpowiednie dowody wymienione w art. 11.13.5 lub, w przypadku ich braku, oswiadczenie osob
trzecich.

Artykut I.11 - Wypowiedzenie umowy przez strone

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe,wysytajgc drugiej stronie formalne zawiadomienie z
jednomiesiecznym pisemnym wypowiedzeniem.

W przypadku rozwigzania umowy:

(a) zadnej ze stron nie przystuguje odszkodowanie;
(b) Wykonawcy przystuguje ptatnos¢ jedynie za ustugi zrealizowane przed terminem, w ktorym
wypowiedzenie staje sie skuteczne.



Artykut 1.12 - Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow
1.12.1 Umowa jest regulowana prawem unijnym, uzupetnionym w stosownych przypadkach prawem polskim.

1.12.2 Sady polskie wtasciwe dla siedziby Fronteksu maja jurysdykcje wytaczna we wszelkich sporach
dotyczacych wyktadni, stosowania lub waznosci umowy.

PODPISY
W imieniu wykonawcy W imieniu Fronteksu
Urzednik zatwierdzajacy
podpis:
Podpisano w ................ , dnia podpis:

Podpisano w Warszawie dnia

W dwoch egzemplarzach w jezyku angielskim.



1. OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
1.1. Definicje

Do celdw niniejszej UR stosuje sie nastepujace definicje (wskazane w tekscie kursywaq):

»dziat realizacji zlecen”: systemy wewnetrzne wykorzystywane przez strony do przetwarzania faktur
elektronicznych;

,haruszenie zobowiazan”: niewypetnienie przez wykonawce jednego lub wiecej zobowiazan umownych.

»informacje lub dokumenty poufne”: wszelkie informacje lub dokumenty, ktore jedna ze stron otrzymata od
drugiej strony lub do ktorych ktorakolwiek ze stron miata dostep w zwiazku z wykonywaniem UR, okreslone na
piSmie przez ktorakolwiek ze stron jako poufne. Nie moga one obejmowac informacji, ktére sa publicznie
dostepne;

»Hkonflikt intereséw”: sytuacja, w ktorej bezstronne i obiektywne wykonywanie UR przez wykonawce jest
zagrozone z uwagi na wzgledy rodzinne lub emocjonalne, sympatie polityczne lub przynaleznos¢ panstwowa,
interes gospodarczy lub jakiekolwiek inne bezposrednie lub posrednie interesy osobiste lub inne interesy wspoélne
z instytucja zamawiajaca lub dowolna osoba trzecig w odniesieniu do przedmiotu UR;

»tworca”: oznacza kazda osobe fizyczna, ktéra przyczynia sie do powstania wyniku;

,wiadomos¢ EDI” (elektroniczna wymiana danych): wiadomos¢ utworzona i przekazana za pomoca
elektronicznego transferu danych handlowych i administracyjnych z komputera do komputera w uzgodnionym
standardzie;

,»€-PRIOR”: ustugowa platforma komunikacyjna, ktora zapewnia szereg ustug sieciowych i umozliwia wymiane
ustandaryzowanych komunikatéow i dokumentow elektronicznych miedzy stronami. Odbywa sie to za pomoca
ustug sieciowych dzieki potaczeniu maszyna-maszyna miedzy systemami dziatow realizacji zleceri stron
(wiadomosci EDI) albo za posrednictwem aplikacji sieciowej (portal dla dostawcow); Platforme te mozna
wykorzystywa¢ do wymiany miedzy stronami dokumentow elektronicznych (e-dokumentdw), takich jak
elektroniczne zapytania ofertowe dotyczace ustug, elektroniczne umowy szczegotowe, a takze do akceptowania
ustug i faktur w formie elektronicznej.

»sita wyzsza”: wszelkie nieprzewidywalne, wyjatkowe sytuacje lub zdarzenia, na ktére strony umowy nie maja
wptywu, uniemozliwiajace ktorejkolwiek ze stron wypetnienie ktoregokolwiek z jej zobowiazan wynikajacych z
umowy ramowej; Takie sytuacje lub zdarzenia nie moga wynika¢ z btedu lub zaniedbania stron lub
podwykonawcow i musza okazac sie nieuniknione pomimo zachowania nalezytej starannosci. Za site wyzszq nie
uwaza sie wad ustugi, usterek sprzetu, wad materiatow lub opdznien w ich dostawie, sporow pracowniczych,
strajkow i probleméw finansowych, chyba ze sa one bezposrednim nastepstwem dziatania sity wyzszej;

»,formalne powiadomienie” (lub ,,formalnie powiadomic”): forma komunikacji pisemnej pomiedzy stronami za
posrednictwem poczty tradycyjnej lub poczty elektronicznej, zapewniajaca nadawcy przekonujacy dowod, ze
wiadomos¢ zostata dostarczona do okreslonego adresata;

»haduzycie finansowe”: czyn lub zaniechanie popetnione w celu uzyskania bezprawnego zysku na rzecz sprawcy
lub innej osoby poprzez wyrzadzenie szkody interesom finansowym Unii, dotyczace: i) wykorzystania lub
przedstawienia fatszywych, nieprawidtowych lub niekompletnych oswiadczen lub dokumentow, ktérego skutkiem
jest sprzeniewierzenie lub bezprawne zatrzymanie srodkéow lub aktywow z budzetu Unii, ii) nieujawnianie
informacji z naruszeniem okreslonego obowiazku, z takim samym skutkiem lub iii) niewtasciwe wykorzystanie
takich srodkow lub aktywow do celdw innych niz te, na ktore zostaty pierwotnie przyznane, co szkodzi interesom
finansowym Unii;



»powazne wykroczenie zawodowe”: naruszenie obowiazujacych przepisow ustawowych i wykonawczych lub
norm etycznych zawodu, do ktorego nalezy wykonawca lub osoba powigzana, w tym wszelkie zachowanie
prowadzace do wykorzystywania lub naduzycia seksualnego lub innego, lub jakiekolwiek bezprawne
postepowanie wykonawcy lub osoby powiazanej, ktore ma wptyw na ich wiarygodnos¢ zawodowa, gdy takie
zachowanie swiadczy o umyslnym dziataniu lub razacym niedbalstwie.

»Wykonywanie UR”: zakup ustug przewidzianych w UR w wyniku podpisania i wykonania uméw szczegétowych;

»dokument kontroli interfejsu”: wytyczne zawierajace specyfikacje techniczne oraz informacje na temat
standardow komunikatéw, standardow bezpieczenstwa, kontroli sktadni i semantyki itd., majace na celu
utatwienie potaczenia maszyna-maszyna. Dokument ten jest regularnie aktualizowany;

,hieprawidtowos$¢”: kazde naruszenie przepisow prawa Unii wynikajace z dziatania lub zaniechania podmiotu
gospodarczego, ktore powoduje lub mogtoby spowodowac szkode w budzecie Unii;

»powiadomienie” (lub ,powiadomi¢”): forma komunikacji pisemnej pomiedzy stronami, w tym droga
elektroniczna;

Lformularz zaméwienia”: uproszczony formularz umowy szczegotowej, za pomoca ktorego instytucja
zamawiajaca zamawia ustugi na mocy niniejszej UR;

»Wykonanie umowy szczegoétowej”: wykonanie zadan i dostawa zakupionych ustug przez wykonawce na rzecz
instytucji zamawiajacej;

»personel”: osoby, ktore wykonawca bezposrednio lub posrednio zatrudnia lub z ktorymi zawart umowe na
potrzeby wykonania UR;

,wczesniej istniejacy materiat”: kazdy materiat, dokument, technologia lub know-how, ktore istniaty przed
wykorzystaniem ich przez wykonawce w celu uzyskania wyniku wykonania UR;

,wczesniej istniejace prawo”: wszelkie prawa wtasnosci przemystowej i intelektualnej do wczesniej
istniejgcych materiatow; moze to by¢ prawo wtasnosci, prawo licencyjne i/lub prawo uzytkowania nalezace do
wykonawcy, tworcy, instytucji zamawiajacej, jak rowniez do wszelkich innych osob trzecich;

»Sprzecznosc interesow zawodowych”: sytuacja, w ktorej wczesniejsza lub aktualna dziatalnos¢ zawodowa
wykonawcy wptywa na jego zdolnos¢ do wykonania UR lub umowy szczegotowej z zachowaniem odpowiednich
norm jakosci.

,0soba powiazana”: kazda osoba fizyczna lub prawna bedaca cztonkiem organu administracyjnego,
zarzadzajacego lub nadzorczego wykonawcy lub posiadajaca uprawnienia do reprezentowania, podejmowania
decyzji lub kontroli w stosunku do wykonawcy;

»Zapytanie ofertowe dotyczace ustug”: dokument, w ktorym instytucja zamawiajaca zwraca sie do
wykonawcow objetych wielokrotng UR z ponownym poddaniem zamoéwienia procedurze konkurencyjnej o
przedstawienie oferty szczegotowej dotyczacej ustug, ktorych warunki nie sa w petni okreslone w UR;

,»Wynik”: kazdy zamierzony efekt wykonania UR, niezaleznie od jego formy lub charakteru. Wynik moze byc
dalej zdefiniowany w niniejszej UR jako rezultat dziatan. Wynik moze, oprocz nowo powstatych materiatow
wyprodukowanych specjalnie dla instytucji zamawiajacej przez wykonawce lub na jego zlecenie, obejmowac
rowniez materiaty wczesniej istniejqce;

,umowa szczegétowa”: umowa prowadzaca do wykonania UR i okreslajaca szczegoty dotyczace $wiadczonej
ustugi;



»portal dostawcy”: portal e-PRIOR, ktory umozliwia wykonawcy wymiane elektronicznych dokumentow
biznesowych, takich jak faktury, za posrednictwem graficznego interfejsu uzytkownika.

1.2. Role i obowiazki w przypadku wspoélnej oferty

W przypadku gdy grupa podmiotéw gospodarczych, ktéra nie ma osobowosci prawnej ani zdolnosci prawnej,
sktada wspolng oferte, jednego z cztonkow grupy wyznacza sie na lidera grupy.

1.3. Odrebnos¢ postanowien

Kazde postanowienie niniejszej UR jest odrebne i odmienne od innych. Jezeli postanowienie jest lub staje sie w
jakiejkolwiek mierze niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, musi zosta¢ oddzielone od pozostatej
czesci UR. Nie wptywa to na zgodnos¢ z prawem, wazno$¢ ani wykonalnos¢ wszelkich innych postanowien UR,
ktore nadal w petni obowiazuja i sa skuteczne. Niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne postanowienie
musi zostaC zastapione zgodnym z prawem, waznym i wykonalnym postanowieniem zastepczym, ktore jak
najdoktadniej odpowiada rzeczywistym intencjom stron odzwierciedlonym w postanowieniu, ktore jest
niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne. Zastapienie takiego postanowienia musi odby¢ sie zgodnie z
art. 1.11. UR nalezy interpretowac tak, jak gdyby zawierata postanowienie zastepcze od chwili jej wejscia w
zycie.

1.4, Swiadczenie ustug

11.4.1 Podpisanie UR nie gwarantuje zadnego faktycznego zakupu. Dla instytucji zamawiajacej
wiazace sa wytacznie umowy szczegotowe prowadzace do wykonania UR.

1.4.2  Wykonawca musi swiadczy¢ ustugi o wysokich standardach jakosci, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
w branzy oraz postanowieniami niniejszej UR, w szczegélnosci ze specyfikacja przetargowa i z
warunkami przetargu. W przypadku gdy Unia ma prawo do wprowadzania zmian w wynikach, musza one
by¢ dostarczone w takim formacie i wraz z takimi niezbednymi informacjami, ktore skutecznie
umozliwiaja dogodne wprowadzanie takich zmian.

.4.3 Wykonawca musi spetni¢ minimalne wymogi okreslone w specyfikacji przetargowej. Obejmuje to
przestrzeganie stosownych zobowiazan wynikajacych z prawa ochrony srodowiska, prawa spotecznego i
prawa pracy ustanowionych przez prawo Unii, prawo krajowe i uktady zbiorowe lub przez
miedzynarodowe przepisy prawa ochrony srodowiska, spotecznego i prawa pracy wymienione w
zataczniku X do dyrektywy 2014/24/UE', zgodnos¢ z obowiazkami w zakresie ochrony danych
wynikajacych z rozporzadzenia (UE) 2016/6792 i rozporzadzenia (UE) 2018/17253.

1.4.4 Wykonawca musi uzyskac wszelkie zezwolenia lub licencje wymagane w panstwie, w ktorym ustugi maja
by¢ swiadczone.

1.4.5 O ile nie wskazano inaczej, wszelkie terminy okreslone w UR liczy sie w dniach kalendarzowych.

1 Dz.U. L 947 28.03.2014, s. 65.

2 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz.U. L
119 2 4.5.2016, s. 1,https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.119.01.0001.01.ENG

3 Rozporzqdzenie (UE) 2018/ 1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych

osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzqdzenia (WE)
nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE, Dz.U. L 295/39 z 21.11.2018, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/ 2uri=CELEX:32018R1725& from=EN



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=EN

1.4.6  Wykonawcy nie wolno podawac sie za przedstawiciela instytucji zamawiajacej i jest on zobowiazany
informowac osoby trzecie, ze nie nalezy do struktur europejskiej stuzby cywilnej.

1.4.7 Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za personel zajmujacy sie wykonywaniem ustug i zarzadza swoim
personelem bez ingerencji ze strony instytucji zamawiajacej. Wykonawca informuje swoj personel, ze:

(a) pracownikom nie wolno przyjmowac zadnych bezposrednich polecen od instytucji zamawiajacej; oraz
uczestnictwo pracownikow w swiadczeniu ustug nie skutkuje nawigzaniem stosunku pracy ani
stosunkow umownych z instytucja zamawiajaca.

—_
O
-

1.4.8 Wykonawca zapewni, ze personel wykonujacy UR oraz wszelki przyszty personel zastepczy bedzie
posiadat kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe wymagane do s$wiadczenia ustug, zaleznie od
okolicznosci, w swietle kryteriow kwalifikacji okreslonych w specyfikacji przetargowej.

11.4.9 Nauzasadniony wniosek instytucji zamawiajacej wykonawca wymieni kazdego cztonka personelu, ktory:

(a) nie posiada wiedzy eksperckiej wymaganej do swiadczenia ustug; lub
(b) spowodowat zaktocenie w pomieszczeniach instytucji zamawiajacej.

Wykonawca ponosi koszty wymiany personelu i jest odpowiedzialny za wszelkie wynikte stad op6znienia
w $wiadczeniuustug.

1.4.10 Wykonawca rejestruje i zgtasza instytucji zamawiajacej wszelkie problemy, ktore wptywaja na jego
zdolnos¢ do swiadczenia ustug. W zgtoszeniu nalezy opisac problem, okreslic, kiedy zaistniat, oraz jakie
dziatania wykonawca podjat w celu rozwigzania tego problemu.

1.4.11 Wykonawca musi niezwtocznie poinformowac instytucje zamawiajaca o wszelkich zmianach w
zadeklarowanych sytuacjach wykluczenia, zgodnie z art. 137 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2018/1046.

1.5. Komunikacja miedzy stronami
1.5.1. Forma i srodki komunikacji

Wszelkie informacje, powiadomienia lub dokumenty przekazywane w ramach UR nalezy:

sporzadzi¢ na piSmie w wersji papierowej lub w formie elektronicznej w jezyku umowy;
opatrzy¢ numerem UR i, w stosownych przypadkach, numerem umowy szczegbtowej;

sporzadzi¢ z wykorzystaniem stosownych danych kontaktowych okreslonych w art. 1.8; oraz
przesytac poczta, poczta elektroniczng lub, w przypadku dokumentéw okreslonych w warunkach
specjalnych, za posrednictwem platformy e-PRIOR.

Jezeli jedna ze stron zwraca sie w zasadnym czasie o pisemne potwierdzenie wiadomosci e-mail, druga strona
jak najszybciej przekaze jej oryginalna podpisana papierowa wersje wiadomosci.

Strony uzgadniaja, ze wszelka korespondencja za posrednictwem poczty elektronicznej ma petny skutek prawny
i jest dopuszczalna jako dowod w postepowaniu sadowym.

1.5.2. Data korespondencji wysytanej poczta i poczta elektroniczng

Korespondencje uwaza sie za przekazana z chwilg jej otrzymania przez otrzymujaca strone, chyba ze w niniejszej
umowie ramowej mowa jest o dacie wystania korespondencji.

Wiadomos¢ e-mail uwaza sie za otrzymang przez strone otrzymujaca w dniu jej wystania, pod warunkiem ze jest
ona kierowana na adres e-mail wskazany w art 1.8. Strona wysytajaca musi by¢ w stanie udokumentowac date



wystania. W przypadku gdy strona wysytajaca otrzyma komunikat o niedostarczeniu korespondencji, podejmuje
wszelkie wysitki w celu zapewnienia, aby druga strona rzeczywiscie otrzymata korespondencje droga
elektroniczng lub pocztowa. W takim przypadku uznaje sie, ze strona wysytajaca nie naruszyta swojego
obowiazku wystania takiej korespondencji w okreslonym terminie.

Korespondencje przesytana instytucji zamawiajacej uwaza sie za otrzymana przez instytucje zamawiajaca w dniu
jej rejestracji we wtasciwym dziale, o ktorym mowa w art. 1.8.

Formalne powiadomienia uwaza sie za otrzymane przez strone otrzymujaca w dniu otrzymania wskazanym w
potwierdzeniu, ze wiadomos¢ zostata dostarczona do wskazanego adresata, otrzymanym przez strone

wysytajaca.
1.5.3. Przekazywanie dokumentéw elektronicznych za posrednictwem platformy e-PRIOR

1. Jezeli zostato to przewidziane w warunkach specjalnych, wymiana miedzy stronami dokumentow
elektronicznych (e-dokumentdw), takich jak zapytania ofertowe dotyczace ustug, umowy szczegotowe i
faktury, jest zautomatyzowana dzieki korzystaniu z platformy e-PRIOR. Platforma daje dwie mozliwosci
prowadzenia takiej wymiany: dzieki ustugom sieciowym (potaczenie maszyna-maszyna) lub za
posrednictwem aplikacji sieciowej (portal dla dostawcow).

2. Instytucja zamawiajaca stosuje niezbedne srodki w celu wdrozenia i obstugi systemow elektronicznych,
ktore umozliwiaja skutecznie korzystanie z portalu dla dostawcow.

3. W przypadku potaczenia maszyna-maszyna ustanawia sie bezposrednie potaczenie miedzy dziatami
realizacji zlecen stron. W tym przypadku strony stosuja niezbedne s$rodki w celu wdrozenia i obstugi
systemow elektronicznych, ktére umozliwiajg skuteczne korzystanie z potaczenia maszyna-maszyna.
Systemy elektroniczne sa okreslone w dokumencie kontroli interfejsu. Wykonawca (lub lider w
przypadku wspolnej oferty) na wtasny koszt stosuje niezbedne srodki techniczne w celu ustanowienia
potaczenia maszyna-maszyna.

4, Jezeli komunikacja za posrednictwem portalu dla dostawcéw lub za posrednictwem ustug sieciowych
(potaczenia maszyna-maszyna) jest utrudniona ze wzgledu na czynniki niezalezne od jednej ze stron,
strona ta niezwtocznie powiadamia druga strone, a nastepnie strony podejmuja niezbedne srodki w celu
przywrocenia komunikacji.

5. Jezeli przywrocenie komunikacji w ciagu dwoch dni roboczych jest niemozliwe, jedna ze stron
powiadamia druga strone, ze do czasu przywrocenia mozliwosci korzystania z portalu dla dostawcow
lub potaczenia maszyna-maszyna stosowane beda alternatywne srodki tacznosci okreslone w art. 11.5.1.

6. Jezeli zmiana dokumentu kontroli interfejsu wymaga wprowadzenia dostosowan, wykonawca (lub lider
w przypadku wspdlnej oferty) wdraza te zmiane w ciggu szesciu miesiecy od otrzymania powiadomienia
o zmianie. Okres ten moze by¢ skrocony za obopodlng zgoda stron. Okres ten nie ma zastosowania do
srodkow w trybie pilnym wymaganych przez polityke bezpieczenstwa instytucji zamawiajacej w celu
zapewnienia integralnosci, poufnosci i niezaprzeczalnosci informacji oraz dostepnosci platformy e-
PRIOR, ktére to srodki nalezy zastosowac niezwtocznie.

1.5.4. Waznosc¢ i data dokumentow elektronicznych

1. Strony uzgadniaja, ze kazdy dokument elektroniczny, w tym odnosne zataczniki, wymieniany za
posrednictwem platformy e-PRIOR:

(a) jest uwazany za rownowazny z dokumentem papierowym;

(b) jest uwazany za oryginat dokumentu;

(c) jest prawnie wigzacy dla stron od momentu wykonania przez uprawniong osobe czynnosci
»podpisania” tego dokumentu na platformie e-PRIOR i ma petny skutek prawny; oraz

(d) stanowi dowdd informacji w nim zawartych i jest dopuszczalny jako dowdd w postepowaniu
sadowym.

2. Strony wyraznie zrzekaja sie wszelkich praw do kwestionowania waznosci takiego dokumentu wytacznie
na takiej podstawie, ze komunikacja miedzy stronami odbyta sie za posrednictwem platformy e-PRIOR
lub ze dokument zostat podpisany za posrednictwem platformy e-PRIOR. Jezeli miedzy dziatami
realizacji zleceri stron ustanowione jest bezposrednie potaczenie w celu umozliwienia elektronicznego
przekazywania dokumentoéw, strony uzgadniaja, ze dokument elektroniczny, wystany zgodnie z
dokumentem kontroli interfejsu, kwalifikuje sie jako wiadomos¢ EDI.

3. Jezeli e-dokument zostaje wystany za posrednictwem portalu dla dostawcdéw, uznaje sie, ze zostat
zgodnie z prawem wystawiony lub wystany, jezeli wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty)



jest w stanie skutecznie przekazac ten e-dokument bez zadnego komunikatu o btedzie. Wygenerowane
z e-dokumentu dokumenty w formatach PDF i XML uwaza sie za potwierdzenie odbioru przez instytucje
zamawiajaca.

Jezeli e-dokument zostaje wystany za pomoca bezposredniego potaczenia ustanowionego miedzy
dziatami realizacji zlecen stron, uznaje sie, ze zostat zgodnie z prawem wystawiony lub wystany, jezeli
otrzymuje status ,,otrzymany”, zgodnie z dokumentem kontroli interfejsu.

W przypadku korzystania z portalu dla dostawcéw wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty)
moze pobra¢ wiadomos¢ w formacie PDF lub XML w odniesieniu dla kazdego e-dokumentu przez rok po
ztozeniu danego dokumentu. Po tym okresie kopie e-dokumentow nie sa juz dostepne do
automatycznego pobrania z portalu dla dostawcow.

1.5.5. Osoby uprawnione do obstugi platformy e-PRIOR

Wykonawca sktada wniosek w odniesieniu do kazdej osoby, ktorej nalezy przypisac role ,,uzytkownika” platformy
e-PRIOR. Osoby te sa identyfikowane za pomoca systemu uwierzytelniania Komisji Europejskiej (ECAS) oraz
uprawnione do dostepu do platformy e-PRIOR i wykonywania z jej uzyciem dziatan w ramach uprawnien w
zakresie rol uzytkownikow, ktoére przypisata im instytucja zamawiajaca.

Role uzytkownikow umozliwiajace osobom uprawnionym do obstugi platformy e-PRIOR podpisywanie prawnie
wigzacych dokumentéw, takich jak oferty szczegotowe lub umowy szczegotowe, przyznawane sa wytacznie po
przedtozeniu dokumentéw potwierdzajacych, ze dana osoba uprawniona jest upowazniona do wystepowania w
charakterze przedstawiciela prawnego wykonawcy.

1.6.

11.6.1

11.6.2

11.6.3

11.6.4

11.6.5

Odpowiedzialnosé¢

Instytucja zamawiajaca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty spowodowane
przez wykonawce, w tym szkody lub straty poniesione przez osoby trzecie w trakcie lub w wyniku
wykonywania umowy ramowej.

Jezeli wymaga tego odnosne, majace zastosowanie ustawodawstwo, wykonawca ubezpiecza sie od
ryzyka i szkdéd zwiazanych z wykonywaniem UR. Wykonawca ubezpiecza sie dodatkowo zgodnie z
zasadnymi wymogami wynikajacymi ze standardowej praktyki w danej branzy. Na zadanie wykonawca
przedstawia instytucji zamawiajacej dowod ubezpieczenia.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za wszelkie straty lub szkody wyrzadzone instytucji zamawiajacej
podczas wykonywania lub w wyniku wykonania UR, w tym w przypadku podwykonawstwa, ale tylko do
kwoty nieprzekraczajacej trzykrotnosci tacznej kwoty odpowiedniej umowy szczegotowej. Jezeli jednak
szkoda lub strata jest spowodowana razacym niedbalstwem lub wina umyslng wykonawcy lub jego
personelu lub podwykonawcdw, a takze w przypadku powddztwa wytoczonego przeciwko instytucji
zamawiajacej przez osobe trzecia o naruszenie jej prawa wtasnosci intelektualnej, wykonawca
odpowiada za catos¢ szkody lub straty.

W przypadku wystapienia przez osobe trzecia z powodztwem przeciwko instytucji zamawiajacej w
zwiazku z wykonywaniem UR, w tym z zarzutem naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, wykonawca
udziela wsparcia instytucji zamawiajacej w postepowaniu sadowym, w tym poprzez wystepowanie na
rzecz instytucji zamawiajacej na jej wniosek.

Jezeli zostanie stwierdzone, ze instytucja zamawiajaca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec osoby trzeciej
i ze taka odpowiedzialnosc zostata spowodowana przez wykonawce w trakcie wykonywania lub w wyniku
wykonywania UR, stosuje sie art. 11.6.3.

Jezeli wykonawca sktada sie z dwoch podmiotow gospodarczych lub wigkszej ich liczby (tj. podmiotow,
ktore ztozyty wspolna oferte), wszystkie podmioty sa solidarnie odpowiedzialne wobec instytucji
zamawiajacej za wykonywanie UR.



11.6.6

Instytucja zamawiajaca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody lub straty poniesione przez
wykonawce w trakcie wykonywania lub w wyniku wykonywania UR, chyba ze szkody lub straty zostaty
spowodowane umyslnym dziataniem lub razacym niedbalstwem instytucji zamawiajacej.

1.7. Konflikt intereséw i sprzeczne interesy zawodowe

11.7.1

11.7.2

1.7.3

Wykonawca podejmuje wszelkie niezbedne srodki, aby zapobiec sytuacji konfliktu interesow lub
sprzecznych interesow zawodowych.

Wykonawca jak najszybciej powiadamia na pismie instytucje zamawiajaca o kazdej sytuacji, ktora moze
stanowiC konflikt interesow lub sprzeczne interesy zawodowe w trakcie wykonywania UR. Wykonawca
niezwtocznie podejmuje dziatania w celu naprawy takiej sytuacji.

Instytucja zamawiajaca moze podjac kazde z ponizszych dziatan:

(a) zweryfikowad, czy dziatania podjete przez wykonawce sa stosowne;
(b) zazadac od wykonawcy podjecia dalszych dziatan w okreslonym terminie;
(c) podja¢ decyzje o odmowie zawarcia umowy szczegotowej z wykonawca.

Wykonawca przekazuje na pismie informacje o wszystkich wtasciwych zobowiazaniach:

(a) swojemu personelowi;

(b) wszelkim osobom fizycznym uprawnionym do reprezentowania go lub podejmowania decyzji w
jego imieniu;

(c) osobom trzecim bioracym udziat w wykonywaniu UR, w tym podwykonawcom.

Wykonawca rowniez upewnia sie, czy osoby, o ktorych mowa powyzej, nie znajduja sie w sytuacji, ktora
mogtaby prowadzic¢ do konfliktu interesow.

1.8. Poufnos¢

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3

Instytucja zamawiajaca i wykonawca traktuja jako poufne wszelkie informacje lub dokumenty, w kazdej
formie, ujawniane pisemnie lub ustnie w zwiazku z wykonywaniem UR i okreslone na pismie jako poufne.

Strony:

a) nie moga wykorzystywaé informacji lub dokumentéw poufnych do zadnych innych celow niz
wypetnianie swoich zobowiazan wynikajacych z UR lub umowy szczegotowej, bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej strony;

b) zapewniaja ochrone informacji lub dokumentéw poufnych na takim samym poziomie, jaki stosuja
do ochrony swoich wtasnych informacji lub dokumentéw poufnych, a w kazdym przypadku z
nalezyta starannoscia;

c) nie moga bezposrednio ani posrednio ujawnia¢ informacji lub dokumentow poufnych osobom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.

Obowiazek zachowania poufnosci okreslony w niniejszym artykule jest wiazacy dla instytucji
zamawiajacej i wykonawcy w trakcie wykonywania UR i dopoki informacje lub dokumenty pozostaja
poufne, chyba ze:

a) strona ujawniajaca wyraza zgode na wczesniejsze zwolnienie strony otrzymujacej z obowiazku
zachowania poufnosci;



b) informacje lub dokumenty poufne zostaty upublicznione w inny sposdb niz poprzez naruszenie
obowiazku zachowania poufnosci;

c) ujawnienie informacji lub dokumentdw poufnych jest wymagane na postawie przepisow prawa
wtasciwego.

1.8.4 Wykonawca uzyskuje od kazdej osoby fizycznej uprawnionej do reprezentowania go lub podejmowania
decyzji w jego imieniu, jak rowniez od osob trzecich bioracych udziat w wykonywaniu UR, zobowiazanie,
ze beda one przestrzega¢ postanowien niniejszego artykutu. Na wniosek instytucji zamawiajacej
wykonawca dostarcza dokument potwierdzajacy takie zobowigzanie.

1.9. Przetwarzanie danych osobowych
1.9.1 Przetwarzanie danych osobowych przez instytucje zamawiajaca

Wszelkie dane osobowe zawarte w UR lub z nig zwiazane, w tym zwiazane z jej wykonywaniem, sg przetwarzane
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2018/1725. Przedmiotowe dane sa przetwarzane przez administratora danych
wytacznie na potrzeby wykonania UR, zarzadzania nia i jej monitorowania.

Wykonawca lub inna osoba, ktérej dane osobowe sa przetwarzane przez administratora danych w zwiazku z
niniejsza UR, ma okreslone prawa jako osoba, ktérej dane dotycza, zgodnie z rozdziatem IIl (art. 14-25)
rozporzadzenia (UE) 2018/1725, w szczegolnosci prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania lub usuniecia oraz prawo do ograniczenia przetwarzania lub, w stosownych przypadkach, prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania lub prawo do przenoszenia danych.

Jezeli wykonawca lub inna osoba, ktérej dane osobowe sa przetwarzane w zwiazku z niniejsza UR, ma
jakiekolwiek pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych, zwraca sie do administratora danych. Mozna
rowniez zwracac sie do inspektora ochrony danych lub administratora danych. Osoby takie maja prawo w
dowolnym momencie wniesc skarge do Europejskiego Inspektora Ochrony Danych.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w informacji o ochronie danych, o ktorej
mowa w art. 1.9.

1.L9.2 Przetwarzanie danych osobowych przez wykonawce

Przetwarzanie danych osobowych przez wykonawce musi spetnia¢ wymogi rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i bedzie dokonywane wytacznie w celach okreslonych przez
administratora danych.

Wykonawca pomaga administratorowi w wypetnieniu spoczywajacego na administratorze obowiazku
odpowiadania na wnioski dotyczace wykonywania praw osoby, ktorej dane osobowe sa przetwarzane w zwiazku
z niniejsza UR, zgodnie z rozdziatem Il (art. 14-25) rozporzadzenia (UE) 2018/1725. Wykonawca niezwtocznie
poinformuje administratora o takich wnioskach.

Wykonawca moze dziata¢ wytacznie na podstawie udokumentowanych pisemnych polecen administratora i pod
jego nadzorem, w szczegolnosci w odniesieniu do celéw przetwarzania, kategorii danych, ktore moga by¢
przetwarzane, odbiorcow danych oraz sposobow, za pomoca ktdrych osoba, ktérej dane dotycza, moze
wykonywac swoje prawa.

Wykonawca zapewnia swojemu personelowi dostep do danych w zakresie absolutnie niezbednym do wykonywania
UR, zarzadzania nig oraz jej monitorowania. Wykonawca musi zapewni¢, ze personel upowazniony do



przetwarzania danych osobowych zobowiazat sie do zachowania poufnosci lub podlega odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci zgodnie z postanowieniami art. 11.8.

Wykonawca wdrozy odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, z nalezytym uwzglednieniem
ryzyk zwiazanych z przetwarzaniem oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow przetwarzania, aby w
szczegolnosci zapewnic, w stosownych przypadkach:

(a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

(b) zdolnos¢ do ciagtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemoéw i ustug
przetwarzania;

(c) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego;

(d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i organizacyjnych
majacych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania;

(e) srodki ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata,
zmiana, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostgpem do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.

Wykonawca powiadomi administratora o odpowiednich naruszeniach ochrony danych osobowych bez zbednej
zwtoki, najpozniej w ciagu 48 godzin po powzieciu przez wykonawce wiadomosci o naruszeniu. W takich
przypadkach wykonawca przekaze administratorowi co najmniej nastepujace informacje:

(a) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazanie kategorii
i przyblizonej liczby osob, ktorych dane dotycza, oraz kategorii i przyblizonej liczby wpisow danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

(b) prawdopodobne konsekwencje naruszenia;

(c) srodki podjete lub proponowane do podjecia w celu zaradzenia naruszeniu, w tym, w stosownych
przypadkach, srodki majace na celu ztagodzenie jego ewentualnych negatywnych skutkow.

Wykonawca niezwtocznie informuje administratora danych, jezeli jego zdaniem polecenie narusza
rozporzadzenie (UE) 2018/1725, rozporzadzenie (UE) 2016/679 lub inne przepisy Unii lub panstwa cztonkowskiego
dotyczace ochrony danych, o ktérych mowa w specyfikacji przetargowej.

Wykonawca pomaga administratorowi w wypetnianiu jego obowiazkéow zgodnie z art. 33-41 na mocy
rozporzadzenia (UE) 2018/1725 w celu:

(a) zapewnienia wykonywania obowiazkow w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania oraz poufnosci
komunikacji elektronicznej i katalogow uzytkownikow;

(b) zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych do Europejskiego Inspektora Ochrony Danych;

(c) w stosownych przypadkach, poinformowania bez zbednej zwtoki osoby, ktdérej dane dotycza, o
naruszeniu danych osobowych;

(d) przeprowadzenia w razie potrzeby oceny skutkow dla ochrony danych oraz wczesniejszych konsultacji.

Wykonawca prowadzi ewidencje wszystkich operacji przetwarzania danych wykonywanych w imieniu
administratora, przekazywania danych osobowych, naruszen bezpieczenstwa, odpowiedzi na wnioski o realizacje
praw osob, ktorych dane osobowe sa przetwarzane oraz wnioskow osob trzecich o dostep do danych osobowych.

Instytucja zamawiajaca podlega postanowieniom Protokotu 7 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w
sprawie przywilejow i immunitetow Unii Europejskiej, w szczegdlnosci w odniesieniu do nienaruszalnosci
archiwow (w tym fizycznej lokalizacji danych i ustug, okreslonych w art. 1.9.2) oraz bezpieczenstwa danych, co
obejmuje dane osobowe przechowywane w imieniu instytucji zamawiajacej w siedzibie wykonawcy lub
podwykonawcy.

Wykonawca niezwtocznie powiadamia instytucje zamawiajaca o kazdym prawnie wiazacym wniosku o ujawnienie
danych osobowych przetwarzanych w imieniu instytucji zamawiajacej ztozonym przez jakikolwiek krajowy organ
publiczny, w tym organ z panstwa trzeciego. Wykonawca nie moze udzieli¢ takiego dostepu bez uprzedniego
pisemnego upowaznienia instytucji zamawiajacej.



Czas przetwarzania danych osobowych przez wykonawce nie przekroczy okresu, o ktorym mowa w art. 11.24.2.
Po uptywie tego terminu wykonawca, wedtug wyboru administratora, zwrdci bez zbednej zwtoki we wspolnie
uzgodnionym formacie wszystkie dane osobowe przetwarzane w imieniu administratora oraz ich kopie lub
skutecznie usunie wszystkie dane osobowe, chyba ze prawo unijne lub krajowe wymaga dtuzszego
przechowywania danych osobowych.

Do celéw art. 11.10, jezeli czes¢ lub catos¢ przetwarzania danych osobowych jest zlecona stronie trzeciej,
wykonawca przekazuje obowiazki, o ktorych mowa w art. 1.9.2 i 11.9.2 na piSmie tym stronom, w tym
podwykonawcom. Na wniosek instytucji zamawiajacej wykonawca dostarcza dokument potwierdzajacy takie
zobowiazanie.

1.10. Podwykonawstwo

1.10.1 Bez uprzedniej pisemnej zgody instytucji zamawiajacej wykonawca nie moze zleci¢ podwykonawstwa
ani doprowadzi¢ do faktycznego wykonywania UR przez osoby trzecie inne niz te wskazane w jego
ofercie.

1.L10.2  Nawet w przypadku uzyskania zgody instytucji zamawiajacej na zlecenie podwykonawstwa wykonawca
pozostaje zwiazany zobowigzaniami umownymi i ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za wykonywanie

UR.

1.10.3  Wykonawca musi zapewnic, aby umowa o podwykonawstwo nie wptywata na prawa, ktére przystuguja
instytucji zamawiajacej na mocy niniejszej UR, w szczegdlnosci jej art. 11.8, 11.13 i 11.24.

11.10.4 W przypadku stwierdzenia, ze podwykonawca znajduje sie w sytuacji przewidzianej w art. 11.18.1 lit.
d) i e), instytucja zamawiajaca moze zadac od wykonawcy, aby zmienit podwykonawce.

1.11. Zmiany

I.11.1  Wszelkich zmian w UR lub umowie szczegétowej dokonuje sie na pismie przed wywiazaniem sie ze
wszystkich zobowiazan umownych. Umowa szczegdtowa nie stanowi zmiany UR.

II.11.2  Zadna zmiana nie moze powodowa¢ w UR ani w umowie szczegdtowej takich zmian, ktére mogtyby

prowadzi¢ do modyfikacji pierwotnych warunkéow postepowania o udzielenie zamoéwienia lub
skutkowac nieréwnym traktowaniem oferentow lub wykonawcow.

1.12. Cesja

1.12.1  Wykonawca nie moze przenosi¢ zadnych praw i obowiazkéow wynikajacych z UR, w tym roszczen
dotyczacych ptatnosci lub faktoringu, bez uprzedniej pisemnej zgody instytucji zamawiajacej. W
takich przypadkach wykonawca podaje instytucji zamawiajacej informacje na temat tozsamosci

planowanego cesjonariusza.

1.12.2  Prawa lub obowiazki scedowane przez wykonawce bez wspomnianej zgody nie podlegaja wykonaniu
przez instytucje zamawiajaca.

1.13. Prawa wtasnosci intelektualnej
1.13.1.Wtasnos$¢ praw do wynikow

Unia nabywa nieodwotalnie $wiatowa wtasnos¢ wynikéw i wszystkich praw wtasnosci intelektualnej do nowo
utworzonych materiatow wyprodukowanych specjalnie dla Unii na podstawie UR i wtaczonych do wynikéw, bez



uszczerbku jednak dla przepisow majacych zastosowanie do wczesniej istniejgcych praw do wczesniej
istniejqcych materiatéw, zgodnie z art. 11.13.2.

Nabyte w ten sposob prawa wtasnosci intelektualnej obejmuja wszelkie prawa, takie jak prawa autorskie i inne
prawa wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, do dowolnych wynikéw i wszystkich rozwiazan
technologicznych i informacji stworzonych lub wyprodukowanych przez wykonawce lub jego podwykonawce w
ramach wykonywania UR. Instytucja zamawiajaca moze eksploatowac i wykorzystywa¢ prawa nabyte na
zasadach okreslonych w niniejszej UR. Unia nabywa wszystkie prawa od momentu, w ktorym wykonawca stworzyt

wyniki.

Zaptata ceny obejmuje wszelkie optaty nalezne wykonawcy z tytutu nabycia przez Unie praw wtasnosci, w tym
za wszystkie sposoby eksploatacji i uzywania wynikdw.

1.13.2.Prawa licencyjne do wczesniej istniejacych materiatéw

0 ile warunki szczegélne nie stanowia inaczej, Unia nie nabywa prawa wtasnosci do wczesniej istniejqcych praw
na mocy niniejszej UR.

Wykonawca udziela Unii nieodptatnej, niewytacznej i nieodwotalnej licencji na wczesniej istniejqgce prawa na
korzystanie z wczesniej istniejacych materiatéw do wszystkich sposobow eksploatacji okreslonych w niniejszej
UR lub w umowach szczegétowych. O ile nie uzgodniono inaczej, licencja jest niezbywalna i nie moze by¢
przedmiotem podlicencji, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych ponizej:

a) instytucja zamawiajaca moze udzielac sublicencji na wczesniej istniejqgce prawa osobom i podmiotom dla niej
pracujacym lub z nig wspotpracujacym, w tym wykonawcom i podwykonawcom, zaréwno osobom prawnym, jak
i fizycznym, ale wytacznie do celoéw ich misji na rzecz Unii;

b) jesli wynikiem jest ,,dokument”, taki jak raport lub badanie, i ma on zosta¢ opublikowany, obecnos¢ wczesniej
istniejqcych materiatéw w wyniku nie moze uniemozliwi¢ publikacji dokumentu, jego ttumaczenia ani jego
»ponownego uzycia”, przy czym nalezy rozumiec, ze ,ponowne uzycie” moze dotyczyé wytacznie wyniku jako
catosci, a nie wczesniej istniejgcych materiatéw oddzielonych od wyniku; ze wzgledu na ten przepis terminy
»ponowne wykorzystanie” i ,,dokument” maja znaczenie nadane im w decyzji Komisji z dnia 12 grudnia 2011 r.
w sprawie ponownego wykorzystywania dokumentow Komisji (2011/833/UE).

Licencja na wszystkie wczesniej istniejqgce prawa jest udzielana Unii od momentu dostarczenia wynikow i
zatwierdzenia ich przez instytucje zamawiajaca.

Licencja udzielona Unii na wczesniej istniejqce prawa na mocy niniejszej UR obejmuje wszystkie terytoria na
catym Swiecie i jest wazna przez okres ochrony praw wtasnosci intelektualnej.

Uznaje sie, ze zaptata ceny okreslonej w umowach szczegotowych obejmuje rowniez wszelkie optaty nalezne
wykonawcy w zwiazku z udzielaniem Unii licencji na wczesniej istniejgce prawa, w tym za wszelkie formy
eksploatacji i korzystania z wynikdéw.

W przypadku gdy wykonywanie UR wymaga, aby wykonawca wykorzystat wczesniej istniejgce materiaty nalezace
do instytucji zamawiajacej, instytucja zamawiajaca moze zazada¢ od wykonawcy podpisania odpowiedniej
umowy licencyjnej. Takie wykorzystanie przez wykonawce nie pociaga za soba przeniesienia praw na wykonawce
i jest ograniczone do potrzeb niniejszej UR.



1.13.3.Prawa wytaczne

Unia nabywa nastepujace prawa wytaczne:

(@)

(b)

(n)

powielanie: prawo do wydania zezwolenia lub zakazu bezposredniego lub posredniego, tymczasowego lub
statego powielania wynikéw w jakikolwiek sposob (mechaniczny, cyfrowy lub inny) oraz w dowolnej formie,
w catosci lub w czesci;

publiczne udostepnianie: wytaczne prawo do wydania zezwolenia lub zakazu w odniesieniu do wszelkich
pokazow, odtworzen lub komunikacji publicznej, droga przewodowa lub bezprzewodowa, w tym publiczne
udostepnianie wynikow w taki sposob, aby cztonkowie spoteczenstwa mieli do nich dostep w wybranym
przez siebie miejscu i czasie; obejmuje to rowniez komunikacje w internecie i nadawanie droga kablowa
lub satelitarna;

dystrybucja: wytaczne prawo do wydania zezwolenia lub zakazu w odniesieniu do dowolnej formy
dystrybucji wynikéw lub kopii wynikéw do wiadomosci publicznej, w drodze sprzedazy lub w inny sposob;
najem: wytaczne prawo do wydania zezwolenia lub zakazu w odniesieniu do najmu lub uzyczania wynikéw
lub kopii wynikow;

adaptacja: wytaczne prawo do wydania zezwolenia lub zakazu w odniesieniu do dowolnej modyfikacji
wynikow;

ttumaczenie: wytaczne prawo do wydawania zezwolenia lub zakazu w odniesieniu do ttumaczenia,
adaptacji, aranzacji, tworzenia utworow pochodnych na podstawie wynikéw oraz wszelkich innych zmian
wynikow, z zastrzezeniem poszanowania w stosownych przypadkach autorskich praw osobistych autorow;
w przypadku gdy wyniki stanowia baze danych lub obejmuja baze danych: wytaczne prawo do wydawania
zezwolenia lub zakazu w odniesieniu do pobierania catosci lub istotnej czesci zawartosci bazy danych na
inny nosnik w jakikolwiek sposéb lub w jakiejkolwiek formie; oraz wytaczne prawo do wydawania zezwolenia
lub zakazu w odniesieniu do ponownego wykorzystania catosci lub istotnej czesci zawartosci bazy danych
poprzez dystrybucje kopii, najem, przez internet lub inne formy przekazu;

w przypadku gdy wyniki sa przedmiotem patentu lub obejmuja kwestie posiadajaca zdolnos¢ patentowa:
prawo do zarejestrowania ich jako patentu i dalszego korzystania z takiego patentu w najszerszym zakresie;
jezeli wyniki stanowia lub zawieraja logo lub przedmiot, ktéry moze byc zarejestrowany jako znak
towarowy: prawo do zarejestrowania takiego logo lub przedmiotu jako znaku towarowego oraz do dalszego
ich wykorzystywania i uzywania;

w przypadku gdy wyniki stanowia lub obejmuja know-how: prawo do korzystania z know-how, ktore jest
niezbedne do wykorzystania wynikow w petnym zakresie przewidzianym w niniejszej UR oraz prawo do
udostepniania go wykonawcom lub podwykonawcom dziatajacym w imieniu instytucji zamawiajacej, pod
warunkiem podpisania przez nich w razie potrzeby odpowiednich zobowiazan do zachowania poufnosci;

w przypadku gdy wynikiem sa dokumenty:

(i) prawo do zezwolenia na ponowne wykorzystywanie dokumentdw zgodnie z decyzja Komisji z dnia 12
grudnia 2011 r. w sprawie ponownego wykorzystywania dokumentéw Komisji (2011/833/UE), w
zakresie, w jakim ma ona zastosowanie, a dokumenty wchodza w jej zakres i nie sa wytaczone na
mocy dowolnego z jej postanowien; ze wzgledu na ten przepis terminy ,, ponowne wykorzystanie” i
,2dokument” maja znaczenie nadane im w tej decyzji;

(i) prawo do przechowywania i archiwizowania wynikéw zgodnie z zasadami zarzadzania dokumentami
majacymi zastosowanie do instytucji zamawiajacej, w tym do digitalizacji lub konwersji formatu do
celéow zachowania lub ponownego wykorzystania;

jezeli wyniki stanowia lub zawieraja oprogramowanie, w tym kod Zzrddtowy, kod obiektowy oraz, w
stosownych przypadkach, dokumentacje, materiaty przygotowawcze i podreczniki, oprocz innych praw
wymienionych w niniejszym artykule:

prawa uzytkownika koncowego w odniesieniu do wszystkich zastosowan przez Unie lub przez
podwykonawcow, ktore wynikaja z niniejszej UR oraz z intencji stron;

(ifi)  prawa do otrzymania zaréwno kodu zrédtowego, jak i kodu obiektowego;

prawo do udzielania osobom trzecim licencji na jakiekolwiek prawa wytaczne lub sposoby eksploatacji
okreslone w niniejszej UR; jednakze w przypadku wczesniej istniejqcych materiatow, ktore sa
licencjonowane wytacznie na rzecz Unii, prawo do udzielania sublicencji nie ma zastosowania, z wyjatkiem
dwoch przypadkoéw przewidzianych w art. 11.13.2.;

w zakresie, w jakim wykonawca moze powotac sie na autorskie prawa osobiste, prawo instytucji
zamawiajacej, o ile niniejsza UR nie stanowi inaczej, do opublikowania wynikéw z podaniem lub bez



podania nazwiska (nazwisk) tworcy(éw) oraz prawo do decydowania kiedy i czy wyniki moga zostac
ujawnione i opublikowane.

Wykonawca gwarantuje, ze Unia moze korzysta¢ z wytacznych praw i sposobow eksploatacji w odniesieniu do
wszystkich czesci wynikéw, czy to poprzez przeniesienie wtasnosci praw do tych czesci, ktore zostaty specjalnie
stworzone przez wykonawce, czy tez za posrednictwem licencji na wczesniej istniejace prawa, na te czesci,
ktore sktadaja sie z wczesniej istniejqcych materiatéw.

W przypadku umieszczenia w wynikach wczesniej istniejgcych materiatow, instytucja zamawiajaca moze
zaakceptowac zasadne ograniczenia wptywajace na powyzsza liste, pod warunkiem, ze materiaty te sa tatwe do
zidentyfikowania i oddzielenia od pozostatych, ze nie odpowiadaja istotnym elementom wynikéw, oraz ze w razie
potrzeby istnieja zadowalajace rozwiazania zastepcze, bez dodatkowych kosztow dla instytucji zamawiajacej.
W takim przypadku wykonawca bedzie musiat wyraznie poinformowaé o tym instytucje zamawiajaca przed
dokonaniem takiego wyboru, a instytucja zamawiajaca ma prawo odmowic.

1.13.4.Identyfikacja wczesniej istniejacych praw

Dostarczajac wyniki, wykonawca musi zagwarantowac, ze w przypadku jakiegokolwiek wykorzystania, ktére
instytucja zamawiajaca moze przewidzie¢ w granicach okreslonych w niniejszej UR, nowo utworzone czesci i
wczesniej istniejgcy materiat wtaczony do wynikéw sa wolne od roszczen ze strony tworcow i wszelkich stron
trzecich, a wszystkie niezbedne wczesniej istniejqce prawa zostaty nabyte lub licencjonowane.

W tym celu wykonawca musi sporzadzi¢ wykaz wszystkich wczesniej istniejqcych praw do wynikow niniejszej UR
lub jej czesci, w tym identyfikacje wtascicieli praw.W przypadku braku wczesniej istniejgcych praw do wynikow
wykonawca musi ztozy¢ stosowne oswiadczenie. Wykonawca musi dostarczy¢ instytucji zamawiajacej ten wykaz
lub oswiadczenie najpozniej wraz z fakturag ptatnosci salda koncowego.

1.13.5. Dowdd udzielenia wczesniej istniejacych praw

Na Zadanie instytucji zamawiajacej wykonawca musi, oprocz wykazu wymienionego w art. 11.13.4., przedstawic
dowdd posiadania prawa wtasnosci lub prawa korzystania z wskazanych wczesniej istniejqcych praw, z wyjatkiem
praw posiadanych lub licencjonowanych przez Unie. Instytucja zamawiajaca moze zazadac tego dowodu nawet
po zakonczeniu niniejszej UR.

Postanowienie to dotyczy rowniez praw do wizerunku i nagran dzwiekowych.

Dowody te moga odnosi¢ sie na przyktad do praw do: czesci innych dokumentow, obrazéw, wykresow, dzwiekow,
muzyki, tabel, danych, oprogramowania, wynalazkow technicznych, know-how, narzedzi programistycznych IT,
programow komputerowych, podprograméw lub innych programow (,, technologia tta”), koncepcji, projektow,
instalacji lub dziet sztuki, danych, materiatéw zrodtowych lub tta lub wszelkich inne czesci pochodzenia
zewnetrznego.

Dowody te musza zawierac, w stosownych przypadkach:

(@) nazwe i numer wersji oprogramowania;

(b) petna identyfikacje dzieta i jego autora, dewelopera, twdrcy, ttumacza, osoby wprowadzajacej dane,
grafika, wydawcy, redaktora, fotografa, producenta;

(c) kopie licencji na korzystanie z produktu lub umowy przyznajacej odpowiednie prawa wykonawcy lub
odniesienie do tej licencji;

(d) kopie umowy lub wyciag z umowy o prace przyznajacej wykonawcy odpowiednie prawa, w przypadku
gdy czesc¢ wynikow zostata stworzona przez jego personel;

(e) tekst zawiadomienia o zrzeczeniu sie, jesli taki istnieje.



Przedstawienie dowodow nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnosci w przypadku stwierdzenia, ze nie posiada
on niezbednych praw, niezaleznie od tego, kiedy i przez kogo fakt ten zostanie ujawniony.

Wykonawca gwarantuje rowniez, ze posiada odpowiednie prawa lub uprawnienia do wykonania przeniesienia
oraz ze uiscit lub zweryfikowat uiszczenie wszystkich naleznych optat, w tym optat naleznych organizacjom
zbiorowym, zwiazanych z ostatecznymi wynikami.

1.13.6.Cytowanie utworéw w wyniku

W wyniku wykonawca musi wyraznie wskazac wszystkie cytaty z istniejacych utwordw. Petne odniesienie powinno
zawiera¢ odpowiednio: imie i nazwisko autora, tytut utworu, date i miejsce publikacji, date powstania, adres
publikacji w internecie, numer, tom i inne informacje pozwalajace na tatwe zidentyfikowanie pochodzenia.

1.13.7.Autorskie prawa osobiste

Przekazujac wyniki wykonawca gwarantuje, ze tworcy nie beda sprzeciwiac sie na podstawie przystugujacych im
autorskich praw osobistych:

(a) podaniu lub nie podaniu ich nazwisk przy przestawianiu wynikéw publicznosci;

(b) ujawnianiu lub nieujawnianiu wynikdéw po przekazaniu ich ostatecznej wersji instytucji zamawiajacej;

(c) adaptacji wynikéw, pod warunkiem, ze odbywa sie to w sposob, ktory nie narusza opinii ani reputacji
tworcy.

Jezeli moga istniec autorskie prawa osobiste do czesci wynikéw chronionych prawem autorskim, wykonawca musi
uzyska¢ zgode twdrcow na przyznanie lub zrzeczenie sie tych autorskich praw osobistych zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa, i by¢ gotowym do przedstawienia na zadanie dokumentow dowodowych.

1.13.8.Prawa do wizerunku i nagran dzwiekowych

Jezeli w wyniku wystapia osoby fizyczne lub ich gtos lub jakikolwiek inny element prywatny jest utrwalony w
sposob rozpoznawalny, wykonawca musi uzyska¢ oswiadczenie tych osob (lub, w przypadku nieletnich, osob
sprawujacych wtadze rodzicielska) o wyrazeniu zgody na opisane wykorzystanie wizerunku, gtosu lub elementu
prywatnego oraz, na zadanie, przedtozy¢ kopie zezwolenia instytucji zamawiajacej. Wykonawca musi podjaé
niezbedne srodki w celu uzyskania takiej zgody zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

1.13.9.Informacja o prawach autorskich do wczesniej istniejacych praw

Jezeli wykonawca zachowuje wczesniej istniejgce prawa do czesci wynikéw, nalezy zamiescic¢ odniesienie w tej
kwestii, gdy wynik jest uzywany zgodnie z art. 1.10.1, z nastepujacym zastrzezeniem: ,© — rok — Unia
Europejska. Wszelkie prawa zastrzezone. Niektore czesci sa licencjonowane na warunkach UE” lub z innym
réwnowaznym zastrzezeniem, jakie instytucja zamawiajaca moze uznac za najodpowiedniejsze lub jakie strony
moga uzgodni¢ w indywidualnych przypadkach. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorych umieszczenie takiego
odniesienia bytoby niemozliwe, zwtaszcza ze wzgledow praktycznych.

1.13.10. Widoczno$¢ finansowania unijnego i wytaczenie odpowiedzialnosci
Korzystajac z wynikéw, wykonawca musi oswiadczy¢, ze powstaty one w ramach umowy z Unig oraz ze wyrazone

opinie sa wytacznie opiniami wykonawcy i nie reprezentuja oficjalnego stanowiska instytucji zamawiajacej.
Instytucja zamawiajaca moze uchyli¢ ten obowiazek na pismie lub przekazad tresc zastrzezenia.



1.14. Sita wyzsza

I.14.1  Jezeli jedna ze stron ucierpiata na skutek dziatania sity wyzszej, niezwtocznie powiadamia o tym druga
strong, wskazujac charakter sity wyzszej, jej przewidywany czas trwania oraz mozliwe do
przewidzenia skutki.

1.14.2  Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za Zzadne opoznienia w wykonywaniu swoich zobowiazan
wynikajacych z UR lub za niewykonanie tych zobowiazan, jezeli uchybienia te sa wynikiem dziatania
sity wyzszej. Jezeli wykonawca nie jest w stanie wywiazac sie ze swoich zobowigzan umownych ze
wzgledu na dziatanie sity wyzszej, zachowuje on prawo do wynagrodzenia wytacznie za faktycznie

wykonane ustugi.

1.14.3  Strony podejmuja wszelkie niezbedne dziatania w celu ograniczenia szkéd spowodowanych dziataniem
sity wyzszej.

1.15. Kara umowna
1.15.1. Opoznienie w dostawie

Jezeli wykonawca nie wykona swoich zobowiazan umownych w majacych zastosowanie terminach okreslonych w
niniejszej UR, instytucja zamawiajaca moze zazadac zaptacenia kary umownej za kazdy dzien zwtoki, przy czym
wysokosc tej kary obliczana jest wedtug nastepujacego wzoru:

0,3 x (V/d)

gdzie:

V to cena odpowiedniego zakupu lub rezultatu dziatan lub wyniku;

d to czas trwania wskazany w odnosnej umowie szczegotowej dla danego zakupu lub rezultatu dziatan lub wyniku
lub, jezeli okres ten nie zostat wskazany, okres liczony od daty, o ktérej mowa w art. 1.4.2, do daty wykonania
wskazanej w odpowiedniej umowie szczegdtowej, wyrazony w dniach.

Kara umowna moze zostac zastosowana tacznie z obnizeniem ceny zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 11.16.

1.15.2.Procedura

Instytucja zamawiajaca formalnie powiadamia wykonawce o zamiarze zastosowania kary umownej oraz o
odpowiedniej obliczonej wysokosci kwoty.

Wykonawcy przystuguje prawo do przedstawienia uwag w terminie 30 dni od daty otrzymania powiadomienia.
Jezeli wykonawca nie przedstawi uwag, decyzja staje sie wykonalna nastepnego dnia po uptywie terminu

przedstawiania uwag.

Jezeli wykonawca przedstawi uwagi, instytucja zamawiajaca, po rozwazeniu odnosnych uwag, powiadamia
wykonawce:

(a) o rezygnacji z zamiaru zastosowania kary umownej; lub

(b) o swojej ostatecznej decyzji w sprawie zastosowania kary umownej oraz o odpowiedniej wysokosci kwoty.



1.15.3.Charakter kary umownej
Strony wyraznie potwierdzaja i uzgadniaja, ze wszelkie kwoty przypadajace do zaptaty na mocy niniejszego
artykutu nie maja charakteru kary oraz ze opieraja sie one na racjonalnym oszacowaniu godziwej rekompensaty
za szkode spowodowang niedopetnieniem obowiazku $wiadczenia ustug w majacych zastosowanie terminach
okreslonych w niniejszej UR.

1.15.4.Roszczenia i odpowiedzialnos¢

Wszelkie roszczenia dotyczace kary umownej nie wptywaja na rzeczywista lub potencjalng odpowiedzialnosc
wykonawcy ani na prawa instytucji zamawiajacej na mocy art. 11.18.

1.16. Obnizenie ceny
1.16.1.Normy jakosci

W przypadku gdy wykonawca nie $wiadczy ustugi zgodnie z UR lub umowa szczegotowa (,,niewypetnione
zobowiazania”) lub zgodnie z oczekiwanymi standardami jakosci okreslonymi w specyfikacji przetargowej (,,niska
jakosc dostawy”), instytucja zamawiajaca moze ograniczy¢ ptatnosci lub dochodzi¢ ich zwrotu, proporcjonalnie
do skali niewypetnionych zobowiazan lub niskiej jakosci dostawy. Dotyczy to w szczegolnosci przypadkow, w
ktorych instytucja zamawiajaca nie moze zatwierdzi¢ wyniku, sprawozdania lub rezultatu zgodnie z art. 1.6, po
przedtozeniu przez wykonawce wymaganych informacji uzupetniajacych, korekt lub nowej wersji oferty.
Obnizenie ceny moze zostac zastosowane wraz z karg umowna zgodnie z warunkami okreslonymi w art. I1.15.

1.16.2.Procedura

Instytucja zamawiajaca formalnie powiadamia wykonawce o zamiarze zastosowania obnizenia ceny oraz o
odpowiednio obliczonej kwocie takiej obnizki.

Wykonawcy przystuguje prawo do przedstawienia uwag w terminie 30 dni od daty otrzymania powiadomienia.
Jezeli wykonawca nie przedstawi uwag, decyzja staje sie wykonalna nastepnego dnia po uptywie terminu

przedstawiania uwag.

Jezeli wykonawca przedstawi uwagi, instytucja zamawiajaca, po rozwazeniu odnosnych uwag, powiadamia
wykonawce:

a) o rezygnacji z zamiaru obnizenia ptatnosci; lub
b) o swojej ostatecznej decyzji w sprawie obnizenia ptatnosci oraz o odpowiedniej wysokosci kwoty.
1.16.3.Roszczenia i odpowiedzialnos¢

Obnizenie ceny nie ma wptywu na rzeczywista lub potencjalna odpowiedzialno$¢ wykonawcy ani na prawa
instytucji zamawiajacej na mocy art. 11.18.

1.17. Zawieszenie wykonywania UR
1.17.1.Zawieszenie przez wykonawce

Jezeli wykonawca jest dotkniety dziataniem sity wyzZszej, moze zawiesi¢ swiadczenie ustug na podstawie danej
umowy szczegotowej.



Wykonawca niezwtocznie powiadamia instytucje zamawiajaca o zawieszeniu wykonywania umowy. W
powiadomieniu nalezy opisac site wyzszq oraz okresli¢, kiedy wykonawca spodziewa sie wznowienia Swiadczenia
ustug.

Wykonawca jak najszybciej powiadamia instytucje zamawiajaca o gotowosci do wznowienia wykonywania umowy
szczegotowej, chyba ze instytucja zamawiajaca wypowiedziata juz umowe ramowa lub dana umowe szczegdtowa.

1.17.2.Zawieszenie przez sekretariat

Instytucja zamawiajaca moze zawiesi¢ wykonywanie UR lub wykonywanie umowy szczegotowej badz
ktorejkolwiek jej czesci:

(a) jezeli w trakcie procedury zawierania UR lub umowy szczegotowej lub wykonywania UR nastapity
nieprawidtowosci, naruszenia zobowiqzan lub naduzycia finansowe;

(b) w celu sprawdzenia, czy domniemane nieprawidtowosci, naduzycie finansowe lub naruszenie zobowiqgzan
rzeczywiscie miaty miejsce.

Instytucja zamawiajaca formalnie powiadamia wykonawce o zawieszeniu i jego przyczynach. Zawieszenie staje
sie skuteczne z dniem formalnego powiadomienia lub w terminie pozniejszym, jezeli tak przewidziano w
formalnym powiadomieniu.

Instytucja zamawiajaca mozliwie najszybciej po zakonczeniu sprawdzenia powiadamia wykonawce:

(a) o zniesieniu zawieszenia; lub
(b) zamiarze wypowiedzenia UR lub umowy szczegotowej na mocy art. 1.18.1 lit. f) lub j).

Wykonawca nie jest uprawniony do odszkodowania z tytutu zawieszenia ktorejkolwiek czesci UR lub umowy
szczegoOtowej.

Instytucja zamawiajaca moze dodatkowo zawiesic bieg terminu ptatnosci zgodnie z art. 11.21.7.

1.18. Wypowiedzenie UR
1.18.1.Podstawy wypowiedzenia przez instytucje zamawiajaca

Instytucja zamawiajaca moze wypowiedzie¢ UR lub kazda obowiazujaca umowe szczegdtowa w nastepujacych
przypadkach:

(a) jezeli swiadczenie ustug na mocy obowiazujacej umowy szczegotowej faktycznie nie rozpoczeto sie w
ciagu 15 dni od ustalonego terminu, a nowy termin - jezeli zostat zaproponowany - jest zdaniem
instytucji zamawiajacej nie do przyjecia, biorac od uwage postanowienia art. 11.11.2;

(b) jezeli wykonawca nie jest w stanie, z wtasnej winy, uzyska¢ zezwolen lub licencji wymaganych do
wykonywania UR;

(c) jezeli wykonawca nie wykonuje UR lub umowy szczegotowej zgodnie ze specyfikacja przetargowa lub
zapytaniem ofertowym dotyczqcym ustug badz narusza inne istotne zobowigzanie umowne lub
wielokrotnie odmawia podpisania umow szczegétowych. Wypowiedzenie co najmniej trzech umoéow
szczegotowych w powyzszych okolicznosciach rowniez stanowi podstawe wypowiedzenia UR;



(d) jezeli wykonawca lub dowolna osoba, ktéra ponosi nieograniczona odpowiedzialnos¢ za dtugi
wykonawcy, znajduje sie w jednej z sytuacji okreslonych w art. 136 ust. 1 lit. a) i b) rozporzadzenia
finansowego*;

(e) jezeli wykonawca lub dowolna osoba powigzana znajduje sie w jednej z sytuacji okreslonych w art. 136
ust. 1 lit. ¢)-h) lub art. 136 ust. 2 rozporzadzenia finansowego;

(f) jezeli w trakcie postepowania w celu zawarcia UR lub wykonywania UR wystapity nieprawidtowosci,
naduzycie finansowe lub naruszenie zobowiqgzan;

(g) jezeli wykonawca nie przestrzega majacych zastosowanie obowiazkow wynikajacych z przepisow w
zakresie ochrony srodowiska, prawa spotecznego i prawa pracy, ustanowionych w prawie unijnym,
krajowym, uktadach zbiorowych badz w przepisach miedzynarodowego prawa ochrony srodowiska,
miedzynarodowego prawa spotecznego i miedzynarodowego prawa pracy wymienionych w zataczniku X
do dyrektywy 2014/24/UE;

(h) jezeli wykonawca znajduje sie w sytuacji, ktéra moze stanowi¢ konflikt interesow lub sprzecznos¢
interesow zawodowych, o ktorych mowa w art. 11.7;

(i) jezeli zmiana sytuacji prawnej, finansowej, technicznej, organizacyjnej lub wtasnosciowej wykonawcy
moze w istotny sposob wptynac na wykonanie UR lub znaczaco zmieni¢ warunki, na jakich UR zostata
pierwotnie przyznana, lub zmiana dotyczaca sytuacji powodujacych wykluczenie wymienionych w art.
136 rozporzadzenia (UE) 2018/1046 kwestionujaca decyzje o udzieleniu zaméwienia;

(j) w sytuacji wystapienia sity wyzszej, gdy wznowienie wykonywania umowy jest niemozliwe, a niezbedne
zmiany w UR lub umowie szczegbtowej oznaczatyby, zZe nie moga byc¢ dtuzej spetniane wymogi okreslone
w specyfikacji przetargowej lub ze dojdzie do nierdwnego traktowania oferentow lub wykonawcow;

(k) jezeli potrzeby instytucji zamawiajacej ulegaja zmianie i przestaje ona potrzebowacé nowych ustug w
ramach UR, w takich przypadkach nie ma to wptywu na obowiazujace umowy szczegotowe;

(l) jezeli wypowiedzenie UR z co najmniej jednym wykonawca oznacza, ze wielokrotna UR z ponownym
poddaniem zamodwienia procedurze konkurencyjnej nie zapewnia juz minimalnego wymaganego
poziomu konkurencji;

(m) jezeli wykonawca naruszyt obowiazki w zakresie ochrony danych wynikajace z art. 11.9.2;

(n) jezeli wykonawca nie przestrzega obowigzujacych obowiazkéw ochrony danych wynikajacych z ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

1.18.2.Podstawy wypowiedzenia przez wykonawce

Wykonawca moze wypowiedzie¢ UR lub dowolng trwajaca umowe szczegotowa, jezeli instytucja zamawiajaca
nie wywiazuje sie ze swoich zobowiagzan, w szczegélnosci nie dostarcza informacji potrzebnych wykonawcy do
wykonywania UR lub umowy szczegdtowej zgodnie ze specyfikacja przetargowa.

1.18.3.Procedura wypowiedzenia

Strona formalnie powiadamia druga strone o zamiarze wypowiedzenia UR lub umowy szczegoétowej, podajac
podstawy takiego wypowiedzenia.

W terminie 30dni, liczac od daty otrzymania powiadomienia, drugiej stronie przystuguje prawo do
przedstawienia uwag, w tym na temat $rodkéw, ktore podjeta lub podejmie, aby kontynuowac wypetnianie
swoich zobowiazan umownych. W przeciwnym razie decyzja o wypowiedzeniu staje sie skuteczna w dniu
nastepujacym po uptywie terminu na przedstawienie uwag.

Jezeli druga strona przekaze uwagi, strona, ktéra zamierza wypowiedzie¢ umowe, formalnie powiadamia te
strone o rezygnacji z zamiaru wypowiedzenia albo o swojej ostatecznej decyzji o wypowiedzeniu umowy.

W przypadkach, o ktorych mowa w art. I11.18.1 lit. a)-d), g)-i), k) do n) oraz w art. I1.18.2, w formalnym
powiadomieniu nalezy podac date, z ktdra wypowiedzenie staje sie skuteczne.

4 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2018/ 1046 z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie zasad finansowych
majqcych zastosowanie do budzetu ogélnego Unii, zmieniajqce rozporzqdzenia (UE) nr 1296/2013, (UE) nr 1301/2013, (UE) nr 1303/2013, (UE)
nr 1304/2013, (UE) nr 1309/2013, (UE) nr 1316/2013, (UE) nr 223/2014 i (UE) nr 283/2014 oraz decyzje nr 541/2014/UE, a takze uchylajqce
rozporzqdzenie (UE, Euratom) nr 966/2012, Dz.U. L 193 z 30.7.2018, s. 1 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1544791836334&uri=CELEX:32018R 1046



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1544791836334&uri=CELEX:32018R1046
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1544791836334&uri=CELEX:32018R1046

W przypadkach, o ktérych mowa w art. 11.18.1 lit. e), f) oraz j), wypowiedzenie staje sie skuteczne w dniu
nastepujacym po otrzymaniu przez wykonawce powiadomienia o wypowiedzeniu.

Ponadto, na wniosek instytucji zamawiajacej i niezaleznie od podstaw wypowiedzenia umowy, wykonawca
udziela wszelkiego niezbednego wsparcia, dostarczajac m.in. informacje, dokumenty i pliki, aby umozliwic
instytucji zamawiajacej ukonczenie, kontynuowanie lub przeniesienie $wiadczenia ustug w ramach swoich
struktur lub tez przekazanie tych zadan nowemu wykonawcy, bez zaktdcen ani negatywnych skutkow dla jakosci
lub ciagtosci dostaw. Strony moga sie zgodzi¢ na opracowanie planu przejsciowego, w ktorym okreslone zostana
szczegOty wsparcia ze strony wykonawcy, chyba ze taki plan juz opisano w innych dokumentach umownych lub
w specyfikacji przetargowej. Wykonawca zapewnia taka pomoc bez dodatkowych kosztow, chyba ze moze
wykazac, ze wymaga ona znacznych dodatkowych zasobow lub srodkow, w ktorym to przypadku dostarcza on
szacunki kosztow zwigzanych z taka pomoca i strony negocjuja porozumienie w dobrej wierze.

1.18.4.Skutki wypowiedzenia

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate po stronie instytucji zamawiajacej wskutek
wypowiedzenia UR lub umowy szczegbtowej, w tym za dodatkowe koszty zwigzane z wyznaczeniem nowego
wykonawcy w celu swiadczenia lub ukonczenia ustug, chyba ze szkoda jest wynikiem rozwiazania zgodnie z
trescia art. 11.18.1 lit. j), k) lub ) lub w art. 11.18.2. Instytucja zamawiajaca moze dochodzi¢ odszkodowania za
takie szkody.

Wykonawca nie jest uprawniony do odszkodowania z tytutu jakichkolwiek strat powstatych wskutek
wypowiedzenia UR lub umowy szczegdtowej, w tym z tytutu utraty spodziewanych zyskow, chyba ze dana strata
wynika z sytuacji okreslonej w art. 11.18.2.

Wykonawca podejmuje wszelkie wtasciwe srodki w celu zminimalizowania kosztéw, zapobiezenia szkodom oraz
anulowania lub ograniczenia swoich zobowigzan.

W terminie 60 dni od dnia wypowiedzenia umowy wykonawca musi przekaza¢ wszelkie sprawozdania, rezultaty
dziatan i wyniki oraz faktury dotyczace ustug zrealizowanych przez dniem wypowiedzenia umowy.

W przypadku ofert wspolnych instytucja zamawiajaca moze oddzielnie wypowiedzie¢ UR lub umowe szczegotowa
z kazdym cztonkiem grupy na podstawie art. 11.18.1 lit. d), e), g), m) i n) na warunkach okreslonych w art. I.11.2.

1.19. Faktury, podatek od wartosci dodanej i fakturowanie elektroniczne
1.19.1.Faktury i podatek od wartosci dodanej

Faktury musza zawiera¢ dane identyfikacyjne wykonawcy (lub lidera w przypadku wspdlnej oferty), kwote,
walute i date, a takze numery referencyjne umowy ramowej i umowy szczegotowej.

Na fakturach nalezy poda¢ miejsce opodatkowania wykonawcy (lub lidera w przypadku wspolnej oferty) na
potrzeby rozliczania podatku od wartosci dodanej (VAT) oraz poda¢ oddzielnie kwoty niezawierajace VAT oraz
kwoty brutto z VAT.

Instytucja zamawiajaca jest zwolniona z wszelkich podatkéow i cet, w tym z podatku VAT, zgodnie z przepisami
art. 3 i 4 Protokotu 7 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w sprawie przywilejow i immunitetow Unii
Europejskiej.

Wykonawca (lub lider w przypadku wspoélnej oferty) dopetnia niezbednych formalnosci wzgledem wtasciwych
organow w celu zapewnienia, by dostawy i ustugi niezbedne do wykonywania UR byty zwolnione z podatkow i
cet, w tym z podatku VAT.



1.19.2.Fakturowanie elektroniczne
Jezeli zostato to przewidziane w warunkach specjalnych, wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty)
przekazuje faktury w formacie elektronicznym, w przypadku gdy spetnione sa warunki dotyczace podpisu
elektronicznego okreslone w dyrektywie 2006/112/WE w sprawie VAT, tj. z zastosowaniem kwalifikowanego
podpisu elektronicznego lub w drodze elektronicznej wymiany danych.
Nie akceptuje sie faktur w formacie standardowym (pdf) lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

1.20. Korekta cen

Jezeli w art. 1.5.2 przewidziano zastosowanie wskaznika korekty cen, niniejszy artykut stosuje sie do tego
wskaznika.

Ceny sa state i nie podlegaja korektom w pierwszym roku obowigzywania UR.

Na poczatku drugiego roku obowiazywania UR oraz kazdego nastepnego roku mozliwe jest podwyzszenie lub
obnizenie kazdej ceny na wniosek jednej ze stron.

Strona moze wystapic o taka korekte ceny na pismie nie pozniej niz na trzy miesiace przed data rocznicy wejscia
w zZycie umowy ramowej. Druga strona potwierdza odbior takiego wniosku w ciggu 14 dni od jego otrzymania.

W dniu rocznicy instytucja zamawiajaca przekazuje informacje o wskazniku ostatecznym w odniesieniu do
miesigca, w ktorym otrzymano wniosek, albo informacje o ostatnim wskazniku tymczasowym dostepnym dla
danego miesigca. Wykonawca na tej podstawie ustala nowa cene i niezwtocznie powiadamia o niej instytucje

zamawiajaca w celu weryfikacji.

Instytucja zamawiajaca dokonuje zakupu na podstawie cen obowiazujacych w dniu wejscia w zycie umowy
szczegotowej.

Korekte ceny oblicza sie wedtug nastepujacego wzoru:

gdzie: Pr = cena po korekcie;
Po = cena podana w ofercie;
lo = wskaznik dla miesiaca, w ktorym umowa ramowa weszta w zycie;
Ir = wskaznik dla miesiaca, w ktorym otrzymano wniosek w sprawie korekty cen.
1.21. Ptatnosci i gwarancje
1.21.1.Data ptatnosci
Za date ptatnosci uwaza sie dzien obciazenia rachunku instytucji zamawiajacej.
1.21.2.Waluta

Ptatnosci dokonuje sie w euro lub w walucie okreslonej w art. 1.7.



1.21.3.Konwersja

Instytucja zamawiajaca dokonuje przeliczen miedzy euro i innymi walutami z zastosowaniem dziennego kursu
wymiany euro, publikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, albo z zastosowaniem miesiecznego
ksiegowego kursu wymiany, ustalonego przez Komisje Europejska i opublikowanego na wskazanej ponizej stronie
internetowej, ktory obowiazywat w dniu wystawienia zlecenia ptatniczego.

Wykonawca dokonuje przeliczen miedzy euro i innymi walutami z zastosowaniem miesiecznego ksiegowego kursu
wymiany, ustalonego przez Komisje Europejska i opublikowanego na stronie internetowej wskazanej ponizej,

ktory obowiazywat w dniu wystawienia faktury.

http://ec.europa.eu/budget/contracts_grants/info_contracts/inforeuro/inforeuro_en.cfm

1.21.4.Koszty przekazania

Koszty przelewu ponoszone sa w nastepujacy sposob:

(a) instytucja zamawiajaca ponosi koszty nadania przelewu pobierane przez bank instytucji
zamawiajacej;

(b) wykonawca ponosi koszty przyjecia przelewu pobierane przez bank wykonawcy;

(c) strona dokonujaca ponownego przelewu ponosi koszty ponownego przelewu.

1.21.5.Zabezpieczenie ptatnosci zaliczkowych, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy i
gwarancja srodkéw zatrzymanych

Jezeli, zgodnie z art. |.6, do dokonania ptatnosci zaliczkowych wymagana jest gwarancja finansowa, w formie
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub gwarancji srodkéw zatrzymanych, musi ona spetniac
nastepujace warunki:

(a) gwarancji finansowej udziela bank lub instytucja finansowana uznana przez instytucje zamawiajaca lub,
na wniosek wykonawcy i za zgodg instytucji zamawiajacej, osoba trzecia; oraz

(b) gwarancja bedzie skutkowac ztozeniem przez bank lub instytucje finansowa lub osobe trzecia
nieodwotalnego zabezpieczenia lub stanie sie gwarantem z pierwszej reki zobowiazan wykonawcy, bez
zadania od instytucji zamawiajacej regresu w stosunku do gtownego dtuznika (wykonawcy).

Wykonawca ponosi koszt zapewnienia takiej gwarancji.

Zabezpieczenie ptatnosci zaliczkowych musi obowigzywac do czasu rozliczenia ptatnosci zaliczkowych wzgledem
ptatnosci okresowych lub wyptaty salda koncowego. Jezeli ptatnosc salda koncowego ma forme noty debetowej,
zabezpieczenie ptatnosci zaliczkowych musi obowiazywac przez trzy miesiace od daty wystania noty debetowej
do wykonawcy. Instytucja zamawiajaca zobowiazuje sie do zwolnienia gwarancji w ciggu nastepnego miesiaca.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy gwarantuje zgodnos¢ z istotnymi zobowiazaniami umownymi do
momentu ostatecznego zatwierdzenia ustugi przez instytucje zamawiajaca. Zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy nie moze przekracza¢ 10% catkowitej ceny podanej w umowie szczegotowej. Instytucja
zamawiajaca catkowicie zwalnia to zabezpieczenie po wystawieniu koncowego swiadectwa zgodnosci dla
wykonanej ustugi, zgodnie z umowa szczegotowa.

Gwarancja srodkow zatrzymanych zabezpiecza catkowite wykonanie ustugi zgodnie z umowa szczegotowa, w tym
w okresie odpowiedzialnosci umownej oraz do momentu wystawienia ostatecznego swiadectwa zgodnosci przez
instytucje zamawiajaca. Gwarancja srodkéw zatrzymanych nie moze przekracza¢ 10% catkowitej ceny podanej
w umowie szczegotowej. Instytucja zamawiajaca catkowicie zwalnia te gwarancje po uptywie okresu
odpowiedzialnosci umownej okreslonego w umowie szczegétowej.


http://ec.europa.eu/budget/contracts_grants/info_contracts/inforeuro/inforeuro_en.cfm

Instytucja zamawiajaca nie moze zada¢ gwarancji sSrodkow zatrzymanych w odniesieniu do umowy szczegoétowej,
jezeli zazadata zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1.21.6.Ptatnosci okresowe i wyptata salda koncowego

Wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty) musi przesta¢ fakture na kwote ptatnosci okresowej, zgodnie
z art. 1.6, specyfikacja przetargowa lub umowa szczegotowa.

Wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty) musi przesta¢ fakture na kwote ptatnosci salda koncowego
w terminie 60 dni od zakonczenia okresu $wiadczenia ustug, zgodnie z art. 1.6, specyfikacja przetargowa lub
umowa szczegbtowa.

Zaptacenie faktury i zatwierdzenie dokumentdw nie oznacza uznania zawartych w nich oswiadczen i informacji
za prawidtowe, zgodne z prawda, kompletne i poprawne.

Ptatnos¢ salda koncowego moze przyjac¢ forme odzyskania Srodkow.
1.21.7.Zawieszenie biegu terminéw ptatnosci

Instytucja zamawiajaca moze w kazdej chwili zawiesi¢ bieg terminéw ptatnosci okreslonych w art. 1.6,
powiadamiajqc wykonawce (lub lidera w przypadku wspolnej oferty), ze przedtozona przez niego faktura nie
moze zostac zrealizowana. Instytucja zamawiajaca moze powotac sie na nastepujace powody, dla ktérych nie
moze zaksiegowac faktury:

(a) faktura jest niezgodna z UR;
(b) wykonawca nie dostarczyt odpowiednich dokumentéw lub rezultatow; lub
(c) instytucja zamawiajaca ma uwagi w odniesieniu do dokumentoéw lub rezultatow ujetych w fakturze.

Instytucja zamawiajaca mozliwie najszybciej powiadamia wykonawce (lub lidera w przypadku wspolnej oferty)
o wszelkich przypadkach takiego zawieszenia z podaniem uzasadnienia. W przypadkach b) i c), o ktérych mowa
powyzej, instytucja zamawiajaca zawiadamia wykonawce (lub lidera w przypadku oferty wspélnej) o terminach
przedstawienia dodatkowych informacji lub poprawek lub nowej wersji dokumentéow lub rezultatow, jezeli
instytucja zamawiajaca tego wymaga.

Zawieszenie staje sie skuteczne w dniu wystania powiadomienia przez instytucje zamawiajaca. Pozostaty termin
ptatnosci ponownie zaczyna biec od dnia, w ktérym otrzymano wymagane informacje lub skorygowane dokumenty
lub w ktorym przeprowadzono konieczna dalsza weryfikacje, w tym kontrole na miejscu. Jezeli okres zawieszenia
przekracza dwa miesigce, wykonawca (lub lider w przypadku wspolnej oferty) moze zwrocic sie do instytucji
zamawiajacej o uzasadnienie koniecznosci kontynuowania zawieszenia.

Jezeli bieg terminow ptatnosci zostat zawieszony w nastepstwie odrzucenia dokumentu, o ktérym mowa w
akapicie pierwszym niniejszego artykutu, a przedstawiony nowy dokument takze zostaje odrzucony, instytucja
zamawiajaca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy szczegétowej zgodnie z art. 11.18.1 lit. c).

1.21.8.0dsetki od zalegtych ptatnosci

Po uptywie terminow ptatnosci okreslonych w art. 1.6 wykonawca (lub lider w przypadku wspélnej oferty) ma
prawo do odsetek z tytutu op6znien w ptatnosciach, naliczanych wedtug stopy stosowanej przez Europejski Bank
Centralny do podstawowych operacji refinansujacych w euro (stopa referencyjna), powigkszonej o osiem
punktow. Stopa referencyjna to stopa obowiazujaca pierwszego dnia miesigca, w ktorym przypada termin
ptatnosci, publikowana w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, seria C.



Zawieszenie terminu ptatnosci przewidziane w art. 11.21.7 nie jest uznawane za powodujace opoOznienia w
ptatnosciach.

Odsetki za opoznienia w ptatnosciach nalezne sa za okres od dnia nastepujacego po uptywie terminu ptatnosci
do dnia dokonania ptatnosci, okreslonego w art. 11.21.1., wtacznie.

Jezeli jednak naliczone odsetki sa rowne kwocie 200 EUR badz nizsze od tej kwoty, nalezy je wyptacic¢ wykonawcy
(lub liderowi w przypadku wspolnej oferty) tylko w przypadku wystapienia wykonawcy lub lidera z wnioskiem o
wyptate odsetek w ciagu dwoch miesiecy od dnia otrzymania spoznionej ptatnosci.

1.22. Zwrot wydatkow

11.22.1

11.22.2

11.22.3

Jezeli jest to przewidziane w warunkach szczegoélnych lub specyfikacji przetargowej, instytucja
zamawiajaca musi zwroci¢ wydatki bezposrednio zwiazane ze $wiadczeniem ustug, gdy wykonawca
dostarczy jej dokumenty potwierdzajace lub na podstawie stawek ryczattowych.

Instytucja zamawiajaca zwraca koszty podréozy i pobytu na podstawie najkrotszej trasy i minimalnej
liczby noclegow niezbednych do noclegu w miejscu docelowym.

Instytucja zamawiajaca zwraca koszty podrézy w nastepujacy sposob:

(a) podréz samolotem: do maksymalnego kosztu biletu w klasie ekonomicznej w momencie
rezerwacji;

(b) podrodz statkiem lub koleja: do maksymalnego kosztu biletu pierwszej klasy;

(c) podréz samochodem: wedtug kosztu jednego biletu kolejowego pierwszej klasy na ten sam
przejazd i tego samego dnia;

Ponadto instytucja zamawiajaca zwraca koszty podrozy poza terytorium Unii, jezeli wczesniej wyrazita pisemna
zgode na poniesione wydatki.

11.22.4

11.22.5

Instytucja zamawiajaca zwraca koszty utrzymania wedtug diety dziennej w nastepujacy sposob:
(@) w przypadku podrozy krotszych niz 200 km w obie strony dieta nie jest wyptacana;

(b) dieta dzienna jest wyptacana wytacznie po otrzymaniu dokumentow potwierdzajacych, ze dana
osoba byta obecna w miejscu przeznaczenia;

(c) dieta dzienna ma forme zryczattowanej -stawki pokrywajacej wszystkie koszty utrzymania, w
tym positki, transport lokalny, w tym transport na lotnisko lub dworzec i z powrotem,
ubezpieczenie i inne;

(d) dieta dzienna jest zwracana wedtug stawek zryczattowanych okreslonych w art. 1.5.3;

(e) koszt zakwaterowania jest zwracany po otrzymaniu dokumentow potwierdzajacych konieczny
nocleg w miejscu docelowym, do wysokosci putapow-ryczattowych okreslonych w art. 1.5.3.

Instytucja zamawiajaca zwraca koszty wysytki sprzetu lub bagazu bez opieki, jezeli wczesniej wyrazita
na to pisemna zgode.



1.23. Odzyskiwanie naleznosci

11.23.1  Jezeli okreslona kwota podlega zwrotowi zgodnie z warunkami umowy ramowej, wykonawca zwraca
te kwote instytucji zamawiajacej.

I.1.1. Procedura odzyskiwania skutecznosci

Przed odzyskaniem naleznosci instytucja zamawiajaca formalnie powiadamia wykonawce o swoim zamiarze
odzyskania zadanej kwoty, okresla nalezng kwote oraz powody, dla ktorych musi ona zostac¢ odzyskana, a takze
wzywa wykonawce do przedstawienia uwag w ciggu 30 dni od otrzymania powiadomienia.

Jezeli nie przedstawiono zadnych uwag lub jezeli pomimo przedstawionych uwag instytucja zamawiajaca
zadecyduje o kontynuowaniu procedury odzyskiwania naleznosci, potwierdza przystapienie do odzyskania
naleznosci, formalnie powiadamiajgc wykonawce o wystawieniu noty debetowej, w ktorej podaje termin
ptatnosci. Wykonawca dokonuje ptatnosci zgodnie z warunkami okreslonymi w nocie debetowej.

Jezeli wykonawca nie dokona ptatnosci w wymaganym terminie, instytucja zamawiajaca, po poinformowaniu
wykonawcy na pismie, moze odzyskac¢ kwoty nalezne:

(a) poprzez potracenie ich z wszelkich kwot naleznych wykonawcy od Unii, Europejskiej Wspoélnoty Energii
Atomowej lub agencji wykonawczej przy wykonywaniu budzetu Unii;

(b) przez uruchomienie gwarancji finansowej, jezeli wykonawca ztozyt taka gwarancje w instytucji
zamawiajacej;

(c) przez podjecie krokow prawnych.

1.23.1.0dsetki od zalegtych ptatnosci

Jezeli wykonawca nie wywiaze sie z obowiazku zaptaty naleznej kwoty w terminie okreslonym przez instytucje
zamawiajaca w nocie debetowej, od naleznej kwoty naliczane sa odsetki wedtug stopy procentowej okreslonej
w art. 11.21.8. Odsetki za opoznienia w ptatnosciach beda nalezne za okres liczony od dnia nastepujacego po
uptywie wymaganego terminu ptatnosci do dnia, w ktorym instytucja zamawiajaca otrzyma petna nalezna kwote.

Kazda ptatnosc¢ czesciowa pokrywa w pierwszej kolejnosci optaty i odsetki za opdznienia w ptatnosciach, a w
dalszej kolejnosci kwote gtowna.

1.23.2.Zasady odzyskiwania naleznosci w przypadku wspoélnej oferty

Jezeli umowe podpisata grupa (wspdlna oferta), ponosi ona solidarnie odpowiedzialno$¢ na warunkach
okreslonych w art. 1.6 (odpowiedzialnos¢). W pierwszej kolejnosci instytucja zamawiajaca wystepuje z
roszczeniem o sptate petnej kwoty do lidera grupy.

Jezeli lider nie zaptaci w terminie catej kwoty, a nalezna kwota nie moze zosta¢ potracona lub moze zostac¢
potracona tylko czesciowo zgodnie z art. 11.23.2 lit. a), instytucja zamawiajaca moze dochodzi¢ naleznej kwoty
od kazdego innego cztonka lub cztonkéw grupy, odpowiednio powiadamiajqc ich nota debetowa zgodnie z
postanowieniami art. 11.23.2.

1.24. Kontrole i audyty

1.24.1  Instytucja zamawiajaca i Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych moga przeprowadzac
kontrole lub zada¢ audytu wykonywania umowy ramowej. Kontrole i audyty moze przeprowadzac
personel wtasny OLAF lub dowolny upowazniony podmiot zewnetrzny w imieniu OLAF.



11.24.2

11.24.3

11.24.4

11.24.5

11.24.6

Kontrole i audyty moga by¢ wszczete w dowolnym momencie $wiadczenia ustug, przez maksymalny
okres pieciu lat, liczac od daty ptatnosci salda koncowego z tytutu wykonania ostatniej umowy
szczegOtowej zawartej na mocy niniejszej UR.

Procedura kontroli rozpoczyna sie z dniem otrzymania odpowiedniego pisma przestanego przez
instytucje zamawiajaca. Audyty przeprowadzane sa z zachowaniem poufnosci.

Wykonawca przechowuje na odpowiednim nosniku wszystkie oryginaty dokumentow, w tym oryginaty
zdigitalizowane, jesli zezwala na to prawo krajowe, przez okres pieciu lat, liczac od daty ptatnosci
salda koncowego z tytutu wykonania ostatniej umowy szczegotowej zawartej na mocy niniejszej UR.

Wykonawca przyznaje personelowi instytucji zamawiajacej oraz personelowi zewnetrznemu
upowaznionemu przez instytucje zamawiajaca stosowne prawo dostepu do miejsc i pomieszczen, w
ktorych wykonywana jest UR, oraz do wszelkich informacji, w tym informacji w formacie
elektronicznym, niezbednych do przeprowadzenia takich kontroli i audytow. Wykonawca zapewnia
tatwy dostep do informacji w trakcie kontroli lub audytu oraz, jezeli wystapiono ze stosownym
wnioskiem, ich przekazanie w odpowiednim formacie.

Na podstawie ustalen dokonanych w trakcie audytu sporzadzone zostaje sprawozdanie tymczasowe.
Instytucja zamawiajaca lub jej upowazniony przedstawiciel przesyta je wykonawcy, ktory ma prawo
zgtosi¢ uwagi w terminie 30 dni od daty otrzymania. Wykonawca otrzymuje sprawozdanie koncowe w
ciagu 60 dni od daty uptyniecia terminu na przedstawienie uwag.

Na podstawie ostatecznych ustalen audytu instytucja zamawiajaca moze odzyskac catosc lub czes¢
dokonanych ptatnosci zgodnie z art. 11.23 oraz moze podja¢ wszelkie inne dziatania, jakie uzna za
konieczne.

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady (Euratom, WE) nr 2185/96 z dnia 11 listopada 1996 r. w sprawie
kontroli na miejscu oraz inspekcji przeprowadzanych przez Komisje w celu ochrony interesow
finansowych Wspélnot Europejskich przed naduzyciami finansowymi i innymi nieprawidtowosciami
oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr 883/2013 z dnia 11 wrzesnia
2013 r. dotyczacym dochodzen prowadzonych przez Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzyc
Finansowych, Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych moze prowadzi¢ dochodzenia, w
tym kontrole na miejscu i inspekcje, w celu ustalenia, czy w ramach umowy miaty miejsce naduzycia
finansowe, korupcja lub jakakolwiek inna nielegalna dziatalnos¢ na szkode interesow finansowych Unii.
Ustalenia wynikajace z dochodzenia moga prowadzi¢ do postepowania karnego na mocy prawa
krajowego.

Dochodzenia moga by¢ przeprowadzane w dowolnym momencie realizacji zamowienia i przez
maksymalny okres pieciu lat, liczac od daty ptatnosci salda koncowego z tytutu wykonania ostatniej
umowy szczegotowej zawartej na mocy niniejszej UR.

Trybunat Obrachunkowy i Prokuratura Europejska ustanowione rozporzadzeniem Rady (UE) 2017/1939>
(»,Prokuratura Europejska”) maja takie same prawa jak instytucja zamawiajaca, w szczegoélnosci prawo
dostepu w celu kontroli, audytow i dochodzen.

ZALACZNIK 1lI
Wzér formularzy zamowien

> Rozporzqdzenie Rady (UE) 2017/ 1939 z dnia 12 pazdziernika 2017 r. wdrazajqce wzmocnionq wspdtprace w zakresie ustanowienia

Prokuratury Europejskiej
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UMOWA RAMOWA

FORMULARZ ZAMOWIENIA

FRONTEX
Nr zamowienia: (Nazwa i adres wykonawcy)
Waluta ptatnosci:
Nr tel.: Oferta (data i oznaczenie):
Adres poczty
elektronicznej:

Niniejsze zamowienie podlega postanowieniom umowy ramowej nr

obowiazujacej od do
WYKAZ DOSTAW / USLtUG JEDNOSTKA LICZBA CENA
CENA
i kod JEDNOSTKOWA | RAZEM
Zgodnie z przepisami art. 3 i 4 Protokotu w sprawie .
TN o . Ui i Opakowania
przywilejow i immunitetow Unii Europejskiej Komisja jest
zwolniona z wszelkich podatkéw i cet, w tym z podatku Ubezpieczenia
VAT, od ptatnosci naleznych zgodnie z niniejsza umowa. W
przypadkach nabycia wewnatrzwspolnotowego nalezy Przewoz
umiescic¢ na fakturze nastepujace zwroty: ,,zwolnienie z Montaz
VAT /Unia Europejska/art. 151 dyrektywy 2006/112/WE
Rady”. Podatek VAT
RAZEM:
Miejsce dostawy/swiadczenia ustug lub Incoterms: Podpis wykonawcy
Ostateczny termin dostawy lub wykonania:
Warunki ptatnosci: Nazwa:
Stanowisko:
Gwarancja: Data:

Data wydania:
Podpis [nazwisko i stanowisko]:

Faktura zostanie zaptacona tylko wtedy, gdy wykonawca odesle podpisany formularz zamoéwienia.
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