FRONT=X

Zatqcznik Il

Przetarg nr Frontex/OP/429/2021/RS

Specyfikacja istotnych warunkow

Zzamowienia
Umowa ramowa

Swiadczenie ustug w zakresie kart paliwowych i
powigzanych ustug dla pojazdéw Fronteksu:
Czesc¢ 1: Unia Europejska (z wytaczeniem Malty i Cypru)

Czesc¢ 2: Czarnogoéra, Serbia i Turcja

Czséc’ 3: Albania

Frontex - Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej
www.frontex.europa.eu | Pl. Europejski 6, 00-844 Warszawa, Polska | Tel. +48 22 205 95 00 | Faks +48 22 205 95 01


http://www.frontex.europa.eu/

1. Akronimy

Akronim

Definicja

Ustugi Mozliwos¢ zakupu za pomoca kart paliwowych ustug dodatkowych, takich jak m.in. olej,

powiazane srodki smarne, ptyn do spryskiwaczy, wycieraczki, a takze uiszczania optat drogowych,
tunelowych i mostowych, mycie samochodéw, ad blue, ptyny, ptyny chtodzace, ptyny do
czyszczenia szyb, ptyny do paliw zimowych itp.

Wykonawca Wybrana firma/organizacja zapewniajaca Fronteksowi wymagane karty paliwowe.

Karta paliwowa

Oznacza karte ptatnicza uzywana do zakupu paliwa i powiazanych ustug w punktach
sprzedazy.

Frontex Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej

Punkt Wyznaczeni pracownicy Fronteksu posiadajacy uprawnienia administracyjne do
kontaktowy wykonywania funkcji administracyjnych zwiazanych z zarzadzaniem kartami paliwowymi
Fronteksu wydanymi Fronteksowi.

PC Panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej

KT Kraje trzecie (kraje spoza Unii Europejskiej)

Transakcja Transakcja obejmujaca nie natychmiastowa wymiane gotowki na otrzymane produkty i/lub
bezgotowkowa ustugi, ale uzycie innych srodkéw i metod ptatnosci.

Punkt W petni wyposazona infrastruktura do dostarczania paliwa i ustug powiazanych posiadajaca
tankowania wszystkie niezbedne urzadzenia do akceptacji uzgodnionego sposobu ptatnosci.

UR Umowa ramowa

2. Przedmiot

Frontex planuje zawarcie jednej umowy ramowej (dla kazdej czesci) o $wiadczenie ustug w zakresie kart
paliwowych i ustug powiazanych dla pojazdow Fronteksu z wykorzystaniem operacji bezgotowkowych, z jednym
podmiotem gospodarczym dla kazdej czesci zamoéwienia, zdolnym do $wiadczenia ustug zgodnie z opisem w
zataczniku Il - Specyfikacja istotnych warunkow zamowienia, dla odrebnych regiondw geograficznych. Podmioty
gospodarcze moga ubiegac sie o zamowienie w jednej, dwoch lub trzech czesciach zaméwienia.

Umowy ramowe sa odrebne, ale ich warunki sa identyczne. Operacja bezgotowkowa bedzie oparta na dowolnym
elektronicznym uktadzie narzedzi lub kartach paliwowych dostarczonych przez wykonawce. Oferowane narzedzia
elektroniczne/karty paliwowe beda akceptowane we wszystkich punktach tankowania wykonawcy, z ktorych
korzystaja pojazdy Frontex.

Wybrany wykonawca zapewni sprzedaz detaliczna paliwa i opcjonalnie $wiadczenie ustug powiazanych okreslonych
w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia dla pojazdéw Fronteksu w wybranych krajach w ramach
kazdej czesci zamowienia.

Przyktady ustug powiazanych, ktore beda oceniane wedtug kryteriow udzielenia zamoéwienia w procesie oceny
ofert:
- uiszczanie optat za przejazd drogami, tunelami i mostami oraz za inne ustugi zwiazane z
przejazdem
- podstawowe akcesoria samochodowe bezposrednio zwiazane z eksploatacja pojazdu, takie jak
oleje i srodki smarne, ptyn do spryskiwaczy i wycieraczki, ustugi mycia samochodow itp.

Oferenci, w trakcie przygotowywania ofert, oraz wykonawca, podczas wykonywania umowy, sa zobowigzani
uwzgledni¢ wszystkie informacje zawarte w niniejszym dokumencie, w zatacznikach do niego oraz w innych
powiazanych dokumentach.
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3. Wymogi ogélne

3.1. Zakres umowy

Celem umow bezposrednich jest dostarczenie Fronteksowi (zwanemu dalej ,instytucja zamawiajaca”) kart
paliwowych i opcjonalnie ustug powiazanych (ptatnosci optat drogowych, np. olej, srodki smarne, ptyn do
spryskiwaczy, wycieraczki, a takze umozliwienie uiszczania optat drogowych, tunelowych i mostowych, kosztow
mycia samochodow, ad blue, ptynow, ptynow chtodzacych, ptyndw do czyszczenia szyb, ptyndw do paliw zimowych
itp.) na potrzeby pojazdow Fronteksu. W ramach niniejszej umowy ramowej (UR) przewiduje sie zamawianie ustug
w nastepujacych czesciach zamowienia w zaleznosci od regionu geograficznego:

Czes¢ 1 - Unia Europejska (z wytaczeniem Malty i Cypru)
Czesc¢ 2 - Czarnogora, Serbia i Turcja
Czesc 3 - Albania

3.2. Realizacja umowy

UR beda realizowane za posrednictwem formularzy zamowien. Strony musza podpisaé wszelkie formularze
zamowien przed wygasnieciem UR. Frontex zamierza wydawac formularze zamowien obejmujace Srednio 6
miesiecy swiadczenia ustug.

Po wygasnieciu UR ma w dalszym ciagu zastosowanie do takich formularzy zamdwien. Ustugi zwigzane z takimi
formularzami zamoéwien musza by¢ wykonane nie p6zniej niz sze$¢ miesiecy po wygasnieciu UR.

3.3. Szacowany budzet

Maksymalny szacowany dostepny budzet obejmujacy zakup paliw i wszystkie powiazane koszty w ramach niniejszej
umowy w okresie 4 lat (2 lata z mozliwoscia przedtuzenia o dodatkowe 2 lata) wynosi 3 500 000 EUR i jest
podzielony w nastepujacy sposob:

CZESC 1 - Unia Europejska (z wytaczeniem Malty i Cypru) 2 900 000 EUR (dwa miliony dziewieéset tysiecy);
CZESC 2 - Czarnogora, Serbia i Turcja 400 000 EUR (czterysta tysiecy);

CZESC 2 - Albania 200 000 EUR (dwiescie tysiecy)

Nie oznacza to jednak, ze instytucja zamawiajaca zobowigzana jest dokona¢ zakupu za maksymalna kwote.

Frontex zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wyjatkowej procedury negocjacyjnej zgodnie z trescia art.
11.1. (e) zatacznika | do rozporzadzenia (UE, Euratom) 2018/1046 w sprawie zasad finansowych majacych
zastosowanie do budzetu ogélnego Unii (rozporzadzenie finansowe), uchylajacego rozporzadzenie (UE, Euratom)
966/2012 oraz rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 1268/2012, w celu podwyzszenia putapu umowy do 50%,
jezeli wystapi taka potrzeba i beda spetnione wymogi prawa.

3.4. Zapotrzebowanie Fronteksu na paliwo (wstepne szacunki majace zastosowanie do
wszystkich czesci)

Podstawa dla oszacowania zuzycia paliwa jest szacowana liczba pojazdow, ktdrymi Agencja bedzie dysponowac do
konca 2021 r. Liczba pojazdéow do celow operacyjnych powinna zosta¢ zwiekszona od drugiego roku realizacji
umowy. Ze wzgledu na nieprzewidywalny rozwdj Agencji oraz nieprzewidywalne potrzeby operacyjne w ciagu
najblizszych 4 lat nie jest tatwo zaplanowac liczbe pojazdow (operacyjnych, specjalistycznych i wynajmowanych),
z ktorych bedzie korzysta¢ Agencja. Agencja moze zaktadac, ze w 2025 r. liczba pojazdow Fronteksu powinna
osiagnac 470 sztuk. Szacunku dokonano na podstawie zuzycia z ostatnich 2 lat przy liczbie pojazdow bardzo
zanizonej w obliczu przysztych wymogoéw na kolejne lata.
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Czesc 1 - Unia Europejska (z wytaczeniem Malty i Cypru)

Szacunkowe miesieczne ilosci paliwa: w 2021 r. flota Fronteksu bedzie sktadac sie z okoto 200 wozow patrolowych
i pojazdow specjalistycznych, ktore zostang rozmieszczone w Unii Europejskiej. Zuzycie paliwa bedzie rosto wraz
ze wzrostem liczby rozmieszczonych pojazdow. Szacuje sie, ze srednie zuzycie paliwa w petnym rezimie wyniesie
60 000 (szescdziesiat tysiecy) litrow miesiecznie. Uzywane beda pojazdy na benzyne bezotowiowa i olej napedowy.

Dane liczbowe dotyczace zuzycia podano wytacznie w celach orientacyjnych i moga one ulec zmniejszeniu lub
zwiekszeniu w zaleznosci od potrzeb operacyjnych Fronteksu. Frontex nie jest zobowiazany do Zadnego
minimalnego ani maksymalnego poziomu zakupu paliwa. Oczekuje sie, ze w okresie obowiazywania umowy
wykonawca dostosuje swoja zdolnos¢ dostaw w zakresie dostarczania kart paliwowych do nowych wymagan
Fronteksu.

Czes¢ 2 - Czarnogora, Serbia i Turcja

Szacunkowe miesieczne ilosci paliwa: w 2021 r. flota Fronteksu bedzie sktadac sie z okoto 40 wozow patrolowych
i pojazdow specjalistycznych, ktore zostang rozmieszczone w Czarnogorze, Serbii i Turcji. Zuzycie paliwa bedzie
rosto wraz ze wzrostem liczby rozmieszczonych pojazdéw. Szacuje sie, ze Srednie zuzycie paliwa w petnym rezimie
wyniesie 20 000 (dwadziescia tysiecy) litrow miesiecznie. Uzywane beda pojazdy na benzyne bezotowiowa i olej
napedowy.

Dane liczbowe dotyczace zuzycia podano wytacznie w celach orientacyjnych i moga one ulec zmniejszeniu lub
zwiekszeniu w zaleznosci od potrzeb operacyjnych Fronteksu. Frontex nie jest zobowiazany do Zzadnego
minimalnego ani maksymalnego poziomu zakupu paliwa. Oczekuje sie, ze w okresie obowigzywania umowy
wykonawca dostosuje swoja zdolnos¢ dostaw w zakresie dostarczania kart paliwowych do nowych wymagan
Fronteksu.

Czes¢ 3 - Albania

Szacunkowe miesieczne ilosci paliwa: w 2021 r. flota Fronteksu bedzie sktadac sie z okoto 25 wozéw patrolowych
i pojazdéw specjalistycznych, ktore zostang rozmieszczone w Albanii. Zuzycie paliwa bedzie rosto wraz ze
wzrostem liczby rozmieszczonych pojazdow. Szacuje sie, ze srednie zuzycie paliwa w petnym rezimie wyniesie
10 000 (dziesiec tysiecy) litrow miesiecznie. Uzywane beda pojazdy na benzyne bezotowiowa i olej napedowy.

Dane liczbowe dotyczace zuzycia podano wytacznie w celach orientacyjnych i moga one ulec zmniejszeniu lub
zwiekszeniu w zaleznosci od potrzeb operacyjnych Fronteksu. Frontex nie jest zobowiazany do Zzadnego
minimalnego ani maksymalnego poziomu zakupu paliwa. Oczekuje sie, ze w okresie obowigzywania umowy
wykonawca dostosuje swoja zdolnos¢ dostaw w zakresie dostarczania kart paliwowych do nowych wymagan
Fronteksu.

3.5. Wymogi minimalne

Celem niniejszego punktu 4.5. jest przekazanie opisu wymogéw minimalnych lub obowiazkowych, ktére wykonawca
udostepni instytucji zamawiajacej w ramach umowy w zakresie S$wiadczenia ustug we wszystkich
krajachwymienionych w kazdej czesci zamoéwienia.

Podsumowujac, minimalne wymogi, jakie spetni wykonawca, to:

e funkcjonalnos¢ karty paliwowej

e zapobieganie naduzyciom

e obstuga klienta i zarzadzanie kontem

e state doskonalenie wydajnos¢ i sprawnos¢ dziatania
e fakturowanie i ptatnos¢

e narzedzie do zarzadzania online

e informacje zarzadcze dla instytucji zamawiajacej
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e raportowanie do instytucji zamawiajacej

W zwiazku ze $wiadczeniem ustug na rzecz instytucji zamawiajacej wykonawca musi wykonywa¢ miedzy innymi
nastepujace ustugi:

e udostepnienie mechanizmu zakupu paliwa i ustug powiazanych z uzyciem karty;

e udostepnienie narzedzia do zarzadzania online;

e konfiguracja kart paliwowych (na poziomie indywidualnym) zgodnie z wymaganiami instytucji
zamawiajacej;

e spetnianie wszelkich wymogow w zakresie rozliczen;

e zapewnienie funkcji wsparcia w zakresie zapytan i problemoéw instytucji zamawiajacej;

e wykazywanie na rachunku/paragonie dostepnych litrow pozostajacych po kazdym tankowaniu

e zapewnienie dedykowanego kierownika projektu do zarzadzania relacjami miedzy Fronteksem a dostawca
w ramach zamoéwienia szczegotowego w celu rozwigzywania wszelkich problemoéw wynikajacych z umowy
ramowej oraz wdrazania wszelkich ulepszen/innowacji w okresie obowiazywania umowy;

3.6. Funkcjonalnos$¢ karty paliwowej

Wykonawca udostepni karty paliwowe, na zasadzie niejawnej, umozliwiajace zakup nastepujacych produktow
dostepnych w punktach sprzedazy: produkty paliwowe, produkty smarne oraz ustugi mycia samochodow i inne
ustugi powiazane. Wykonawca podejmie wszelkie niezbedne dziatania dla zapewnienia, aby karty paliwowe z
dziennym limitem transakcji byty akceptowane przez wskazane punkty tankowania. Wykonawca zapewni, ze paliwo
bedzie dostarczane wytacznie do floty tych pojazdow Fronteksu, ktérych tablica rejestracyjna i rodzaj paliwa sa
wskazane na karcie.

Paliwo zakupione z uzyciem karty paliwowej musi by¢ zgodne z nastepujaca specyfikacja:

e Benzyna bezotowiowa zgodna z EN 228;
e Olej napedowy zgodny z EN 590.

Kazda karta paliwowa bedzie zawiera¢ informacje oparte wytacznie na danych dostarczonych przez Frontex.

Frontex bedzie miat mozliwos¢ sktadania wnioskow i uzyskiwania kart paliwowych oraz ich elektronicznej aktywacji
w dowolnym momencie bez dodatkowych optat.

Wykonawca nie moze zawiesi¢ zadnej karty paliwowej wydanej dla pojazddow Fronteksu bez uprzedniego
zezwolenia Fronteksu.

3.7. Zapobieganie naduzyciom finansowym

Wszystkie karty paliwowe musza posiada¢ wystarczajace zabezpieczenia i srodki kontroli w celu zapobiegania
naduzyciom finansowym, kradziezy kart itp. wykonawca niezwtocznie informuje kierownika ds. umowy Fronteksu
(KUF) o wszelkich stwierdzonych nieprawidtowosciach w korzystaniu z kart paliwowych Fronteksu.

Dostawca udostepni instytucji zamawiajacej infolinie do zgtaszania zgubionych i skradzionych kart paliwowych,
ktdra bedzie dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku.

Moze ona by¢ dostepna za posrednictwem telefonu i/lub internetu. Funkcjonalnos¢ oferowana przez dostawce
umozliwi zgtaszanie co najmniej nastepujacych informacji:

e  Zgubienie lub kradziez kart paliwowych;
e Naruszenia bezpieczenstwa;
e Podejrzenie naduzycia finansowego, kradziezy, niewtasciwego lub nieuprawnionego uzycia.
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Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia naruszenia bezpieczenstwa lub podejrzenia naduzycia finansowego
dostawca zbada zgtoszenie i podejmie odpowiednie dziatania. Obejmuje to dezaktywacje konta uzytkownika
koncowego i potwierdzenie instytucji zamawiajacej, ze dokonano dezaktywacji.

W kazdym punkcie tankowania akceptujacym karty paliwowe bedzie stosowany system przeciwdziatania
nieautoryzowanemu uzyciu kart, za ktoéry odpowiedzialnos¢ ponosi wykonawca. Karty paliwowe beda wydawane
terminowo, a zgubione/skradzione karty nalezy wymieniac tak szybko, jak to mozliwe.

3.8. Obstuga klienta i zarzadzanie kontem

Wykonawca bedzie utrzymywac wewnetrzny system odpowiednich kontroli zgodnych z dobrymi praktykami
biznesowymi. Wykonawca bedzie prowadzi¢ szczegdtowa ewidencje wszystkich transakcji, poparta codziennymi
raportami ksiegowymi.

W trakcie realizacji umowy wykonawca wyznaczy dedykowanego kierownika umowy (KU) jako osobe do kontaktu
we wszystkich sprawach dotyczacych umowy, niezaleznie od rozmiaru programu karty paliwowej. KU bedzie
stanowit indywidualny umowny punkt kontaktowy. Wszelka korespondencja zwiazana z umowa bedzie kierowana
do niego. Kierownik umowy lub jego upowazniony zastepca bedzie miat odpowiednie uprawnienia do
podejmowania szybkich decyzji i rozwiazywania problemoéw zwiazanych z wykonywaniem umowy.

3.9. Fakturowanie i ptatnos¢

Dostawca umozliwi wystawianie faktur w formie elektronicznej zgodnie z wymaganiami instytucji zamawiajacej.
Moze to obejmowac przesytanie strumieni danych w okreslonych formatach do systemu finansowego instytucji
zamawiajacej w celu umozliwienia rozliczania faktur za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego
bezpiecznego systemu danych. Moze to obejmowac informacje wyszczegolniajace wszystkie transakcje na karcie
paliwowej uzytkownika koncowego przetworzone w uzgodnionym cyklu fakturowania. Dostawca przekaze te zrodta
danych instytucji zamawiajacej w formacie okreslonym przez instytucje zamawiajaca.

Dane na fakturze Kazda faktura musi zawierac¢ co najmniej nastepujace dane:

- Data i godzina zakupu;

- Lokalizacja i nazwa punktu tankowania;

- Numer karty paliwowej (powiazanej z pojazdem);
- Dostarczony produkt lub rodzaj paliwa;

- llos¢ produktu i liczba zakupionych litrow;

- Dane o cenie i kosztach (koszt za litr);

- Numer pojazdu z floty

Sktadanie faktur: Co dwa tygodnie lub w dtuzszych odstepach czasu wykonawca bedzie przedstawiat faktury albo
w formie ptatnosci okresowych po wykonaniu ustug, albo w formie zaliczki, jezeli podstawa schematu ptatnosci
wykonawcy jest zaliczka. Frontex moze zazada¢ dokumentacji uzupetniajacej, jesli uzna to za konieczne.

4, Realizacja umowy

4.1 Wdrozenie

Ptatnosci za paliwo beda obliczane na podstawie rzeczywistych cen paliwa w momencie zakupu, z uwzglednieniem,
w stosownych przypadkach, oferowanego rabatu procentowego i/lub dodatkowych optat. Ptatnosci te zostang ujete
w fakturze za ustugi tankowania i ustugi powigzane (np. optata za przejazd, mycie samochodu itp.), zgodnie z
opisem powyzej.
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4.2 Jezyk wykonania umowy

Oficjalnym jezykiem komunikacji bedzie jezyk angielski. Wszelka korespondencja oraz dokumenty zwiazane z
realizacja umowy beda sporzadzane w jezyku angielskim. Nalezy zapewni¢ obecnos¢ osoby mowiacej po angielsku
rowniez w przypadku obstugi klienta oraz w przypadku kontaktu z Fronteksem.

4.3 Zarzadzanie umowami

4.3.1 Personel Fronteksu

W celu prawidtowej realizacji UR Frontex wyznaczy kierownika umowy i przekaze wykonawcy dane kontaktowe.
Kierownik umowy zapewnia administrowanie kartami paliwowymi za pomoca e-narzedzi udostepnionych mu przez
wykonawce. Kierownik Umowy Fronteksu (KUF) jest upowazniony do podejmowania decyzji w ramach swoich
kompetencji.
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