
APPEL D’OFFRES OUVERT N° -OIB.02/PO/2017/033/770
« RÉSERVATION ET OCCUPATION DE PLACES EN CRÈCHES AUTORISÉES ET/OU
 AGRÉÉES, À BRUXELLES (EXISTANTES OU À CRÉER) » 

ANNEXE 3 – BORDEREAU DE SOUMISSION TECHNIQUE - EVALUATION QUALITATIVE


	Nom et raison sociale du soumissionnaire:



	Remarques :
Les informations fournies dans cette section ont pour but d'évaluer la qualité de l'offre.
Pour faciliter le travail du comité d’évaluation, veuillez indiquer clairement sur les pièces justificatives le numéro de la question auquel ces pièces se rapportent. 
L'évaluation porte sur les critères du tableau ci-dessous (voir également Annexe 2 "Spécifications techniques", point 6.3).
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	n°
	Critère
	Max points requis
	Min points requis

	1
	Organisation
Stabilité du personnel, continuité de l'encadrement.
	40
	20

	2
	Site
Mise à disposition d'un parking, mise à disposition de stationnement vélo, facilités d'accès, proximité de transports en commun vers les institutions ou écoles européennes, taille de l'espace extérieur, lieu de stockage pour les poussettes, mise à disposition d'espaces dédiés aux activités.
	60
	30

	
	TOTAL
	100
	50



En vue de garantir le niveau requis de qualité, les offres doivent atteindre, SOUS PEINE D'EVICTION, un minimum de 50% pour chaque critère et un total de 50 points sur 100.
1. ORGANISATION (40 POINTS)
Stabilité du personnel (point 2.2.3 de l'annexe 2 "Spécifications techniques") - (points maximum: 20)
Veuillez décrire les mesures prises afin de remplacer dans le meilleur délai le personnel absent, d'une part pour l'absence imprévue à court terme, d'autre part pour l'absence longue durée.  
Précisez si la solution mise en place implique du personnel interne redéployé en fonction des présences des enfants (titulaires de section ou personnel de la crèche apte à la supervision d'enfants et habituellement affecté à d'autres tâches, …) ou interne supplémentaire (personnel volant permanent affecté à un seul site de crèche ou personnel volant permanent affecté à plusieurs crèches), ou externe (intérimaires, contrats à durée déterminée, …).

Précisez, le cas échéant, le pourcentage de personnes engagées en plus par tranche de 7 enfants (ou norme d'encadrement légale telle que définie pour votre organisation par l'organisme d'agrément) afin de permettre d'assurer la stabilité du personnel dans les groupes en cas d'absence d'un membre du personnel.

Méthode d'évaluation: Ce sous critère sera évalué en fonction du type de solution proposé ci-dessus ou toute solution équivalente. Ces points sont cumulatifs.

· Absence imprévue à court terme (maximum 4 points)
· Absence à long terme (maximum 4 points)
· Type de personnel de remplacement en plus de l'effectif minimum (maximum 6 points)
· Pourcentage de personnel supplémentaire interne (maximum 6 points)

Réponse/Référence du document:

Continuité de l'encadrement (point 2.2.3 et 2.2.5 de l'annexe 2 "Spécifications techniques")- (points maximum: 20)
Veuillez décrire en détail la manière dont vous assurez que les habitudes de l'enfant sont respectées, le matin à l'accueil, le soir. Précisez, le cas échéant, les moyens physiques mis à disposition du personnel pour assurer la continuité (carnet de communication, relais entre professionnels, fiches individuelles, …).

Veuillez également décrire en détail comment vous organisez la transmission des informations aux professionnelles assurant le remplacement en cas d'absence des titulaires du groupe.  Précisez également, le cas échéant, les moyens physiques ou humains mis à disposition du personnel de remplacement pour assurer la continuité de l'accueil des enfants (écolage par une personne expérimentée pour assurer la transition et transmettre les informations utiles, carnet de communication ou fiches individuelles, …).

Décrivez également comment vous vous assurez que, dans la mesure du possible, l'enfant aura durant toute la durée de son séjour à la crèche, un(e) même professionnel/le qui s'occupera principalement de lui durant son parcours. Expliquez si des changements de groupe sont prévus pour l'enfant et selon quelles critères ou étapes, et comment il est accompagné par un adulte habituel dans sa nouvelle section.

Méthode d'évaluation: Ce sous-critère sera évalué en fonction du type d'organisation proposé ci-dessus ou toute solution équivalente. Ces points sont cumulatifs.

· Respect des habitudes des enfants le matin et le soir (maximum 6 points)
· Respect des habitudes des enfants en cas d'absence des titulaires du groupe (maximum 6 points)
· Moyens mis en place pour garantir un(e) même titulaire durant tout le séjour en crèche (maximum 8 points)

Réponse/Référence du document:

2. SITE (60 POINTS) 
Facilités d'accès: proximité de transports publics vers les institutions / vers les écoles (maximum 20 points)
Veuillez citer les arrêts transports publics à proximité de la crèche et vers les institutions (RP Schuman) en détaillant le nom des arrêts, la distance entre la crèche et l'arrêt du transport public.
Méthode d'évaluation: ce sous-critère sera évalué en fonction de la distance entre la crèche et l'arrêt le plus proche. La distance déclarée sera vérifiée par la CE à l’aide de « l’Outil de mesure des distances » de Google Maps (https://maps.google.be). Ces points sont cumulatifs.
· Pas de transports publics:	0 point
· Métro à proximité de la crèche: maximum 7 points 
· Bus à proximité de la crèche:	maximum 6 points
· Tram à proximité de la crèche:	maximum 7 points

Réponse/Référence du document: 
Mise à disposition de parking voiture (maximum 10 points)
Veuillez détailler le type de parking pour voiture à disposition des parents et spécifier s'il s'agit d'un parking privé, un parking public ou un kiss and ride.
Méthode d'évaluation: ce sous-critère sera évalué en fonction de la distance entre la crèche et le parking le plus proche. La distance déclarée sera vérifiée par la CE à l’aide de « l’Outil de mesure des distances » de Google Maps (https://maps.google.be). Ces points sont cumulatifs.
· Pas de parking voiture:	0 point
· Parking voitures privé:	maximum 4 points
· Parking voitures public:	maximum 4 points
· Kiss and ride:			maximum 2 points
Réponse/Référence du document: 

Mise à disposition de parking vélos (maximum 10 points)
Veuillez détailler, le cas échéant, le type de parking vélo à disposition des parents et spécifier s'il s'agit d'un parking privé ou public. 
Méthode d'évaluation: ce sous-critère sera évalué en fonction de l'infrastructure disponible et sa distance de la crèche. Ces points sont cumulatifs.
· Pas de parking vélo:		0 point
· Parking vélo public:		maximum 5 points
· Parking vélo privé:		maximum 5 points

Réponse/Référence du document: 

Taille et qualité de l'espace extérieur (maximum 10 points)
Veuillez détailler si le bâtiment dispose, en usage exclusif, d'un jardin ou d'un espace extérieur, préciser sa taille en m² (idéalement +/- 30m² ou plus), les équipements dont il dispose (jeux, sécurité).  Précisez également s'il est en continu avec le milieu d'accueil ou s'il en est séparé et s'il dispose d'une partie couverte ou non.  Indiquez si l'espace extérieur permet aux enfants d'être constamment sous le regard de l'adulte, au besoin détaillez les moyens mis en oeuvre.
Méthode d'évaluation: ce sous-critère sera évalué en fonction de l'infrastructure disponible, de sa taille, de sa disposition et de son aménagement. Ces points sont cumulatifs.

· Pas d'espace extérieur:					0 point
· Espace extérieur de plus de 30 m²				maximum 4 points
Espace extérieur de moins de 30 m²:				maximum 2 points
· Jeux							maximum 2 points
· [bookmark: _GoBack]Espace extérieur en continuité avec le milieu d'accueil:	maximum 2 points
· Espace extérieur permettant à l'enfant d'être sous le regard constant de l'adulte:							maximum 2 points

Réponse/Référence du document: 



Mise à disposition d'espaces dédiés aux activités (maximum 4 points)
Veuillez détailler si le bâtiment dispose, en usage exclusif, d’un atelier commun pour les enfants, d'une salle de psychomotricité ou d'une autre salle d'activités ou d'un aménagement pour les activités en section.
Méthode d'évaluation: ce sous-critère sera évalué en fonction de la qualité de l'infrastructure disponible soit en section, soit séparé des sections. Ces points sont cumulatifs.
· Pas d'espace dédié aux activités:	0 points
· Aménagements d'un espace dédié aux activités à l'intérieur des sections: maximum 2 points
· Atelier ou salle de psychomotricité séparé des sections:	maximum 2 points

Réponse/Référence du document: 

Lieu de stockage pour les poussettes (maximum 6 points)
Veuillez indiquer si la crèche dispose d'un endroit ou d'un local où stocker les poussettes.
Méthode d'évaluation: ce sous-critère sera évalué en fonction de la qualité de l'infrastructure disponible (ex. local séparé, dans le couloir etc).

· Local pour stockage des poussettes: 			maximum 6 points
· Pas de local pour le stockage des poussettes : 	0 point

Réponse/Référence du document: 

	Date, signature, cachet, et titre ou fonction du soumissionnaire:



2
