Annexe 5

	CAHIER DES CHARGES
Services de conception graphique pour l’Atelier graphique de la BEI






	Pouvoir Adjudicateur 
	La Banque européenne d’investissement (BEI)


	Type de contrat
	Accord-cadre Multiple en cascade avec jusqu'à 3 Prestataires de services


	Durée de l’Accord-cadre
	3 + 1 ans (4 ans au total)


	Valeur estimée
	1 950 000.00 EUR hors TVA sur 4 ans
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1.	Contexte général


1.1. La Banque européenne d’investissement

La Banque européenne d’investissement (BEI) est l’institution de financement de l’Union européenne (UE), créée par le traité de Rome. Ses actionnaires sont les États membres de l’UE et son Conseil des gouverneurs est composé des ministres des finances de ces États. La BEI possède sa propre personnalité juridique et son autonomie financière au sein du système institutionnel de l’UE.

La BEI a pour mission de contribuer, en finançant des investissements viables, à la réalisation des objectifs de l’Union européenne, conformément à ses statuts et aux décisions du Conseil européen.

Au nombre de ces objectifs figurent l’intégration, le développement équilibré et la cohésion économique et sociale des membres de l’UE. À cette fin, la Banque mobilise sur les marchés d’importants volumes de fonds qu’elle affecte, aux conditions les plus avantageuses, au financement de projets d’investissement conformes aux objectifs de l’Union. À l’extérieur de l’UE, la BEI met en œuvre les volets financiers des accords conclus dans le cadre des politiques européennes de coopération et d’aide au développement.

De plus amples informations sur la BEI sont disponibles sur son site web : www.bei.org.


1.2.	L’Atelier graphique

La division « Editorial, Publishing et Production » du département Communication est en charge de la création éditoriale, de la création graphique, du suivi de la production des publications, de la gestion et de la production du matériel événementiel.

Au sein de cette division, l‘Atelier graphique de la Banque européenne d’investissement réalise tous les travaux d’édition graphique et de suivi d’impression des produits de communication de la Banque. Tous les produits sont créés sur la base de la charte graphique de la Banque :
-	Publications diverses : flyers, brochures, rapports, dépliants, papeterie, annonces ;
-	Conception graphique : infographies, présentations, publications électroniques, e-newsletters, webdesign ;
-	Production événementielle : invitations, programmes, posters, réalisation de divers matériels promotionnels (blocs notes, stylos, sacs, etc.) distribués lors des évènements organisés par la Banque.

La majorité des productions est réalisée dans plusieurs versions linguistiques (parmi les langues de l’Union européenne mais également le chinois, le japonais, l’arabe, etc.).

L’Atelier graphique réalise également les productions du Fonds européen d’investissement.

L'Atelier graphique est équipé d’ordinateurs Apple™ (6 postes de travail avec macOS, 1 serveur, scanner, imprimante, dernières versions disponibles des applications de création graphique Adobe Creative Cloud).



2.	Missions à remplir dans le cadre du contrat de prestation de services

[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]La mission du prestataire consiste en une prestation de services en régie avec mise à disposition de personnel affecté sur site pour assurer la réalisation de travaux confiés à l’Atelier graphique.





3. Description des services du prestataire


3.1.	Travaux à réaliser au sein de l’Atelier graphique

Les travaux graphiques seront réalisés sous l’autorité du Chef de la création graphique et de la production au sein de la division « Editorial, Publishing et Production ». Le personnel mis à disposition recevra toutes instructions nécessaires et le graphiste titulaire ou le responsable d’équipe contrôleront l’exécution des tâches qui lui seront confiées.

Un descriptif détaillé des profils requis est donné dans la section 3.2.

Les travaux graphiques comprennent la conception graphique, la mise en page, la production de formats PDF pré-presse, de dépliants, d’infographies, de publications électroniques. Ces travaux impliquent également la recherche et l'achat de photos, ainsi que la retouche d’images.

Le prestataire s’engage à respecter les obligations de services suivantes :

mettre à disposition des graphistes expérimentés à temps plein, à raison de 40 heures/semaine. Le profil de ces graphistes devra correspondre à celui d’un graphiste / maquettiste tel que défini dans la fiche profil (section 3.2.) ;

assurer la formation continue du personnel mis à disposition de la Banque sur les développements artistiques et techniques et la maîtrise de l'outil professionnel. Le prestataire devra assurer des formations d'une durée d’au moins cinq jours ouvrés par an (au prorata du temps de présence), qui pourra être fractionnée. La formation suivie devra, soit être assurée par un organisme de formation agréé et/ou reconnu dans la profession, soit correspondre à une sélection de la Banque. La Banque pourra organiser elle-même la formation. Les périodes de formation ne seront pas facturées à la Banque ;

sur demande de la Banque, mettre à disposition une ou plusieurs personnes supplémentaires possédant un des 2 profils définis, graphiste ou assistant de publication (section 3.2.). La durée d’affectation sera précisée au moment de la demande. L’emploi de ce personnel supplémentaire serait réalisé sur une base hebdomadaire. Le prestataire devra être capable d’y répondre endéans les délais fixés dans le Cahier des Charges de la Mission (voir mécanisme de cascade) ;

sur demande de la Banque, réduire le nombre de personnes affectées à la Banque. Le préavis pour le retrait sera déterminé au moment de l’établissement du contrat pour l’affectation du personnel ;

jouer le rôle de support technique en informant son personnel des évolutions techniques et, le cas échéant, en proposant des solutions sur des questions ponctuelles ;

s’assurer que toute personne mise à disposition de la BEI restera soumise au seul pouvoir disciplinaire du prestataire de services ;

rester en contact régulier avec le personnel affecté à la Banque.


3.2.	Qualifications requises pour les personnes mises à disposition

Le prestataire retenu doit faire face aux exigences d'un travail graphique de haute qualité impliquant tant l'adaptation et la validation de l'existant, que la conception d'évolutions nouvelles compatibles avec l'existant.

Les profils suivants pourront être requis par la Banque :



	Profil
	Graphiste / maquettiste


	Activités
	Travaux courants
· créer et préparer les mises en page, textes et illustrations, pour des publications internes et externes en application de l'identité visuelle de la Banque,
· veiller à l'application correcte de l'identité visuelle par les fournisseurs externes (éditions papier et électronique) pour l'ensemble des documents officiels,
· préparer les éléments illustratifs : graphiques et photos,
· contrôler la qualité graphique des épreuves d'imprimerie,
· effectuer le diagnostic de premier niveau des pannes matérielles et logicielles, déclencher et suivre le déroulement du contrat de maintenance « hardware » de la Banque.

Travaux créatifs
· élaboration de chartes graphiques
· création de logos
· cartes de vœux
· e-newsletter
· web design : création de publications en version responsive web design : infographies, illustrations, etc.


	Conditions d’exercice
	· Travail en bureau dans les locaux de la Banque à Luxembourg
· Horaire de 40h par semaine
· Rythme de travail lié à la production des supports
· Travail en équipe
· Déplacements exceptionnels chez nos prestataires dans le cadre du développement de nouveaux produits
· Relation directe avec le responsable de l’Atelier graphique et le chef de la création graphique et de la production ainsi que les collègues graphistes
· Relation régulière avec les différents services de la Banque
· Échanges fréquents avec les imprimeurs
· Travail dans un environnement international, communication multilingue (anglais, français)


	Qualifications
	· Diplôme supérieur dans le métier de la communication et des industries graphiques et/ou expérience professionnelle pertinente dans le domaine
· Expérience d’au moins 5 ans en studio de création ou en imprimerie
· Maîtrise des logiciels standards de composition graphique (Adobe Creative Cloud)
· Expérience dans la mise en page multilingue
· Maîtrise des outils bureautiques
· Web design : création de sites en responsive design, design UX/UI, expériences en visual storytelling (illustrations/infographies/animations)
· Connaissances linguistiques : très bonne connaissance du français et/ou de l’anglais, bonne connaissance de l’autre langue. La connaissance d’une autre langue de l’Union européenne est un avantage


	Compétences
	· Créativité
· Capacité à travailler en équipe
· Capacité organisationnelle et aptitude à faire face à la pression
· Très bonne connaissance des règles typographiques
· Connaissance des techniques d’impression
· Compréhension de l’objectif de communication
· Compréhension de l’environnement de travail et du domaine bancaire en particulier
· Orientation client


	Moyens techniques fournis par la Banque
	Ordinateur : Apple / Mac OS
Logiciels de PAO : Adobe Creative Cloud (InDesign, Photoshop, Illustrator, Muse), Scanner
Appareil photo numérique
Échanges de documents : PC / Windows et outils bureautiques Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Outlook).



	Profil
	Assistant de publication


	Activités
	Travaux courants
Appliquer l’identité visuelle de la Banque sur des documents bureautiques :
· préparer les mises en page, textes et illustrations, pour des publications internes et externes, et production des PDF pour la publication électronique
· préparer des présentations


	Conditions d’exercice
	· Travail en bureau dans les locaux de la Banque à Luxembourg
· Horaire de 40h par semaine
· Rythme de travail lié à la production des supports
· Travail en équipe
· Relation régulière avec les différents services de la Banque
· Travail dans un environnement international, communication multilingue (anglais, français)


	Qualifications
	· Diplôme supérieur dans le métier de la communication et des industries graphiques et/ou expérience professionnelle pertinente dans le domaine d’au moins 3 ans
· Maîtrise des outils bureautiques et en particulier la suite MS Office
· Très bonne connaissance des règles typographiques
· La connaissance des logiciels standards de composition graphique (Adobe Creative Cloud) constitue un avantage
· Connaissances linguistiques : très bonne connaissance du français et/ou de l’anglais, bonne connaissance de l’autre langue. La connaissance d’une autre langue de l’Union européenne est un avantage


	Compétences
	· Capacité à travailler en équipe
· Capacité organisationnelle et aptitude à faire face à la pression
· Compréhension de l’objectif de communication
· Compréhension de l’environnement de travail et du domaine bancaire en particulier
· Orientation client


	Moyens techniques fournis par la Banque
	Ordinateur : Windows et outils bureautiques Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Outlook).




3.3. Horaire de travail du personnel affecté

La plage horaire de travail est comprise entre 7h30 et 18h30.

Le total des heures de travail dues pendant un mois calendaire pour le personnel travaillant à plein temps est basé sur une moyenne de 8 heures par jour ouvrable.

La prestation d’heures supplémentaires peut s’avérer nécessaire en raison de la nature même du travail et en fonction de la charge de travail. Un excédent d'heures travaillées sera utilisé à la résorption d'un déficit du mois précédent ou suivant, dans la limite de 10 heures.

Le personnel du prestataire suivra le calendrier des jours ouvrables de la Banque (le nombre de jours de fermeture de la Banque est fixé chaque année par le Comité de Direction et peut comporter jusqu’à 17 jours chômés par an).


3.4. Durée

La durée initiale de l’Accord-cadre est fixée à 3 ans avec possibilité d’une prorogation d’une durée pouvant aller jusqu’à un an. La durée maximale du contrat est limitée à 4 ans.

La signature de l’Accord-cadre sera fixée à l’issue de la procédure d’évaluation des offres. Elle interviendra au cours du 2ème semestre 2017.

La réalisation des travaux graphiques sera assurée par la mise à disposition de personnel qui sera affecté pour une durée déterminée à l'Atelier graphique sur un des postes de travail situé dans les locaux de la Banque à Luxembourg.

Pendant la durée de la mise à disposition auprès de la BEI le prestataire de services restera l’employeur du personnel mis à disposition, le rémunèrera et assurera la gestion de son dossier.

Si durant cette période, les prestations réalisées par le personnel mis à disposition étaient jugées insuffisantes par la Banque et qu’aucun arrangement ne puisse être trouvé entre les parties dans un délai de 15 jours calendaires à compter de la notification de la Banque au prestataire de services, la Banque pourra notifier à celui-ci son intention de mettre un terme à la mise à disposition sous réserve du respect d’un délai de prévenance de 15 jours.

Si une incompatibilité survenait entre la Banque et une personne mise à disposition, le prestataire devra proposer une personne de remplacement, ayant un niveau d’expérience et de qualifications au moins équivalent, sous un délai de 15 jours calendaires.


4.	Structure et contenu de l’offre

Les soumissionnaires fourniront un dossier présentant les documents relatifs aux différentes phases d’évaluation de l’appel d’offres :

1. Documents relatifs aux critères d’exclusion (cf. chapitre 6) ;

Documents relatifs aux critères de sélection (cf. chapitre 7) ;

Documents pour l’attribution du marché (cf. chapitre 8) :

Les soumissionnaires devront fournir les informations suivantes :
-	 les profils (CV [footnoteRef:2] ) des personnes qui seront susceptibles d’être mises à disposition, en particulier les connaissances techniques, les compétences, les formations, les connaissances linguistiques (les graphistes doivent être capables de parler couramment le français ou l’anglais). Les soumissionnaires pourront proposer un nombre de CV supérieur au minimum requis : [2:  à soumettre au format Europass (http://europass.cedefop.europa.eu/fr/documents/curriculum-vitae/templates-instructions) ] 

· profil « Graphiste » : minimum 3, maximum 10,
· profil « Assistant de publication » minimum 1, maximum 3
Aux fins de l’évaluation du critère d’attribution 2 (Composition de l’équipe), seuls 3 CV de graphistes et 1 CV d’assistant de publication considérés les plus pertinents et qualifiés par le comité d’évaluation seront evalués.

- 	des exemples de réalisations récentes de moins de 5 ans, extraits de leur book permettant d’évaluer la créativité de l’équipe proposé.

-	une description sur 5 pages maximum expliquant comment le soumissionnaire compte mettre en oeuvre un cadre d'organisation et de gouvernance pour l'exécution de l'Accord-cadre. La description doit couvrir les rubriques suivantes :
1. Organisation proposée pour la gestion de l'Accord-cadre et notamment la détermination d’un point de contact référant chez le soumissionnaire et son rôle ;
2. Politiques et procédures de recrutement et de maintien (motivation) du personnel ;
3. Procédures de remplacement du personnel ;
4. Politique et pratique en matière de formation du personnel ;
5. Contrôle qualité du personnel et des produits ;
6. Capacité de l’entreprise de fournir des prestations et services additionnels dans des domaines connexes au travail de l’Atelier graphique.

-  Offre fiancière (Annexe 8)


5. Conditions de participation et évaluation des offres

Offres conjointes (consortia) et sous-traitance

Les offres conjointes (consortia) aussi bien que la sous-traitance, ou une combinaison des deux formules, sont autorisées dans le contexte du présent appel d’offres.

Dans tous les cas, l’offre doit préciser très clairement si chaque société y participant agit à titre de soumissionnaire dans une offre conjointe ou en tant que sous-traitant (cette obligation vaut également lorsque les diverses sociétés participantes appartiennent au même groupe ou même si l’une d’elles est la société mère des autres). Les implications de ces deux modes de collaboration sont radicalement différentes et sont exposées ci-après.


Offres conjointes

Le groupement désignera une seule entité juridique pour le représenter ; celle-ci sera son unique porte-parole et assumera l’entière responsabilité de l’exécution du contrat. La BEI traitera toutes les questions contractuelles (par exemple, les paiements) avec cette entité juridique. Tous les membres du groupement seront solidairement responsables envers la Banque de l’exécution du marché dans son ensemble. Les déclarations indiquant, par exemple, que l’un des soumissionnaires participant à l’offre conjointe serait responsable d’une partie du contrat et un autre du reste, ou encore que plusieurs contrats devraient être signés si l’offre conjointe est retenue, sont donc incompatibles avec le principe de responsabilité conjointe et solidaire.

La Banque ne tiendra compte d’aucune déclaration de ce type figurant dans une offre conjointe et se réserve le droit de rejeter de telles offres sans évaluation complémentaire pour non-respect du cahier des charges de l’appel d’offres.

Les offres conjointes seront évaluées de la manière suivante :
· les critères d’exclusion seront évalués pour chaque société individuellement ;
· les critères de sélection seront évalués pour le groupe soumissionnaire dans son ensemble ;
· les critères d’attribution seront évalués par rapport à l’offre.

Si un soumissionnaire prévoit de faire une offre aux côtés d’un partenaire et a déjà constitué un consortium ou une entité similaire à cette fin, l’offre doit le mentionner, ainsi que toute autre information pertinente à cet égard. Si un soumissionnaire prévoit de présenter une offre conjointe, il doit être conscient que, s’il est attributaire d’un contrat, la Banque pourra lui demander de donner un statut officiel à l’association proposée avant la signature du contrat. Cette officialisation peut prendre l’une des formes suivantes :
· entité dotée de la personnalité juridique reconnue par un État membre ;
· entité dépourvue de personnalité juridique mais protégeant suffisamment les intérêts contractuels de la Banque (en fonction de l’État membre concerné, il pourra s’agir, par exemple, d’un consortium ou d’une association temporaire) ;
· signature, par tous les membres du consortium, d’un « mandat » prévoyant une forme de coopération.

Les soumissionnaures doivent noter qu’en cas de changement de la composition du groupement au cours de la passation du marché, l’offre sera rejetée. En outre, en cas de changement de la composition du groupement proposé après l’attribution et la signature du contrat, la BEI pourra annuler le contrat.




Sous-traitance

La sous-traitance est la situation dans laquelle un contrat a été ou doit être établi entre la Banque et un prestataire et où ce dernier, afin d’exécuter ledit contrat, contracte des engagements juridiques avec d’autres entités juridiques aux fins de l’exécution d’une partie des travaux, des services ou de la fourniture. Toutefois, la BEI n’a aucun engagement juridique direct avec le ou les sous-traitant(s).

Certaines tâches prévues dans le périmètre peuvent être confiées à des sous-traitants, mais le prestataire principal conserve envers la Banque l’entière responsabilité de l’exécution du contrat dans son ensemble. En conséquence :
· la Banque traitera toutes les questions contractuelles (par exemple, en matière de paiement) exclusivement avec le prestataire des services, que les tâches soient ou non réalisées par un sous-traitant ;
· en aucun cas, le prestataire ne saurait s’exonérer de sa responsabilité envers la Banque au motif qu’une faute incombe à un sous-traitant.

Les offres faisant intervenir une sous-traitance seront évaluées de la manière suivante :
· les critères d’exclusion seront évalués pour le prestataire principal, sauf dans les cas visés au point 5. Les sous-traitants ne sont pas tenus de fournir la documentation précisée ci-après ;
· les critères de sélection seront évalués pour le prestataire principal et les sous-traitants éventuels dans leur ensemble ;
· les critères d’attribution seront évalués par rapport à l’offre.

Le soumissionnaire peut avoir recours aux capacités d’autres entités, indépendamment de la nature juridique des liens qui le relient avec elles. Il doit, dans ce cas, démontrer à la Banque qu’il aura à sa disposition les ressources nécessaires à l’exécution du contrat, par exemple en produisant un engagement de la part de ces entités de mettre ces ressources à sa disposition.

La Banque procédera à l’évaluation des offres en 3 étapes selon les critères suivants.

Phase d'exclusion : les réponses au présent appel d'offres doivent couvrir toutes les conditions de soumission, le défaut de couvrir toutes les sections entraînera l'exclusion.

Phase de sélection: les soumissionnaires qui fournissent les documents et respectent les minima demandés seront sélectionnés pour passer à la phase d'attribution.

Phase d'attribution: les offres sélectionnées seront évaluées et classées selon les critères d'attribution.


6. Documents à fournir par les soumissionnaires concernant les critères d'exclusion


Tous les soumissionnaires devront fournir une déclaration sur l’honneur relative aux critères d’exclusion et de sélection et absence de conflit d’intérêts, dûment signée et datée par un représentant habilité (soumissionnaire unique ou chef de file), indiquant qu’ils ne se trouvent pas dans l’un des cas énumérés dans cette déclaration (voir l’annexe 2). En cas d’offre conjointe, tous les membres du groupement devront fournir une déclaration sur l’honneur signée par un représentant habilité.

En cas de sous-traitance, tous les sous-traitants dont la part du contrat dépasse 20% ou dont la capacité est nécessaire pour remplir les critères de sélection devront fournir une déclaration sur l’honneur signée par un représentant habilité.

Le soumissionnaire retenu fournira les documents mentionnés en tant que pièces justificatives dans cette annexe avant la signature du contrat et dans le délai imparti par la BEI.




7.	Critères de sélection

Les critères de sélection permettent de déterminer si le soumissionnaire dispose de la capacité économique, financiere, professionnelle et technique requise pour réaliser les services auxquels se réfère le présent marché. Les soumissionnaires considérés comme ne possédant pas les capacités requises ne participeront pas à la phase d’attribution.


7.1.	Capacité économique et financiere

Tout soumissionnaire doit disposer des capacités économiques et financières nécessaires pour exécuter le présent marché jusqu’à sa fin. Pour démontrer ses capacités, il doit satisfaire au critère de sélection ci-après :

· Chiffre d'affaires annuel dans le domaine d'activité faisant l'objet du marché (services de conception graphique) sur les deux derniers exercices clos d’au moins 150 000 EUR.

Le soumissionnaire devra fournir les pièces justificatives suivantes :

· Déclaration indiquant, en euros, le chiffre d'affaires annuel se rapportant aux services auxquels se réfère le présent marché réalisés au cours des deux derniers exercices clos.

· Les bilans et les comptes d'exploitation des deux derniers exercices clos ou autres pièces justificatives.

· Si la société a moins de deux années d’existence, le soumissionnaire devra fournir tout document approprié susceptible d’attester de sa capacité financière (attestation bancaire par exemple).


7.2	Capacité professionnelle et technique

Pour être sélectionné, le soumissionnaire devra justifier :

1. d’un effectif minimum de 3 graphistes ;
d’un nombre minimum de 20 projets dans le domaine de la création graphique (dont 1 brochure multilingue, 1 infographie, 1 production événementielle) ;
d’un nombre minimum de 5 références de clients au cours des deux derniers années ;
de la connaissance des dernières versions :

a) du système Apple Mac OS et des applications de création graphique Adobe Creative Cloud (Photoshop, InDesign, Illustrator, Muse) pour le profil des graphistes ;
b) des applications bureautiques Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint) pour l’assistant de publication.

Le soumissionnaire devra fournir les pièces justificatives suivantes :

· Une déclaration attestant les effectifs de graphistes minimum à disposition du soumissionnaire.
· Une déclaration attestant d’au moins 20 réalisations dans le domaine de la création graphique au cours des deux dernières années.
· Une présentation de projets correspondant à 1 brochure multilingue, 1 infographie, 1 production évenementielle.
· Cinq références (réalisations et clients), attestant de l’exécution réussie de contrats similaires au cours des deux denières années.
· La liste des matériels et logiciels utilisés dans son atelier graphique.
· Une attestation de formation récente (moins de 2 ans) sur la suite logicielle Adobe Creative Cloud, sur Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint).



8.	Critères d’attribution

Les critères d’attribution permettent de départager les offres soumises par les soumissionnaires qui ne sont pas exclus et qui répondent aux critères de sélection.

Le marché sera attribué au soumissionnaire qui aura présenté l'offre économiquement la plus avantageuse, au regard des critères décrits ci-après.


	Critères d’attribution
	Pondération

	1) Qualité de l’organisation et de la gouvernance proposés pour l’execution de l’Accord-cadre 

	25%

	2) Composition de l’équipe de graphistes et assistant de publication affectée à la réalisation des services auxquels se réfère le présent marché : 
· Qualifications et connaissance des outils
· Expérience dans le domaine des services auxquels se réfère le présent marché
· Créativité

	


· 15%
· 10%

· 15%


	3) Offre financière
· Prix journalier de mise à disposition d'un graphiste
· Prix journalier de mise à disposition d'un assistant de publication

Les offres financières seront évaluées pour chaque profil comme suit:
Sf = P x Fm / F, où Sf est le nombre de points attribués, P est la pondération pour le proifl (25% pour le profil graphiste et 10% pour le profil assistant de publication) Fm est le prix journalier le plus bas de toutes les offres et F est le prix journalier de l'offre considérée.
	
· 25%

· 10%


	Total
	100%




9.	Conditions financières

9.1.	Prix proposé par le soumissionnaire

Les prix doivent être :
· exprimés en euros ;
· calculés en exonération des droits, impôts et taxes, la Banque européenne d’investissement étant exonérée du paiement de la TVA suivant les dispositions du Protocole sur les Privilèges et immunités de l’Union européenne de l’article 9 du règlement grand-ducal du 19 décembre 1969 pris en exécution de l’article 47 de la loi du 5 août 1969 concernant la TVA.


9.2.	Travaux de l’Atelier graphique

Les prestations relatives à la mise à disposition d’une personne au sein de l’Atelier graphique sont fournis en régie. Le soumissionnaire indiquera pour chacun des profils (graphiste et assistant de publication) :

-	le prix journalier demandé sur base d’une durée de travail quotidien de 8 heures.


9.3.	Indexation des prix

Le soumissionnaire pourra demander l’adaptation à l’indice des prix à la consommation ; le cas échéant, les prix sont fixés pour une année entière à compter de la date d’effet du contrat. Les prix pourront être révisés annuellement à la date anniversaire du contrat conformement à l’article 5.3 de l’Accord-cadre.
[bookmark: _GoBack]10. Attribution des contrats spécifiques

Des Accords-cadres multiples seront établis avec jusqu'à 3 prestataires de services indiquant le classement obtenu dans le processus d'évaluation et attribueront ensuite des affectations particulières à l’un d'entre eux selon le mechanisme en cascade décrit à l’article 4 du projet d’Accord-cadre (Annexe 6).

La Banque signera avec chaque contractant un Accord-cadre précisant les conditions juridiques, financières, administratives et techniques applicables pendant toute la durée de validité de l’accord.

La conclusion d'Accords-cadres multiples entre la Banque et les fournisseurs sélectionnés à la suite de cet appel d'offres n'obligera pas la Banque à demander des services à l'un des fournisseurs.

L’offre du soumissionnaire fera partie intégrante du contrat, ainsi que les présents termes de référence.

Le prestataire devra se conformer aux règles et réglementations de la Banque et notamment aux « Conditions Générales  
applicables aux accords-cadre pour la prestation de services à la Banque Européenne d’Investissement (Annexe 7)».».
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