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Appel d’offres PC-1402

Titre : Services de conception graphique pour l’atelier graphique de la BEI




CLAUSES GÉNÉRALES ADMINISTRATIVES ET DE SOUMISSION D’OFFRES

La Banque européenne d’investissement (BEI) lance un appel d’offres ayant pour objet la sélection de prestataires de services de conception graphique pour l’atelier graphique de la Banque.
 
Si vous souhaitez répondre au présent appel d’offres, veuillez soumettre votre offre, placée dans deux enveloppes fermées, l’enveloppe extérieure mentionnant l’interdiction d’ouvrir l’enveloppe intérieure (original et copie électronique dans une seule enveloppe), laquelle portera les indications suivantes :

NE PAS OUVRIR
Référence : PC-1402
Objet : Services de conception graphique pour l’atelier graphique de la BEI
Date limite pour la réception des offres : 22 septembre 2017 

de la manière suivante, au choix :

a) soit par pli recommandé, à l’adresse suivante :

BANQUE EUROPÉENNE D’INVESTISSEMENT
À l’attention de Pedro Carneiro
Référence : PC-1402
Division Passation des marchés et achats
98-100 boulevard Konrad Adenauer
L-2950 LUXEMBOURG

pour le 22 septembre 2017 au plus tard, le cachet de la poste faisant foi ;

b) soit en la remettant (par messager ou service de courrier) au bureau d’accueil de la 

BANQUE EUROPÉENNE D’INVESTISSEMENT
À l’attention de Pedro Carneiro
Référence : PC-1402
Division Passation des marchés et achats
98-100 boulevard Konrad Adenauer
L-2950 LUXEMBOURG

Les offres devront être postées ou remises pour le 22 septembre 2017 au plus tard (jusqu’à minuit en cas de remise comme décrit au point b) ci-dessus).

L’accusé de réception daté et signé par l’employé du bureau d’accueil qui reçoit l’offre (le bureau d’accueil est ouvert 24 heures sur 24) constituera la preuve de la remise de l’offre.

Ne seront pas retenues les offres qui :

a) ne sont pas envoyées sous double enveloppe fermée ;
b) ne sont pas expédiées ou remises en mains propres à la BEI avant la date limite fixée (le cachet de la poste ou l’accusé de réception signé et daté par l’employé au bureau d’accueil faisant foi) ;
c) ne sont pas conformes aux dispositions du présent appel d’offres.


L’offre doit tenir compte des dispositions suivantes :

1. Les prix doivent être fermes, non révisables, libellés en euros et libres de tous droits et taxes, la Banque européenne d’investissement étant exonérée de ceux-ci en vertu du Protocole sur les privilèges et immunités de l’Union européenne.

2. Le soumissionnaire est tenu de déclarer avoir pris note des modalités et conditions de l’appel d’offres et avoir eu la possibilité d’évaluer la portée et la qualité des services demandés, ainsi que les difficultés éventuelles.

3. Le soumissionnaire ne peut invoquer une erreur, une inexactitude ou une omission dans son offre pour remettre en cause le contrat ou essayer de le faire modifier.

4. La BEI se réserve le droit de rejeter toute offre qui ne respecte pas le cahier des charges lié au présent appel d’offres.

5. L’offre doit être soumise par écrit en anglais ou en français (celles rédigées dans d’autres langues seront refusées).

6. Les documents d’intérêt général remis par le soumissionnaire seront considérés comme faisant partie intégrante de l’offre.

7. Toute offre doit correspondre, point par point, au cahier des charges de l’appel d’offres.

8. La BEI se réserve le droit d’attribuer le marché au(x) soumissionnaire(s) de son choix, conformément aux critères définis dans le dossier d’appel d’offres, ainsi que le droit de n’attribuer ledit marché à aucun soumissionnaire. La BEI pourra annuler la procédure d’appel d’offres à tout moment sans préavis. En répondant à cet appel d’offres, les soumissionnaires potentiels admettent qu’ils n’auront droit à aucune forme de dédommagement dans l’hypothèse où la BEI déciderait d’interrompre la procédure avant la signature du contrat.

9. Le soumissionnaire a l’obligation d’atteindre un résultat donné ; sa mission est globale et comprend tous les aspects liés à la mise en œuvre de la solution adoptée.

10. Le soumissionnaire est libre d’avoir recours à la sous-traitance, mais il demeure pleinement responsable à l’égard de la Banque. Le choix des sous-traitants sera soumis à l’approbation préalable de la Banque.

11. La participation à cet appel d’offres induit les obligations suivantes pour tout soumissionnaire :
· accepter toutes les modalités et conditions du présent appel d’offres, les conditions du cahier des charges ainsi que les conditions générales définies par la BEI ;
· renoncer à ses propres modalités et conditions.

12. Les annexes, au format WORD, jointes aux présentes Clauses générales administratives et de soumission d’offres, sont fournies uniquement afin de vous permettre d’indiquer les informations requises. En aucune circonstance, vous ne pouvez modifier tout autre texte dans ces documents au format WORD. 

13. Les documents suivants font partie intégrante du dossier d’appel d’offres :
Clauses générales administratives et de soumission d’offres
Annexe 1 – Informations générales sur le soumissionnaire
Annexe 2 – Déclaration sur l’honneur relative aux critères d’exclusion, aux critères de sélection et à l’absence de conflit d’intérêts 
  
Annexe 3 – Acte d’engagement 
Annexe 4 – Déclaration de non-collusion
Annexe 5 – Cahier des charges 
Annexe 6 – Projet d’accord-cadre 
Annexe 7 – Modalités et conditions générales des accords-cadres de fourniture de services à la Banque européenne d’investissement 
 
Annexe 8 – Offre financière

14. Les demandes de renseignements supplémentaires devront être adressées, par écrit, au plus tard le 8 septembre 2017 à 23 h 59, exclusivement par l’intermédiaire de la plateforme eTendering. Il ne sera pas donné suite aux demandes qui ne sont pas adressées via cette plateforme. Le lien correspondant est indiqué dans l’avis de marché, section I « Accès électronique aux informations ». La plateforme eTendering contient une rubrique « Questions ‑ réponses » permettant aux soumissionnaires d’envoyer des questions dans le délai indiqué ci-dessus et de consulter les réponses de la BEI.
	La BEI publiera ses réponses à l’ensemble des soumissionnaires au moins 6 jours calendaires avant la date limite de soumission des offres.

15. Les offres doivent être rédigées sur papier (original) et sous version électronique (CD ou clé USB à joindre au dossier papier). Toutes doivent clairement porter le nom du soumissionnaire et le numéro de référence. Les versions papier et électronique doivent être identiques, sans quoi les offres sont susceptibles d’être refusées pour non-conformité avec le cahier des charges. 

16. Avant le commencement de la mission, le prestataire de services s’engagera à respecter toutes les lois et dispositions actuellement en vigueur, ainsi qu’à obtenir toutes les autorisations pertinentes requises pour fournir les services décrits. 

17. Les soumissionnaires seront informés par courriel de l’issue de leur offre. Il incombe à chaque soumissionnaire de fournir une adresse électronique valable, ainsi que ses coordonnées de contact, et de vérifier régulièrement cette adresse électronique.

18. Si le cahier des charges de l’appel d’offres le prévoit, les candidats présélectionnés ayant soumis les offres les plus avantageuses du point de vue économique pourront être invités à faire une présentation orale. Les soumissionnaires ne seront pas autorisés à modifier les modalités et conditions de leur offre durant leur présentation, ni à aucun autre moment après à la remise de leur offre à la Banque.

19. [bookmark: _GoBack]Tout litige concernant une procédure de passation de marché menée par la BEI relève de la compétence de la Cour de justice de l’Union européenne.

Déclaration de confidentialité

Les données personnelles que vous fournissez seront traitées dans le respect des dispositions du règlement (CE) n° 45/2001 du Parlement européen et du Conseil, du 18 décembre 2000, relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel par les institutions et organes de l’UE et à la libre circulation de ces données. Les informations qui vous sont demandées dans le cadre de l’appel d’offres sont nécessaires pour évaluer votre offre et serviront uniquement à cette fin, sous l’autorité de la division « Passation des marchés et achats » de la Banque, conformément à ce que prescrit le Guide de la BEI pour la passation des marchés, approuvé par le Comité de direction de la Banque. Veuillez noter que pour que votre offre soit prise en considération, vous pourrez être tenu de répondre à certaines ou à toutes les questions figurant dans la déclaration à effectuer par le soumissionnaire. Le caractère obligatoire ou facultatif de ces questions est souligné dans le document concerné du dossier d’appel d’offres. Aux fins de l’évaluation de votre offre, les données personnelles que vous fournirez seront consultées par des membres du comité d’évaluation et de la direction qui est à l’origine de l’appel d’offres. Sur demande, l’accès à ces données pourra être accordé à la direction de la conformité, à la direction juridique ou à l’Inspection générale de la BEI. Les données du soumissionnaire retenu seront conservées dans les archives centrales pendant la durée du contrat, plus deux années supplémentaires, sauf si elles sont nécessaires dans le contexte d’un litige ou d’une réclamation. Les données des soumissionnaires écartés seront conservées pendant quatre ans, sauf si elles sont nécessaires dans le contexte d’un litige ou d’une réclamation. Vous avez le droit d’accéder à vos données pour les rectifier ou les actualiser. Vous pouvez exercer ce droit en vous adressant au chef de la division « Passation des marchés et achats » (CS-procurement@bei.org). Vous avez également le droit de saisir à tout moment le contrôleur européen de la protection des données. 
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